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Abstract. Nghiên cứu cơ sở lý luận về quản lý đào tạo nhân lực kỹ thuật (NLKT) 

đáp ứng nhu cầu phát triển của các khu công nghiệp (KCN). Đánh giá thực trạng đào 

tạo và quản lý đào tạo NLKT đáp ứng nhu cầu phát triển của các KCN vùng kinh tế 

trọng điểm (KTTĐ) miền Trung. Đề xuất một số giải pháp quản lý đào tạo NLKT 

đáp ứng nhu cầu phát triển các KCN tại vùng KTTĐ miền Trung. 
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MỞ ĐẦU 

1. Lý do chọn đề tài 

   Trong tiến trình công nghiệp hóa, hiện đại hóa (CNH, HĐH) đất nước, Nhà nước ta đã có 

chủ trương hình thành các khu công nghiệp và những khu kinh tế trọng điểm làm nòng cốt 

cho quá trình CNH đất nước. Miền Trung có ven biển dài, nhưng đất đai khô cằn, kinh tế 

chậm phát triển so với hai miền Nam và Bắc. Với quyết tâm đưa kinh tế-xã hội (KT-XH) tại 

khu vực miền Trung nhanh chóng phát triển, Đảng và Chính phủ đã có các Nghị quyết và 

Quyết định trong việc thành lập các khu kinh tế, khu công nghiệp, khu chế xuất (viết tắt 

chung là KCN) tại vùng kinh tế trọng điểm (KTTĐ) miền Trung.  

   Để đủ sức cạnh tranh trong tiến trình hội nhập, các doanh nghiệp (DN) thuộc các KCN 

phần lớn là liên doanh với nước ngoài, ứng dụng các công nghệ sản xuất tiên tiến và phương 

tiện sản xuất hiện đại, đòi hỏi phải có nhân lực kỹ thuật (NLKT) chất lượng cao, đồng bộ về 

cơ cấu ngành nghề và trình độ. Trong khi đó, hệ thống đào tạo tại vùng KTTĐ miền Trung 

còn nhiều bất cập. Chất lượng cũng như quy mô và cơ cấu ngành nghề, trình độ NLKT chưa 

đáp ứng được yêu cầu của các KCN. Nguyên nhân chủ yếu là do công tác quản lý đào tạo còn 

nhiều yếu kém: Từ việc xác định nhu cầu NLKT của các KCN cho đến việc lập kế hoạch, 

thiết kế đào tạo đến triển khai đào tạo và đánh giá kết quả đào tạo.  

  Với những lý do nêu trên, tác giả chọn đề tài: "Quản lý đào tạo nhân lực kỹ thuật đáp ứng 

nhu cầu phát triển các khu công nghiệp vùng kinh tế trọng điểm miền Trung" làm đề tài 

Luận án Tiến sĩ của mình. 



2. Mục đích nghiên cứu: Đề xuất các giải pháp quản lý để công tác đào tạo NLKT đáp ứng 

được nhu cầu phát triển các KCN vùng KTTĐ miền Trung. 

3. Khách thể và đối tượng  nghiên cứu 

   3.1. Khách thể nghiên cứu: Quản lý đào tạo NLKT đáp ứng nhu cầu phát triển các KCN 

vùng KTTĐ miền Trung. 

   3.2. Đối tượng nghiên cứu: Giải pháp quản lý đào tạo NLKT đáp ứng nhu cầu phát triển 

các KCN vùng KTTĐ miền Trung. 

4. Giả thuyết khoa học  

   Hiện nay, các cơ sở dạy nghề (CSDN) của các địa phương vùng KTTĐ miền Trung chủ yếu 

đang quản lý đào tạo theo kiểu truyền thống mà chưa quản lý theo một chu trình đào tạo; mặt 

khác, các cơ quan quản lý nhà nước về dạy nghề cũng chưa “vào cuộc”, chưa quan tâm chỉ 

đạo các CSDN trên cùng địa bàn, địa phương cũng như trong toàn vùng liên kết, phối hợp 

cùng nhau trong công tác đào tạo và cung ứng NLKT cho các KCN. Do vậy, công tác đào tạo 

NLKT tại vùng KTTĐ miền Trung chưa đáp ứng được nhu cầu phát triển của các KCN cả về 

chất lượng, số lượng cũng như cơ cấu ngành nghề và trình độ.   

   Nếu tại vùng KTTĐ miền Trung, các CSDN thực hiện quản lý đào tạo theo chu trình đi từ 

xác định nhu cầu đào tạo, lập kế hoạch và thiết kế đào tạo đến triển khai đào tạo và kiểm tra 

đánh giá kết quả đào tạo; đồng thời, các cơ quan quản lý nhà nước về dạy nghề có nhiều quan 

tâm chỉ đạo, giám sát các CSDN trong việc liên kết, hỗ trợ nhau công tác đào tạo và cung ứng 

NLKT thì chắc chắn NLKT sẽ đáp ứng được nhu cầu phát triển của các KCN trong địa 

phương cũng như trong toàn vùng 

5. Nhiệm vụ nghiên cứu 

   - Nghiên cứu cơ sở lý luận về quản lý đào tạo NLKT đáp ứng nhu cầu phát triển các KCN.  

   - Đánh giá thực trạng đào tạo và quản lý đào tạo NLKT đáp ứng nhu cầu phát triển các 

KCN vùng KTTĐ miền Trung. 

    - Đề xuất một số giải pháp quản lý đào tạo NLKT đáp ứng nhu cầu phát triển các KCN 

vùng KTTĐ miền Trung. 

6. Phương pháp luận nghiên cứu 

   6.1. Phương pháp tiếp cận trong nghiên cứu: Phương pháp tiếp cận hệ thống và tiếp cận 

thị trường. 

    6.2. Các phương pháp nghiên cứu: Các phương pháp nghiên cứu lý luận; Phương pháp 

khảo sát điều tra bằng phiếu hỏi; Phương pháp thống kê các số liệu; Phương pháp tổng kết 

thực tiễn; Phương pháp thực nghiệm; Phương pháp chuyên gia và các phương pháp hỗ trợ 

khác. 

7. Giới hạn phạm vi nghiên cứu 

   - Về đội ngũ nhân lực kỹ thuật: Đề tài chỉ tập trung nghiên cứu NLKT từ trình độ sơ cấp 

đến cao đẳng thuộc hệ dạy nghề của các địa phương có KCN tại vùng KTTĐ miền Trung.  

   - Về phạm vi khảo sát: Tác giả chỉ khảo sát các KCN và các cơ sở đào tạo (CSĐT) tại các 

tỉnh Quảng Ngãi, Quảng Nam và thành phố Đà Nẵng.  

   - Về phạm vi thực nghiệm: Luận án chỉ thực nghiệm 2 giải pháp: (1) “Tổ chức liên kết đào 

tạo giữa Nhà trường và Doanh nghiệp trong KCN” tại Khu Kinh tế Dung Quất, tỉnh Quảng 

Ngãi; (2) “Thiết lập mối liên kết giữa các CSDN trong cùng địa bàn, địa phương” tại tỉnh 

Quảng Ngãi. 

8. Những luận điểm bảo vệ 

  - Tổ chức xây dựng lại mục tiêu và nội dung chương trình đào tạo theo tiếp cận năng lực 

cho phù hợp với nhu cầu của các DN là yêu cầu bức thiết và không thể thiếu để đào tạo 

NLKT đáp ứng nhu cầu phát triển các KCN về chất lượng. Các CSĐT không thể đào tạo cái 

họ có hiện nay mà phải đào tạo cái các DN cần.   

  - Xác định nhu cầu đào tạo là xuất phát điểm của quản lý đào tạo theo chu trình để đào tạo 

NLKT đáp ứng nhu cầu phát triển các KCN về số lượng, cơ cấu ngành nghề và trình độ.   



   - Thiết lập chủ thể quản lý đào tạo NLKT vùng KTTĐ miền Trung là điều kiện tiên quyết 

và không thể thiếu để công tác quản lý đào tạo NLKT đáp ứng được nhu cầu của các KCN 

trong cả vùng KTTĐ miền Trung.   

9. Đóng góp mới của Luận án 

   Về lý luận: Luận án đã góp phần phát triển cơ sở lý luận về quản lý đào tạo NLKT cho các 

KCN trong cơ chế thị trường.  

   Về thực tiễn:  

   -  Luận án đã đánh giá được thực trạng về đào tạo và quản lý đào tạo NLKT đáp ứng nhu 

cầu phát triển các KCN tại vùng KTTĐ miền Trung.  

   - Luận án đề xuất được một số giải pháp quản lý đào tạo NLKT cần thiết và có tính khả thi 

đáp ứng nhu cầu NLKT của các KCN vùng KTTĐ miền Trung. 

 

Chương 1 

CƠ SỞ LÝ LUẬN VỀ QUẢN LÝ ĐÀO TẠO NHÂN LỰC KỸ THUẬT ĐÁP ỨNG 

NHU CẦU PHÁT TRIỂN CÁC KHU CÔNG NGHIỆP VÙNG  

KINH TẾ TRỌNG ĐIỂM 

1.1. Tổng quan nghiên cứu vấn đề 

   - Ở nước ngoài: Đã có nhiều công trình nghiên cứu như: "Phát triển nguồn nhân lực: Phạm 

trù, chính sách và thực tiễn" và "Quản lý giáo dục kỹ thuật nghề nghiệp nhằm đáp ứng yêu 

cầu của thị trường lao động" của Richard Noonan; "Quản lý chiến lược đào tạo ở các nước 

đang phát triển" của John E. Kerrigan và Jeff S. Luke; "Quản lý nhà trường dạy nghề" của 

Rina Arlianti; "Quản lý phát triển nguồn nhân lực" của David A. DeCenzo-Stephen P. 

Robins; “Sổ tay Chiến lược đào tạo” của Martyn Sloman. 

   - Ở trong nước: Có các công trình như: "Đào tạo nhân lực đáp ứng yêu cầu công nghiệp 

hoá, hiện đại hoá trong điều kiện kinh tế thị trường, toàn cầu hoá và hội nhập quốc tế" của 

Nguyễn Minh Đường và Phan Văn Kha; "Những vấn đề lý luận cơ bản về phát triển nguồn 

nhân lực ở Việt Nam" của Nguyễn Lộc; “Cung-Cầu giáo dục" của Vũ Ngọc Hải; “Đổi mới 

mạnh mẽ giáo dục nghề nghiệp và phát triển nguồn nhân lực” của Phạm Minh Hạc; “Đào taọ 

theo nhu cầu xa ̃hôị  Việt Nam, thực trạng và giải pháp” của Bành Tiến Long”; “Đào taọ theo 

nhu cầu xa ̃hôị ” của Phan Văn Nhân; “Đào tạo nghề gắn kết giữa nhà trường và doanh 

nghiêp” của Nguyễn Thị Minh Nguyệt. Cũng đã có một số luận án Tiến sĩ như: "Đào tạo 

nguồn nhân lực phục vụ quá trình công nghiệp hoá, hiện đại hoá nông thôn Việt Nam" của 

Trần Thanh Bình; "Những giải pháp phát triển đào tạo nghề góp phần đáp ứng nhu cầu nhân 

lực cho sự nghiệp công nghiệp hóa–hiện đại hóa” của Phan Chính Thức; "Phối hợp đào tạo 

giữa Cơ sở dạy nghề và Doanh nghiệp trong khu công nghiệp" của Nguyễn Văn Anh; "Kết 

hợp đào tạo tại trường và doanh nghiệp nhằm nâng cao chất lượng đào tạo nghề ở Việt Nam 

trong giai đoạn hiện nay" của Trần Khắc Hoàn; "Giáo dục và đào tạo với phát triển nguồn 

nhân lực phục vụ khu công nghiệp Việt Nam trong trong thời kỳ công nghiệp hóa, hiện đại 

hóa" của Nguyễn Thị Thu Lan; "Nâng cao chất lượng dạy học trong Giáo dục nghề nghiệp 

góp phần đáp ứng nhu cầu phát triển công nghiệp ở vùng kinh tế trọng điểm miền Nam" của 

Vũ Minh Hùng. Tuy nhiên, chưa có công trình nào đề cập đến quản lý đào tạo NLKT cho 

KCN vùng KTTĐ miền Trung.   

1.2.  Một số khái niệm  

   1.2.1. Nhân lực kỹ thuật: Nhân lực kỹ thuật hay lao động kỹ thuật là những người lao động 

có kỹ thuật và kỹ năng cần thiết để có thể hành nghề. Đó là những người đã được đào tạo từ 

dạy nghề ngắn hạn (Sơ cấp nghề), dạy nghề dài hạn (Trung cấp nghề và Cao đẳng nghề) đến 

trung cấp chuyên nghiệp, cao đẳng và đại học kể cả sau đại học thuộc các ngành nghề khác 

nhau.   

   1.2.2. Khu công nghiệp, khu kinh tế: Luận án thống nhất gọi chung các khái niệm KCN, 

KCX, và KKT là khu công nghiệp (Industrial zone) và định nghĩa như sau: Khu công nghiệp 



là khu có ranh giới địa lý xác định, được Chính phủ thành lập; tập trung các doanh nghiệp 

công nghiệp, chuyên sản xuất hàng công nghiệp trong nước và xuất khẩu; là nơi cần một lực 

lượng lao động kỹ thuật hay đội ngũ nhân lực kỹ thuật có tác phong công nghiệp và tay nghề 

đáp ứng nhu cầu phát triển của các doanh nghiệp trong tiến trình CNH, HĐH, hội nhập kinh 

tế khu vực và thế giới. 

   1.2.3. Vùng kinh tế trọng điểm: là vùng động lực thúc đẩy phát triển kinh tế - xã hội của 

vùng, miền, góp phần quan trọng trong phát triển kinh tế - xã hội, an ninh – quốc phòng của 

cả nước. Vùng KTTĐ miền Trung đại diện cho miền Trung – Tây nguyên, là vùng lãnh thổ 

có tính chiến lược về an ninh, quốc phòng, là cầu nối vững chắc hai miền Nam, Bắc và cùng 

hai miền tạo nên một nước Việt Nam thống nhất có kinh tế - xã hội phát triển bền vững, 

chính trị ổn định và có khả năng hội nhập nền kinh tế khu vực và thế giới. 

1.3. Nhu cầu về nhân lực kỹ thuật của các KCN: Các KCN đều có những nhu cầu sau đây 

về NLKT: 

   - Về chất lượng:  KCN cần có những người lao động kỹ thuật (LĐKT) có tay nghề đạt 

“chuẩn nghề nghiệp”. Do vậy, mục tiêu và nội dung các chương trình đào tạo phải được căn 

cứ vào chuẩn công nghiệp mà các DN đang áp dụng. Công nghệ và phương tiện sản xuất của 

các DN trong các KCN thường xuyên được hiện đại hóa. Do vậy, nội dung chương trình đào 

tạo NLKT cần được thường xuyên cải tiến để cập nhật được các yêu cầu thay đổi công nghệ 

sản xuất của các DN. Trong phương thức sản xuất hiện đại, các KCN luôn cần đội ngũ 

NLKT có đạo đức nghề nghiệp cao. Do vậy, đào tạo NLKT cho các KCN cần đặc biệt quan 

tâm tới việc giáo dục thái độ lao động và đạo đức nghề nghiệp cho  HS/SV.  

   - Về số lượng, cơ cấu ngành nghề và trình độ: NLKT trong các KCN cần phải được đào 

tạo ở nhiều trình độ và ngành nghề khác nhau. Bởi vậy, kế hoạch đào tạo của các CSDN phải 

luôn được điều chỉnh hàng năm cũng như có dự báo trong thời gian 5 hoặc 10 năm đến cho 

phù hợp với nhu cầu của các KCN. 

1.4. Đào tạo NLKT đáp ứng nhu cầu phát triển các KCN  

   1.4.1. Mục tiêu, nội dung và cấu trúc chương trình đào tạo 
   a) Mục tiêu đào tạo: Mục tiêu đào tạo của mỗi chương trình đào tạo phải được xuất phát từ 

chuẩn chất lượng các sản phẩm của các DN trong KCN, thường được gọi là chuẩn nghề 

nghiệp. Chuẩn nghề nghiệp là thước đo của sự thành thạo công việc của nghề, là cái đích cần 

đạt của người học sau khi kết thúc một khóa học. 

   b) Nội dung chương trình đào tạo: Nội dung đào tạo cần đảm bảo cho người học sau khi kết 

thúc khóa học có khả năng hoàn thành được tất cả các nhiệm vụ và công việc của nghề mà 

doanh nghiệp yêu cầu.  

   c) Cấu trúc chương trình đào tạo: Chương trình cần được cấu trúc theo modul tích hợp 

giữa lý thuyết và thực hành theo năng lực thực hiện (NLTH).  

   1.4.2. Đội ngũ giáo viên: Cần có năng lực để dạy tích hợp lý thuyết với thực hành theo 

NLTH. 

   1.4.3. Cơ sở vật chất, trang thiết bị dạy học: Có đủ số lượng, chủng loại và không lạc hậu. 

   1.4.4. Tổ chức quá trình đào tạo: Để đào tạo NLKT đáp ứng nhu cầu KCN, cần tổ chức 

liên kết đào tạo giữa nhà trường và doanh nghiệp trong KCN. Có nhiều mô hình tổ chức đào 

tạo liên kết giữa nhà trường và doanh nghiệp như: mô hình đào tạo song hành, mô hình đào 

tạo luân phiên, mô hình đào tạo tuần tự. Vì thế, cần lựa chọn mô hình phù hợp với điều kiện 

cụ thể của từng trường và từng doanh nghiệp. 

   1.4.5. Dạy học nghề theo năng lực thực hiện  
   a) Triết lý của dạy học theo NLTH: Học để thành thạo các công việc của nghề, để có cơ hội 

tìm được việc làm; Chuẩn nghề nghiệp là thước đo của sự thành thạo công việc của nghề, là 

cái đích cần đạt; Để thành thạo công việc cần có những điều kiện nhất định.  

   b) Các nguyên tắc của dạy học theo NLTH: Các năng lực thực hiện phải được xác định từ 

yêu cầu sản xuất và công bố trước cho người học; Các tiêu chí, chuẩn đánh giá và điều kiện 



thực hiện phải được công bố công khai trước cho người học; Học thành thạo từng NLTH 

trước khi qua NLTH khác; Quan tâm đến kết quả cuối cùng, ít quan tâm đến thời gian; Tạo 

điều kiện cho người học học theo nhịp độ riêng và bảo đảm các điều kiện cần thiết để thực 

hiện các công việc; Đánh giá kết quả học tập theo NLTH. 

   1.4.6. Chất lượng và hiệu quả đào tạo trong cơ chế thị trường 
   a) Chất lượng đào tạo: Chất lượng đào tạo là mức đo đạt được so với mục tiêu đào tạo đã 

đề ra nhằm thoả mãn yêu cầu của các DN. Chất lượng đào tạo phải có một hệ chuẩn với 

nhiều mức độ khác nhau. Vì thế, các CSDN cần đào tạo với đa cấp, đa mục tiêu.  

   b)  Hiệu quả đào tạo: Hiệu quả trong (internal effectiveness) được đánh giá qua tỉ số giữa 

tổng số học sinh tốt nghiệp và tổng số chi phí của một khoá học (giá thành). Hiệu quả ngoài 

(external effectiveness) được đánh giá về sự tác động của đào tạo tới sự phát triển KT-XH 

trên 2 mặt kinh tế và xã hội.  

  1.4.7. Tác động của cơ chế thị trường đến đào tạo nhân lực 

  Trong cơ chế thi ̣ trường , giáo dục được coi là một lĩnh vực dịch vụ. Dịch vụ giáo dục 

(DVGD) vừa là dic̣h vu ̣công vừa là dic̣h vu ̣tư  bởi le ̃DVGD vừa mang laị lơị ích cho cả 

quốc gia, vừa mang lại lợi ích cho bản thân người học . DVGD là một loại dịch vụ đăc̣ biêṭ, 

nhưng nó cũng phải tuân thủ các quy luâṭ cơ bản của thi ̣ trường ; đó là: quy luâṭ cung-cầu, quy 

luâṭ giá tri ̣và quy luâṭ caṇh tranh. 

1.5. Quản lý đào tạo NLKT đáp ứng nhu cầu phát triển các KCN 

   1.5.1. Mô hình quản lý đào tạo theo chu trình 

   1.5.1.1. Xác định nhu cầu đào tạo: Dự báo nhu cầu đào tạo có một ý nghĩa quan trọng trong 

việc định hướng và quy hoạch dài hạn trong việc đào tạo nhân lực. Trong cơ chế thị trường, 

nhu cầu đào tạo của thị trường lao động nói chung và của KCN nói riêng luôn biến động hàng 

năm; trong khi đó, dự báo chỉ cho những số liệu khái quát mang tính dài hạn. Do vậy, các 

CSĐT cần điều tra, khảo sát để xác định nhu cầu đào tạo NLKT hàng năm của các KCN để 

điều chỉnh kế hoạch đào tạo và kế hoạch tuyển sinh cho phù hợp quy luật cung-cầu. 

   1.5.1.2. Lập kế hoạch và thiết kế đào tạo 

   a) Lập kế hoạch đào tạo dài hạn, trung hạn và hàng năm: Kế hoạch dài hạn làm định 

hướng giúp các CSĐT có đủ thời gian để chuẩn bị các điều kiện và nguồn lực cho việc mở 

các ngành nghề đào tạo mới đáp ứng nhu cầu phát triển của các KCN. Kế hoạch trung hạn 

nhằm giúp các CSDN có thể điều chỉnh kịp thời kế hoạch và lộ trình thực hiện kế hoạch dài 

hạn. Kế hoạch hàng năm để các CSĐT căn cứ vào đó mà tuyển sinh và triển khai các khoá 

đào tạo đáp ứng nhu cầu các KCN một cách hợp lý.  

   b) Xây dựng mục tiêu, và  thiết kế nội dung chương trình đào tạo đáp ứng nhu cầu KCN: 

   - Mục tiêu đào tạo của các khoá đào tạo phải được xây dựng với chuẩn đầu ra phù hợp với 

chuẩn công nghiệp mà các KCN đang áp dụng.  

   - Nội dung đào tạo phải được bổ sung thêm những nội dung mà các DN của KCN có nhu 

cầu; chương trình đào tạo phải được cấu trúc thành các modul NLTH phù hợp với việc thực 

hiện các công việc của nghề mà DN đang thực hiện.  

   1.5.1.3. Triển khai đào tạo đáp ứng nhu cầu phát triển các KCN 

   Để triển khai đào tạo NLKT đáp ứng được nhu cầu các KCN, cần lựa chọn mô hình liên kết 

đào tạo hợp lý trong điều kiện cụ thể của từng CSĐT và từng KCN. Triển khai quá trình đào 

tạo cần thực hiện các công việc sau: 

   - Hướng nghiệp và tư vấn chọn nghề cho học sinh phổ thông vào đầu khóa học: Hướng 

nghiệp nhằm góp phần phân bố hợp lý và sử dụng có hiệu quả nguồn nhân lực, một khởi đầu 

quan trọng cho quá trình phát triển nhân lực của một quốc gia, vùng, miền cũng như địa 

phương; các CSDN tư vấn cho HSPT lựa chọn nghề học phù hợp năng lực cá nhân, điều kiện 

gia đình, phù hợp với định hướng phát triển của địa phương...để sau khi học xong chương 

trình đào tạo có cơ hội tìm được việc làm và phát huy được năng lực nghề nghiệp của mình. 



   - Liên kết đào tạo giữa nhà trường và DN trong KCN: Cho HS/SV học thực hành trong điều 

kiện càng sát với thực tiễn sản xuất càng nâng cao được chất lượng đào tạo và sự thích ứng 

nghề của HS/SV. Nhờ vào mối liên kết này, nhà trường sẽ nâng cao được chất lượng đào tạo 

và DN không phải lãng phí thời gian và tiền bạc đào tạo lại LĐKT khi tiếp nhận họ vào làm 

việc. 

   1.5.1.4. Đánh giá kết quả đào tạo: Đánh giá kết quả đào tạo nhằm mục đích xác định những 

mặt được và chưa được của các khoá đào tạo để kịp thời điều chỉnh, khắc phục các khiếm 

khuyết cho các khoá đào tạo sau. 

 Có thể minh họa công tác quản lý đào tạo theo chu trình như mô hình sau (hình 1.5). 

                                                 
                                                 Hình 1.5. Mô hình quản lý đào tạo theo chu trình 

   1.5.2. Quản lý đào tạo theo mô hình chu trình nhằm đáp ứng nhu cầu NLKT cho KCN 

   1.5.2.1. Quản lý việc xác định nhu cầu đào tạo 

   Quản lý việc xác định nhu cầu đào tạo của nhà trường một cách đúng hướng để làm cơ sở 

cho việc đào tạo NLKT đáp ứng nhu cầu các DN thuộc KCN. 

   1.5.2.2. Quản lý việc lập kế hoạch và thiết kế đào tạo 

   Quản lý việc lập kế hoạch và thiết kế đào tạo để quan hệ cung–cầu NLKT cho các DN 

thuộc KCN đáp ứng về chất lượng, cơ cấu ngành nghề và trình độ.  

   1.5.2.3. Quản lý việc triển khai đào tạo 

   Để triển khai tốt các khoá đào tạo, các CSDN cần quản lý các công việc sau đây:  

   - Quản lý việc hướng nghiệp và tư vấn cho HSPT chọn nghề phù hợp.  

   - Huy động các DN thuộc KCN tham gia vào quá trình đào tạo càng nhiều càng tốt.  

   1.5.2.4. Quản lý việc đánh giá kết quả đào tạo 

    Huy động sự tham gia của các DN thuộc KCN vào việc đánh giá kết quả đầu ra của các 

khoá đào tạo; Tổ chức giới thiệu việc làm cho HS/SV tốt nghiệp ra trường và đánh giá tỉ lệ 

HS/SV tốt nghiệp tìm được việc làm của các khoá đào tạo sau khi tốt nghiệp. 

   1.5.3. Các nhân tố tác động đến quản lý đào tạo NLKT đáp ứng nhu cầu phát triển các 

KCN 

   1.5.3.1. Mối liên kết đào tạo giữa nhà trường và doanh nghiệp trong KCN 

   Mối liên kết đào tạo giữa nhà trường và DN ngày nay đã trở thành một xu thế và mang lại 

lợi ích cho cả ba bên: Nhà trường, doanh nghiệp và người học. 

   a) Với nhà trường: (1) Sử dụng được các thiết bị hiện đại của DN, những thiết bị đắt tiền 

mà nhà trường không thể có để HS/SV thực hành; (2) Sử dụng được những kỹ sư, công nhân 

giỏi trong sản xuất, những người thường xuyên được tiếp cận với những kỹ thuật và công 

nghệ mới tham gia giảng dạy giúp nâng cao chất lượng đào tạo; (3) Kịp thời và thường xuyên 

cập nhật, bổ sung và cải tiến được các chương trình đào tạo cho phù hợp với yêu cầu của sản 

xuất. 

   b) Với doanh nghiệp: (1) Có cơ hội theo dõi và tuyển chọn được những sinh viên giỏi, có 

năng lực thực tế phù hợp với yêu cầu của DN; (2) Có một lực lượng lao động phụ, tiền công 

rẻ để thực hiện những nhiệm vụ sản xuất phù hợp; (3) Các khoá đào tạo ngắn hạn ở xí nghiệp 

được thừa nhận để đào tạo tiếp hoặc chuyển đổi trong hệ văn bằng chứng chỉ quốc gia. 

   c) Với người học: (1) Được học với những phương tiện sản xuất hiện đại, do đó nhanh 

chóng hình thành được những kỹ năng cần thiết phù hợp với yêu cầu sản xuất của DN; (2) Có 



nhiều cơ hội tìm được việc làm sau khi tốt nghiệp ra trường; (3) Có điều kiện tiếp cận được 

với môi trường sản xuất thật với nhịp độ khẩn trương của sản xuất công nghiệp, với mục tiêu 

phấn đấu không ngừng nâng cao năng suất lao động và chất lượng sản phẩm, những điều mà 

ở nhà trường không thể có được. Như vậy, người học sẽ hình thành được tác phong lao động 

công nghiệp cũng như đạo đức nghề nghiệp. 

   1.5.3.2. Sự chỉ đạo, giám sát của cơ quan quản lý đào tạo ở địa phương về sự phối hợp 

giữa các CSDN trong việc đào tạo và cung ứng NLKT cho các KCN  

   Điều 84 của Luật Dạy nghề quy định: Uỷ ban nhân dân các cấp thực hiện quản lý nhà nước 

về dạy nghề theo phân cấp của Chính phủ và có trách nhiệm đầu tư phát triển dạy nghề đáp 

ứng yêu cầu nguồn nhân lực của địa phương. Do vậy, chính quyền địa phương cần có sự chỉ 

đạo, giám sát và tổ chức liên kết giữa các CSDN trên cùng địa bàn trong việc đào tạo NLKT 

đáp ứng nhu cầu các KCN.  

   1.5.3.3. Sự liên kết, hợp tác giữa các địa phương trong công tác đào tạo và cung ứng NLKT 

cho các KCN  

   Sự liên kết, hợp tác giữa các địa phương trong vùng có tác động rất lớn đến việc phối hợp 

giữa các CSDN trên cùng địa bàn trong việc đào tạo NLKT đáp ứng nhu cầu các KCN trong 

cả vùng. Các địa phương của vùng KTTĐ miền Trung đang hoạt động riêng rẽ; do vậy, thiết 

lập một cơ chế phù hợp để các CSDN trên cùng địa bàn liên kết, hợp tác cùng nhau trong việc 

đào tạo và cung ứng NLKT đáp ứng nhu cầu các KCN trong vùng là thật sự cần thiết. 

Kết luận chương 1 

NLKT là điều kiện tiên quyết để phát triển sản xuất của các KCN. Do vậy, đào tạo 

NLKT đáp ứng nhu cầu phát triển các KCN vùng KTTĐ làm nòng cốt cho sự nghiệp CNH, 

HĐH đất nước đang là một nhiệm vụ cấp bách của hệ thống đào tạo nói chung và đào tạo 

nghề nói riêng ở nước ta hiện nay.  

Đào tạo nhân lực trong cơ chế thị trường đòi hỏi phải tuân theo quy luật cung-cầu; 

trong khi đó, hiện nay ở nước ta nói chung, ở vùng KTTĐ miền Trung nói riêng đang đào tạo 

theo hướng cung mà chưa thực hiện được đào tạo theo hướng cầu. Do vậy, để các CSDN có 

thể đáp ứng được NLKT cho sự phát triển các KCN, đổi mới quản lý đào tạo là một yêu cầu 

cấp bách.  

Nhu cầu về NLKT của các KCN bao gồm nhu cầu về chất lượng, số lượng, cơ cấu 

ngành nghề cũng như trình độ. Chất lượng và hiệu quả đào tạo đang là vấn đề sống còn của 

nhà trường trong cơ chế thị trường cạnh tranh. Do vậy, cần chuyển đổi quản lý đào tạo để 

chất lượng đào tạo NLKT đạt yêu cầu sản xuất của các DN thì mới đáp ứng nhu cầu phát 

triển của KCN.  

Để đáp ứng được nhu cầu cả về chất lượng lẫn số lượng cũng như cơ cấu ngành nghề 

và trình độ NLKT của các KCN cần vận dụng mô hình quản lý đào tạo theo chu trình. Với 

mô hình này, trình tự các bước được thực hiện như sau: (1) Xác định nhu cầu đào tạo; (2) Lập 

kế hoạch và thiết kế đào tạo; (3) Triển khai đào tạo; (4) Đánh giá kết quả đào tạo. Trong đó, 

việc thiết lập mối liên kết đào tạo giữa CSDN và các DN trong KCN với mô hình liên kết phù 

hợp sẽ giúp nâng cao chất lượng đào tạo đáp ứng yêu cầu của các DN và các CSDN sẽ kịp 

thời và thường xuyên có được thông tin về nhu cầu NLKT của các DN; trên cơ sở đó, CSDN 

sẽ xác định được số lượng, cơ cấu ngành nghề và trình độ để lập kế hoạch tuyển sinh hàng 

năm cho phù hợp với quy luật cung-cầu.  

Ngoài ra, để đáp ứng nhu cầu về NLKT cho các KCN của cả vùng KTTĐ miền 

Trung, cần thiết lập mối liên kết, phối hợp giữa các địa phương cũng như giữa các CSDN 

trong cùng địa bàn trong việc đào tạo và cung ứng NLKT cho các KCN.  



 

Chương 2 

THỰC TRẠNG VỀ ĐÀO TẠO NHÂN LỰC VÀ QUẢN LÝ ĐÀO TẠO NHÂN LỰC 

KỸ THUẬT ĐÁP ỨNG NHU CẦU PHÁT TRIỂN CÁC KCN VÙNG KINH TẾ 

TRỌNG ĐIỂM MIỀN TRUNG 

2.1. Thực trạng NLKT của các KCN tại một số tỉnh, thành phố trong vùng KTTĐ miền 

Trung 

   2.1.1. Khái quát nhân lực kỹ thuật trong nước: Hiện tại, “Việt Nam đang ở trong thời kỳ 

“cơ cấu dân số vàng”. Theo số liệu thống kê và báo cáo điều tra lao động và việc làm năm 

2009 và ước thực hiện năm 2010, dân số trong độ tuổi lao động (nam 15-60, nữ 15-55 tuổi) 

có khoảng 56,5 triệu người chiếm khoảng 65% tổng dân số” [16,91]. Tuy nhiên, “...theo báo 

cáo của Tổng cục Thống kê, năm 2009, trong toàn bộ lực lượng lao động từ 15 tuổi trở lên có 

khoảng 75% lao động không có trình độ chuyên môn kỹ thuật (CMKT) và 7% lao động là 

công nhân kỹ thuật không có bằng (chưa qua đào tạo). Tỷ lệ lao động đã qua đào tạo chiếm 

khoảng 18% lực lượng lao động”. Và lao động đã qua đào tạo nghề là quá thấp so với yêu cầu 

của xã hội: Năm 2010 chỉ có 1,9 triệu người được đào tạo nghề. Ngoài ra, “Chất lượng nhân 

lực đào tạo chưa đồng nhất giữa các vùng, miền và thua kém trong so sánh quốc tế…”. Nhìn 

chung, NLKT của Việt Nam hiện tại không đáp ứng được yêu cầu phát triển KT-XH cả nước 

và càng không đáp ứng được nhu cầu phát triển các KCN của từng địa phương. 

   2.1.2. Thực trạng NLKT trong vùng KTTĐ miền Trung: Theo số liệu thống kê năm 2010 

thì dân số trong độ tuổi lao động của vùng KTTĐ miền Trung tăng nhanh (khoảng 398,1617 

người). Đây là một lợi thế lớn có thể giúp KT-XH của vùng nhanh chóng phát triển nếu có 

chiến lược đầu tư cho con người một cách hợp lý và kịp thời. Tuy nhiên, lực lượng lao động 

qua đào tạo tại vùng KTTĐ miền Trung là thấp nhất trong 3 vùng KTTĐ trong cả nước và cơ 

cấu lực lượng lao động theo trình độ CMKT tại vùng KTTĐ miền Trung là chưa hợp lý (bảng 

2.2). 

Bảng 2.2. Cơ cấu lực lượng lao động theo trình độ CMKT tại vùng KTTĐ miền Trung 

                                                                                                                Đơn vị tính: Người 

Số TT Tỉnh, Thành phố 
Lao động 

qua đào tạo   

Qua đào 

tạo nghề và 

tương 

đương  

Qua đào tạo 

CĐ, ĐH và 

trên ĐH  

1 Cả nước  8.559.001 4.689.551 3.869.450 

2 Vùng KTTĐ Bắc Bộ 878.515 557.142 321.373 

3 Vùng KTTĐ miền Trung 204.083 128.219 75.864 

4 Vùng KTTĐ phía Nam 437.990 288.021 149.969 

(Nguồn: Tổng điều tra dân số và nhà ở Việt Nam: Các kết quả chủ yếu, 2010) 

   Bảng 2.3 sau đây thể hiện cơ cấu lao động theo nhóm ngành kinh tế của 5 tỉnh, thành phố 

trong vùng KTTĐ miền Trung.  

   Bảng 2.3. Cơ cấu lao động theo nhóm ngành kinh tế của các tỉnh, thành phố  

tại vùng KTTĐ miền Trung 

TT 
Tỉnh, thành 

phố 

Tổng số 

lao động 

Lao động trong các nhóm ngành kinh tế 

Nông, lâm 

nghiệp, thủy sản 

Công nghiệp và 

xây dựng 
Dịch vụ 

Lao động % 
Lao 

động 
% Lao động % 

1 
ThừaThiên-

Huế 
571.239 198.421 34,74 158.557 27,76 214.261 37,51 

2 Đà Nẵng 446.780 38.000 8,51 150.830 33,76 257.950 57,74 

3 Quảng Nam 830.700 474.164 57,08 168.964 20,34 187.572 22,58 



4 Quảng Ngãi 711.500 433.748 60,96 111.860 15,72 165.892 23,32 

5 Bình Định 852.900 484.900 56,85 169.300 19,85 198.700 23,30 

 Tổng số 3.413.119 1.629.233 47,73 759.511 22,25 1.024.375 30,01 

(Nguồn: Tổng hợp từ Niên giám thống kê năm 2011 của các tỉnh, thành phố: Thừa Thiên-

Huế, Đà Nẵng, Quảng Nam, Quảng Ngãi, Bình Định) 

   2.1.3.Thực trạng NLKT của các KCN tại một số tỉnh, thành phố trong vùng KTTĐ miền 

Trung               

   2.1.3.1. Thực trạng nhân lực kỹ thuật của các KCN tỉnh Quảng Ngãi 

   Bảng 2.5 bên dưới cho thấy LĐKT đang được sử dụng so với nhu cầu của 15 DN lớn tại 

KKT Dung Quất là còn nhiều bất cập. 

Bảng 2.5.  Thực trạng LĐKT của các DN tại KKT Dung Quất so với nhu cầu đăng ký của Dự 

án 

TT DOANH NGHIỆP 
Lao động có 

đến 6/2011 

LĐKT trình 

độ sơ cấp, 

trung cấp  

Nhu cầu 

LĐKT đăng 

ký của Dự án 

I DN trong nước    

1 Công ty TNHH tàu thủy Dung Quất 1.779 1.305 6.000 

2 Công ty TNHH ITV DVDK Quảng 

Ngãi 
1.507 587 3.000 

3 Công ty CP DVANDK CN Quảng 

Ngãi 
296 118 666 

4 Nhà máy sản xuất KCT CNC Dung 

Quất 
168 111 410 

5 Nhà máy Lọc dầu Dung Quất 1.393 497 700 

6 Nhà máy CBLSXK Hiệp Long 150 15 800 

7 Nhà máy CBG NLSXK 122 92 500 

8 Nhà máy CBG XK Tân Thành 170 10 850 

9 Nhà máy may Dung Quất 822 330 2.200 

10 Khu du lịch sinh thái Thiên Đàng 97 16 400 

11 Khách sạn Đức Long 99 26 104 

II DN nước ngoài    

12 Công ty TNHH Doosan-Vina 1.750 943 3.050 

13 Công ty TNHH Guang Lian 288 74 8.118 

14 Nhà máy CNN Kumwoo-Dung Quất 4 1 465 

15 Nhà máy CNN KIC 6 2 2.000 

   * Thực trạng NLKT của 03 KCN Tịnh Phong, Quảng Phú và Phổ Phong: “Chất lượng lao 

động trong các KCN là chưa cao, số lượng lao động có trình độ đại học và trên đại học còn ít, 

công nhân kỹ thuật chiếm tỷ lệ thấp, phần lớn là lao động phổ thông ..., tổng số lao động đã 

qua đào tạo chỉ mới đạt 40%...việc đào tạo nghề chưa đáp ứng yêu cầu” (Theo báo cáo ngày 

07/9/2011 của Ban Quản lý các KCN tỉnh Quảng Ngãi). 

   2.1.3.2 Thực trạng nhân lực kỹ thuật của các KCN tỉnh Quảng Nam 

   Tỉnh Quảng Nam có Khu kinh tế mở Chu Lai và 04 khu công nghiệp khác đang rất cần 

nhân lực không chỉ các ngành về dịch vụ, du lịch mà các nhà máy sản xuất công nghiệp trong 

các KCN này cũng đang cần lượng lớn lao động đã được qua đào tạo nghề; trong khi đó số 

lượng lao động trong độ tuổi được đào tạo nghề ở các năm là rất ít và tăng lên với một tỉ lệ rất 

khiêm tốn.  

   Qua khảo sát thực tế cho thấy lực lượng lao động trong các DN trên địa bàn KKTM Chu 

Lai tỉnh Quảng Nam chủ yếu ở trình độ Sơ cấp nghề (63,13%) và lao động phổ thông là 

17,68%; trong khi đó lực lượng lao động có trình độ Cao đẳng và Đại học là rất thấp (chiếm 



6,31%). Ở 4 KCN còn lại thì hiện có 23.000 lao động đang làm việc và lao động chưa qua 

đào tạo chiếm tỉ lệ trên 60% (Theo số liệu cung cấp của Ban quản lý các KCN Quảng Nam). 

   2.1.3.3. Thực trạng nhân lực kỹ thuật của các KCN thành phố Đà Nẵng 

   Đà Nẵng được xác định là trung tâm công nghiệp, thương mại, dịch vụ, du lịch; là hạt nhân 

thúc đẩy vùng KTTĐ miền Trung, có khả năng hội nhập quốc tế. Đà Nẵng có 06 KCN, 01 

Khu công nghệ thông tin tập trung và 01 Khu Công nghệ cao vừa mới được thành lập.  

   Theo số liệu thống kê, từ năm 2008 đến năm 2010 thì tỷ lệ lao động  qua đào tạo nghề của 

thành phố Đà Nẵng đã đạt 73,48%. Tuy nhiên, tỷ lệ lao động theo trình độ CMKT hiện đang 

làm việc trong các DN tại các KCN của thành phố Đà Nẵng là bất cập. LĐKT có trình độ đào 

tạo thấp (SCN và TCN) vẫn chiếm tỷ trọng khá lớn trong các DN thuộc nhóm có từ 100 lao 

động trở lên (hình 2.4). 

 

 
Hình 2.4. Tỷ lệ lao động theo trình độ CMKT hiện đang làm việc trong các KCN thành phố Đà 

Nẵng 

   Theo đánh giá của Thời báo kinh tế Việt Nam: Tuy Đà Nẵng được đánh giá là trung tâm 

GD-ĐT lớn nhất miền Trung, nơi cung cấp nhân lực đã qua đào tạo cho các DN trong vùng. 

Nhưng khi so sánh cung-cầu về nhân lực của các DN liên tiếp ra đời tại thành phố Đà Nẵng 

và khu vực miền Trung “thì cung lao động vẫn chưa đáp ứng đủ cầu”; mặc dù “Đà Nẵng 

hàng năm đã đào tạo ra hàng ngàn lao động có trình độ quản lý và tay nghề kỹ thuật theo 

nhiều lĩnh vực, ngành nghề khác nhau.”. 

   2.1.4. Một số nhận xét 

   Qua khảo sát thực trạng về NLKT của các DN trong các KCN tại các tỉnh Quảng Ngãi, 

Quảng Nam và thành phố Đà Nẵng có thể thấy rất rõ những bất cập trong việc quản lý đào 

tạo NLKT nhằm đáp ứng nhu cầu về số lượng, chất lượng, cơ cấu ngành nghề, trình độ... cho 

các KCN của các tỉnh, thành phố này nói riêng và cho cả vùng KTTĐ miền Trung nói chung. 

   Tại vùng KTTĐ miền Trung, ngoài 02 khu kinh tế và 13 khu công nghiệp đã được khảo sát 

nói trên còn có 02 khu kinh tế và 06 khu công nghiệp khác trong vùng cũng đang cần một 

lượng lớn NLKT đáp ứng về chất lượng, cơ cấu ngành nghề, trình độ để các KCN này trở 

thành động lực phát triển KT-XH của từng tỉnh, làm nền móng cho vùng KTTĐ miền Trung 

có tốc độ phát triển kinh tế cao, góp phần quan trọng đưa đất nước hội nhập nền kinh tế khu 

vực và thế giới. 

2.2. Thực trạng đào tạo NLKT đáp ứng nhu cầu phát triển các KCN của một số tỉnh, 

thành phố tại vùng KTTĐ miền Trung 

   2.2.1. Thực trạng mạng lưới dạy nghề ở các tỉnh, thành phố tại vùng KTTĐ miền Trung 

              Bảng 2.8. Mạng lưới các CSDN tại vùng KTTĐ miền Trung tính đến  tháng 12/2010 

TT 
Tỉnh, Thành 

phố 

Tổng 

số cơ 

sở 

Trong đó 

 CĐN  TCN 
ĐH, 

CĐ, 
TTDN 

CSDN 

khác 



dạy 

nghề 

THCN 

có DN 

1 Thừa Thiên Huế 36 2 4 2 16 12 

2 TP Đà Nẵng 54 3 9 10 17 15 

3 Quảng Nam 44 1 5 5 18 15 

4 Quảng Ngãi 24 3 3 4 10 4 

5 Bình Định 26 2 3 1 6 14 

 Tổng số 184 11 24 22 67 60 

   2.2.2. Thực trạng cơ cấu ngành nghề, quy mô và trình độ đào tạo NLKT tại vùng KTTĐ 

miền Trung 

   - Thực trạng cơ cấu ngành nghề tại vùng KTTĐ miền Trung 

        Bảng 2.9. Cơ cấu ngành nghề được đào tạo tại các CSDN trong  vùng KTTĐ miền 

Trung 

TT Tỉnh, thành phô 

Số trường tham gia đào tạo theo các nhóm nghề 

Cơ khí Điện Điện tử 

Vận 

hành, 

sửa 

chữa 

máy 

Xây 

dựng 

Trồng 

trọt, 

chăn 

nuôi 

Dịch 

vụ, nhà 

hàng 

1 Thừa Thiên Huế 13 8 7 6 3 3 4 

2 Đà Nẵng 9 10 10 6 6 2 7 

3 Quảng Nam 7 7 3 10 3 7 3 

4 Quảng Ngãi 3 3 2 3 2 2 2 

5 Bình Định 3 6 3 2 4 2 1 

 Tổng số 35 34 25 27 18 16 17 

   - Thực trạng quy mô và trình độ đào tạo NLKT tại vùng KTTĐ miền Trung 

 
Hình 2.5. Quy mô và trình độ đào tạo của các CSDN tại vùng KTTĐ miền Trung năm 2010 

   2.2.3. Thực trạng chất lượng đào tạo NLKT: Kết quả khảo sát ở bảng 2.10 cho thấy chất 

lượng đào tạo của các CSDN tại vùng KTTĐ miền Trung là còn thấp so với yêu cầu của các 

KCN. 

Bảng 2.10 . Chất lượng đào tạo của các CSDN  tại vùng KTTĐ miền Trung 

  

Rất tốt Tốt Khá Trung bình Kém 

SL % SL % SL % SL % SL % 

Kiến thức 

chuyên môn 
53 15.41 168 48.84 102 29.65 21 6.10 0 0.00 



được đào tạo 

Kỹ năng tay 

nghề 
24 6.84 107 30.48 160 45.58 60 17.09 0 0.00 

Tác phong 

công nghiệp 
18 5.13 88 25.07 101 28.77 144 41.03 0 0.00 

Khả năng 

thích nghi 

với môi 

trường làm 

việc 

11 3.13 123 35.04 167 47.58 50 14.25 0 0.00 

Ý thức trách 

nhiệm với 

công việc 

11 3.13 119 33.90 149 42.45 68 19.37 4 1.14 

   Qua khảo sát như ở hình 2.6 cho thấy: Hầu hết các DN khi nhận lao động tuyển mới về đều 

phải đào tạo tiếp, đào tạo bổ sung để lao động có thể tiếp cận được với công việc (tỷ lệ chiếm 

87,36%).  

 
Hình 2.6. Đào tạo bổ sung và thời gian đào tạo cho lao động kỹ thuật 

tuyển mới tại các DN trong vùng KTTĐ miền Trung 

   Sở di ̃có tình traṇg trên là do quá trình xây dưṇg muc̣ tiêu và nôị dung chương trình đào taọ 

chưa có sư ̣tham gia của các DN.  

   Tóm lại, công tác đào tạo NLKT đáp ứng cung-cầu của thị trường lao động tại vùng KTTĐ 

miền Trung hiện nay là chưa tốt, còn nhiều bất cập trong việc xây dựng mục tiêu và nội dung 

chương trình đào tạo; mạng lưới các CSDN chưa được phủ đều khắp khu vực thành thị và 

nông thôn; chất lượng đào tạo của các CSDN chưa thật sự đáp ứng yêu cầu của các DN 

trong các KCN trong vùng. 

2.3. Thực trạng về quản lý đào tạo NLKT đáp ứng nhu cầu phát triển các KCN của một 

số tỉnh, thành phố tại vùng KTTĐ miền Trung 

   2.3.1. Thực trạng về xác định nhu cầu đào tạo đáp ứng nhu cầu phát triển các KCN tại 

vùng KTTĐ miền Trung 

   2.3.1.1. Thực trạng về dự báo nhu cầu NLKT 

   Theo dự báo về nhu cầu LĐKT vùng KTTĐ miền Trung thì vào năm 2010 phải đáp ứng tỷ 

lệ lao động qua đào tạo tối thiểu là 35% trong đó đào tạo nghề chiếm 20% tập trung chủ yếu 

vào các nhóm nghề phục vụ các khu chế xuất, khu công nghiệp và phục vụ dân sinh ở nông 

thôn. 

   Theo bảng 2.11, dự báo đến 2010 thì ngành nông, lâm nghiệp, thủy sản được tập trung vào 

tỉnh Quảng Ngãi, Quảng Nam và Bình Định, còn lĩnh vực công nghiệp và xây dựng thì tập 

trung chủ yếu vào Thừa Thiên-Huế và Đà Nẵng. Hai địa phương này cũng được dự báo là 

phát triển dịch vụ nhiều hơn ba tỉnh còn lại, nhất là Đà Nẵng ( chiếm 58,90%).... Tuy nhiên, 



đến thời điểm hiện nay thì nhu cầu về lực lượng LĐKT đã được dự báo nói trên là không phù 

hợp: Bình Định và Quảng Ngãi là hai địa phương được đầu tư nhiều các ngành công 

nghiệp–xây dựng nhưng dự báo lại thấp hơn Thừa Thiên Huế - địa phương có thế mạnh về 

phát triển giao lưu văn hóa và du lịch. 

Bảng 2.11. Thực trạng về dự báo lao động đến năm 2010 theo nhóm ngành kinh tế 

tại vùng KTTĐ miền Trung 

TT 
Tỉnh, 

thành phố 

Tổng số 

lao động 

Lao động trong các nhóm ngành kinh tế 

Nông, lâm 

nghiệp, thủy sản 

Công nghiệp và 

xây dựng 
Dịch vụ 

Lao động % 
Lao 

động 
% Lao động % 

1 Thừa thiên 

–Huế 

660584 142673 21.6 215084 32.5 302827 45.9 

2 Đà Nẵng 458464 42710 9.3 147231 32.1 268523 58.9 

3 Quảng 

Nam 

990727 484086 48.9 235302 23.7 271339 27.4 

4 Quảng 

Ngãi 

872028 430315 49.3 160627 18.4 281086 32.3 

5 Bình Định 999814 492830 49.3 237129 23.7 269855 27 

 Tổng số 3981617 1592614 40 995373 25 1393630 35 

“Nguồn: Tổng cục Dạy nghề, 2009” 

   2.3.1.2. Thực trạng về dự báo quy hoạch phát triển các CSDN 

Bảng 2.12. Số lượng CSDN dự kiến  đến năm 2020 tại vùng KTTĐ miền Trung 

TT CSDN 
Từ năm 2010 đến 2020 

2010 2015 2020 

1 Cao đẳng nghề 10 26 37 

2 Trung cấp nghề 27 43 52 

3 Trung tâm dạy nghề 62 103 141 

TỔNG CỘNG 99 172 230 

   Hiện tại, số lượng dự kiến các CSDN so với thực tế là không phù hợp. Nguyên nhân là do 

công tác xây dựng quy hoạch các CSDN chưa được các địa phương quan tâm, nhất là việc 

quy hoạch đầu tư xây dựng các CSDN chất lượng cao để đào tạo NLKT đạt chuẩn tay nghề 

khu vực và quốc tế, cung ứng LĐKT cho các nhà máy công nghiệp nặng trong nước và tham 

gia thị trường xuất khẩu LĐKT ra nước ngoài làm việc. 

   2.3.2. Thực trạng về lập kế hoạch và thiết kế đào tạo đáp ứng nhu cầu phát triển các 

KCN tại vùng KTTĐ miền Trung  

   2.3.2.1. Thực trạng về lập kế hoạch đào tạo: Việc lập kế hoạch đào tạo chưa được sát với 

tình hình thực tiễn và luôn phải điều chỉnh  cho phù hợp với yêu cầu  

   2.3.2.2. Thực trạng về thiết kế đào tạo: Trong chương trình khung thời lượng học thực hành 

được bố trí là chủ yếu nhưng chưa có sự tích hợp trong giảng dạy lý thuyết và thực hành, 

chưa thiết kế thành các modul NLTH để HS/SV “học đến đâu thành thạo công việc đến đó... 

nếu chưa thành thạo thì chưa chuyển sang học công việc khác”.  



 
Hình 2.14.  Mức độ mục tiêu và nội dung chương trình đào tạo của CSDN đáp ứng nhu cầu 

DN 

   2.3.3. Thực trạng về triển khai đào tạo đáp ứng nhu cầu phát triển các KCN tại vùng 

KTTĐ miền Trung 

  2.3.3.1. Thưc̣ traṇg về sư ̣phối hơp̣ giữa các tỉnh , thành phố vùng KTTĐ miền Trung về đào 

tạo cho các KCN: Vùng KTTĐ miền Trung vẫn còn tồn tại tình trạng là có một tập hợp các 

tỉnh, thành phố độc lập với nhau, hoạt động riêng lẻ và chưa hình thành vùng như một chỉnh 

thể hữu cơ, chưa có sự phối hợp giữa các tỉnh vùng KTTĐ miền Trung trong viêc̣ đào taọ 

NLKT cho các KCN . Đây là trở ngại lớn cho việc phối hợp đào tạo giữa các địa phương để 

đào tạo NLKT cho cả vùng.   

   2.3.3.2. Thực trạng về sự phối hợp giữa các CSDN trong cùng điạ bàn , địa phương: Hiện 

tại, chưa thiết lập được mối liên kết giữa các CSDN trong cùng địa bàn, địa phương để cùng 

nhau chia sẻ công tác đào tạo và cung ứng NLKT đáp ứng yêu cầu của các DN đầu tư vào các 

KCN trong vùng. 

   2.3.3.3. Thực trạng về mối liên kết đào tạo giữa nhà trường và doanh nghiệp trong KCN tại 

vùng KTTĐ  miền Trung: Mối liên kết đào tạo giữa các CSDN và DN tại vùng KTTĐ miền 

Trung đến nay vẫn chưa đạt được kết quả như mong muốn 

  2.3.4. Thực trạng về đánh giá kết quả đào tạo và giải quyết việc làm cho HS/SV tốt 

nghiệp của các CSDN tại vùng KTTĐ miền Trung 

   - Thực trạng về đánh giá kết quả đào t ạọ: Tổ chức thi tốt nghiêp̣ và  cấp Bằng tốt nghiêp̣ 

sau khi đa ̃kết thúc toàn bô ̣ch ương trình đào taọ dài haṇ m à chưa thưc̣ hiêṇ đánh giá kết quả 

học tập theo từng m odul và cấp Chứng chỉ theo m odul; Đánh giá trình đô ̣kiến thức riêng , 

đánh giá kết quả thưc̣ hành riêng, chưa đánh giá theo NLTH. 

   - Thực trạng về giải quyết viêc̣ làm cho HS/SV tốt nghiệp ra trường 

Bảng 2.18. Giải quyết việc làm cho HS/SV tốt nghiệp của các CSDN tại các tỉnh Quảng Ngãi, 

Quảng Nam và thành phố Đà Nẵng 

  
Giải quyết việc làm cho HS/SV tốt nghiệp 

Tổng 
Rất tốt Tốt Khá Trung bình 

Có thực hiện 
Số lượng 7 56 14 36 113 

Phần trăm 6.19% 49.56% 12.39% 31.86% 100.00% 

Không thực 

hiện 

Số lượng 153 85 0 0 238 

Phần trăm 64.29% 35.71% 0.00% 0.00% 100.00% 

Tổng 
Số lượng 160 141 14 36 351 

Phần trăm 45.58% 40.17% 3.99% 10.26% 100 % 

   Bảng 2.18 cho thấy việc đánh gía kết quả của các CSDN nói riêng và sự chỉ đạo, giám sát 

của cơ quan quản lý Nhà nước về dạy nghề đối với công tác này là còn “bỏ ngõ”. 

2.4. Đánh giá chung   

   2.4.1. Điểm mạnh: Vùng KTTĐ miền Trung có 4 khu kinh tế, 19 khu công nghiệp, 1 khu 

công nghệ thông tin và 1 khu công nghệ cao. Đây là tiềm năng rất lớn cho sự phát triển KT-

XH miền Trung–Tây Nguyên nói chung và vùng KTTĐ miền Trung nói riêng; Được sự quan 



tâm của Đảng và Nhà nước trong việc hình thành vùng KTTĐ miền Trung, tạo động lực cho 

phát triển KT-XH của vùng, miền; Mạng lưới các CSDN đa dạng và có đầy đủ các cấp trình 

độ đào tạo khác nhau, số lượng các CSDN của vùng chủ yếu là các TTDN (67 đơn vị), đào 

tạo LĐKT ở trình độ sơ cấp nghề và các CSDN tư nhân hoặc các DN (60 đơn vị) tự tổ chức 

đào tạo NLKT. Trong thời gian qua, các CSDN đã kịp thời cung ứng lượng NLKT cho yêu 

cầu sản xuất tại từng thời điểm của các nhà máy, xí nghiệp. 

   2.4.2. Điểm yếu: Mục tiêu đào taọ nhiều nghề chưa thâṭ phù hơp̣ , thường lac̣ hâụ so với yêu 

cầu đổi mới sản xuất của DN ; Chương trình đào taọ đang thưc̣ hiêṇ theo chương trình khung 

dài hạn , chưa đươc̣ cấu trúc thành m odul theo NLTH để người học đạt được kiến thức, kỹ 

năng, thái độ cần có để sau khi kết thúc khóa học có khả năng hoàn thành được các nhiệm vụ 

và công việc của một nghề ở vị trí lao động mà DN yêu cầu; Đội ngũ GV còn yếu, đăc̣ biêṭ về 

việc nắm bắt các công nghê ̣tiên tiến , kỹ năng thưc̣ hành và ít được bồi dưỡng nâng cao trình 

đô;̣ Cơ sở vâṭ chất nói chung là thiếu và lac̣ hâụ so với sản xuất ; Các CSDN vâñ đang thưc̣ 

hiêṇ quản lý đào taọ theo kiểu truyền thống mà chưa quản lý theo một chu trình đào taọ: Phải 

xác định nhu cầu đào tạo của DN/KCN trước khi lập kế hoạch, thiết kế đào tạo và triển khai 

đào tạo, đồng thời cũng phải thực hiện bước đánh giá kết quả đào tạo để có những chỉnh sửa 

kịp thời nội dung chương trình đào tạo, chuẩn bị điều kiện giảng dạy…. Có như vậy, chất 

lượng NLKT đào tạo mới đáp ứng nhu cầu phát triển; Viêc̣ liên kết giữa nhà trường và DN 

chỉ mới dừng ở sự phối hợp xây dựng chương trình, mục tiêu đào tạo cho các khóa đào tạo 

theo địa chỉ, DN chưa có sự nhiệt tình hỗ trợ cán bộ kỹ thuật có kinh nghiệm lâu năm đến 

trường tham gia giảng dạy và địa điểm cho HS/SV thực hành-thực tập..; Công tác giới thiệu 

viêc̣ làm cho HS /SV tốt nghi ệp đa ̃đươc̣ thưc̣ hiêṇ nhưng chưa đươc̣ thường xuyên , vẫn còn 

đa số CSDN chưa quan tâm đến; Mối quan hệ, hợp tác giữa các CSDN là chưa tốt, chưa có 

sư ̣phân công , phối hơp̣ và h ỗ trợ nhau trong công tác tuyển sinh cũng như đào taọ để cung 

ứng NLKT cho các KCN trên cùng điạ bàn hoaṭ đôṇg.  

 

Kết luận chương 2 
   Qua khảo sát cho thấy trong thờ i gian qua các CSDN ở các tỉnh , thành phố thuộc vùng 

KTTĐ miền Trung đa ̃có nhiều cố gắng trong viêc̣ đào taọ NLKT nh ằm đáp ứng nhu cầu phát 

triển của các KCN . Tuy nhiên , thưc̣ traṇg cũng cho thấy NLKT đư ợc đào tạo còn nhiều haṇ 

chế về chất lươṇg cũng như cơ cấu ngành nghề và trình đô ̣ . Nguyên nhân chủ yếu là do công 

tác quản lý đào taọ còn nhiều yếu kém , chưa thực hiện quản lý theo chu trình đào tạo và các 

cơ quan quản lý Nhà nước về dạy nghề chưa coi trọng công tác đào tạo nhân lực, đặc biệt là 

NLKT cho nhu cầu phát triển của các KCN trong từng địa phương và cả vùng: 

   - Vùng KTTĐ miền Trung vẫn còn tồn tại một tập hợp các tỉnh độc lập với nhau, hoạt động 

riêng lẻ và chưa hình thành vùng như một chỉnh thể hữu cơ. Còn thiếu cơ chế liên kết, thiếu 

thể chế thích hợp để phối hợp giữa các tỉnh, thành phố trong công tác phát triển NLKT ; vì 

thế, chưa tạo được sức mạnh cũng như hỗ trợ khắc phục những yếu điểm nhằm cùng nhau 

đào tạo và cung ứng NLKT cho nhu cầu các KCN của cả vùng. Bởi vậy, cần thiết lập một cơ 

chế phù hợp để đạt được sự phối hợp, liên kết giữa các tỉnh, thành phố trong việc đào tạo và 

cung ứng NLKT cho nhu cầu phát triển của các KCN trong vùng. 

   - Sự phối hợp giữa các CSDN trong cùng điạ bàn , địa phương trong viêc̣ cung ứng NLKT 

cho các KCN còn rất lỏng leõ ; chưa có sư ̣phối hơp̣ chăṭ che ̃để cùng nhau “chia s ẻ lợi ích lẫn 

trách nhiệm”. Do vâỵ , chưa tâṇ duṇg đươc̣ thế maṇh của từng trường đ ể hỗ trơ ̣nhau trong 

nhiêṃ vu ̣đào taọ NLKT đáp ứng nhu cầu phát triển của các KCN trong vùng.  

   - Các tỉnh, thành phố trong vùng KTTĐ miền Trung cũng đa ̃có dư ̣báo nhu cầu LĐKT và 

quy hoac̣h đào taọ ; tuy nhiên , những dư ̣báo mới chỉ đưa ra những số liêụ khái quát có  tính 

điṇh hướng về nhu cầu NLKT ở các trình độ mà chưa đưa ra được những số liệu chi tiết về 

nhu cầu đào taọ cho các nghề và trình đô ̣đào taọ theo k ế hoạch 1 năm và 5 năm, giúp làm 

căn cứ cho viêc̣ tuyển sinh đào taọ hàng năm của các CSDN.  



   - Công tác quản lý đào tạo của các CSDN cũng như của các cơ quan quản lý Nhà nước về 

dạy nghề của địa phương chưa đạt ngay từ khâu xác định nhu cầu đào tạo đến khâu lập kế 

hoạch và thiết kế đào tạo cũng như triển khai và đánh giá kết quả đào tạo. Sự yếu kém này 

thể hiện qua nhiều mặt như: Công tác hướng nghiệp và tư vấn ch ọn nghề cho HSPT vào đ ầu 

khóa học có nhiều CSDN chưa thực hiện; tuyển sinh h ọc nghề theo điạ chỉ còn r ất ít; năng 

lực đôị ngũ GV còn yếu ; mục tiêu đào tạo n hiều nghề chưa thâṭ phù hơp̣ ; nội dung đào tạo 

chưa đáp ứng yêu cầu sản xuất của DN và châṃ đươc̣ đổi mới ; chương trình đào taọ đang 

thưc̣ hiêṇ theo chương trình khung đào taọ dài haṇ , chưa thưc̣ hiêṇ đào taọ theo modul NLTH 

và học chế tín chỉ để đáp ứng tốt hơn cho nhu cầu DN và cho người hoc̣ ; đổi mới phương 

pháp dạy học chưa được quan tâm đúng mức ; đào tạo chưa gắn với thực tiễn sản xuất cho nên 

tình trạng thất nghiệp sau khi đươc̣ đào taọ v ẫn xảy ra với tỷ lệ tương đối cao; đánh giá kết 

quả đào tạo và giới thiệu viêc̣ làm cho HS /SV tốt nghiệp ra trường đa ̃đươc̣ thưc̣ hiêṇ nhưng 

chưa đươc̣ thường xuyên và cũng có môṭ số CSDN chưa thưc̣ hiêṇ , vì thế chưa nắm bắt kịp 

thời những phản hồi từ các đối tác để chỉnh sửa mục tiêu, nội dung chương trình đào tạo...  

   - Mối liên kết giữa nhà trường và DN trong đào taọ và sử duṇg nhân lưc̣ có thực hiện nhưng 

chưa đươc̣ nhiều và vẫn chưa đem lại hiệu quả mong muốn.  

   Thưc̣ traṇg này cần có những giả i pháp khắc phuc̣ để công tác đào taọ nghề đáp ứng tốt hơn 

cho nhu cầu về NLKT của các DN trong các KCN trong vùng KTTĐ miền Trung. 

 

Chương 3 

MỘT SỐ GIẢI PHÁP QUẢN LÝ ĐÀO TẠO NHÂN LỰC KỸ THUẬT ĐÁP ỨNG 

NHU CẦU PHÁT TRIỂN CÁC KHU CÔNG NGHIỆP VÙNG KINH TẾ TRỌNG 

ĐIỂM MIỀN TRUNG 

3.1. Định hướng phát triển kinh tế - xã hội và dự báo về nhu cầu nhân lực kỹ thuật vùng 

KTTĐ miền Trung đến năm 2020 

   3.1.1. Định hướng phát triển kinh tế - xã hội vùng KTTĐ miền Trung đến năm 2020 

   Tại các quyết định của Thủ tướng Chính phủ về việc phê duyệt Quy hoạch tổng thể phát 

triển KT-XH của 05 tỉnh, thành phố trong vùng KTTĐ miền Trung đã ghi như sau: (a) Tỉnh 

Thừa Thiên-Huế: “Tích cực chuyển dịch cơ cấu kinh tế theo hướng hiện đại hóa (dịch vụ - 

công nghiệp – nông nghiệp);...lấy phát triển công nghiệp, du lịch làm hạt nhân của phát triển 

kinh tế và coi trọng phát triển nông nghiệp và nông thôn...” (b) Thành phố Đà Nẵng: “Chuyển 

đổi cơ cấu kinh tế theo hướng phát triển mạnh kinh tế công nghiệp, du lịch, thương mại, dịch 

vụ tài chính ngân hàng; đồng thời chú trọng phát triển kinh tế biển, phát triển nông nghiệp và 

lâm nghiệp theo hướng sản xuất hàng hoá, thực hiện từng bước công nghiệp hoá, hiện đại hoá 

nông nghiệp và nông thôn”. (c) Tỉnh Quảng Nam: “Chuyển dịch cơ cấu kinh tế phù hợp với 

thế mạnh của Tỉnh và phương hướng phát triển chung của cả khu vực miền Trung và vùng 

kinh tế trọng điểm miền Trung”. (d) Tỉnh Quảng Ngãi: “Đẩy mạnh quá trình chuyển dịch cơ 

cấu kinh tế của Tỉnh để CNH, HĐH; tập trung vào các lĩnh vực trọng điểm có lợi thế cạnh 

tranh như công nghiệp hóa dầu, công nghiệp thép, công nghiệp chế biến nông lâm thủy sản 

và các ngành dịch vụ có hàm lượng khoa học công nghệ cao để tạo những đột phá trong phát 

triển có khả năng mang lại hiệu quả lớn, hình thành cơ cấu kinh tế tỉnh là công nghiệp – dịch 

vụ - nông nghiệp”. (e) Tỉnh Bình Định: “Tập trung thu hút và phát triển mạnh công nghiệp 

chế biến lâm-nông-thủy sản, sản xuất hàng thủ công mỹ nghệ, sản xuất vật liệu xây dựng, 

giày da, may mặc, cơ khí, cảng biển nước sâu, hóa dầu, điện, điện tử...Phát triển du lịch, dịch 

vụ vận tải trung chuyển, đặc biệt là dịch vụ hàng hải, thương mại, xuất khẩu, dịch vụ ngân 

hàng, bưu chính viễn thông, tài chính” . 

   3.1.2. Dự báo nhu cầu nhân lực kỹ thuật của vùng KTTĐ miền Trung  

   Hiện tại, vùng KTTĐ miền Trung có 4 khu kinh tế, 19 khu công nghiệp, 1 khu công nghệ 

thông tin và 1 khu công nghệ cao. Theo Quyết định số 1107/QĐ-TTg ngày 21/8/2006 của 

Thủ tướng Chính phủ về việc phê duyệt qui hoạch phát triển các KCN ở Việt Nam đến năm 



2015 và định hướng đến năm 2020, vùng KTTĐ miền Trung sẽ hình thành thêm 9 KCN (bao 

gồm KCN Phổ Phong – Quảng Ngãi) và mở rộng qui mô một số KCN với mục đích thúc đẩy 

công nghiệp của các địa phương phát triển nhanh chóng và giúp cho việc chuyển dịch cơ cấu 

kinh tế của vùng theo hướng tăng tỷ trọng các ngành công nghiệp – xây dựng và dịch vụ. Dự 

báo nhu cầu NLKT của các KCN trọng điểm tại vùng KTTĐ miền Trung như ở bảng 3.2.   

Bảng 3.2. Dự báo nhu cầu NLKT của các KCN  trọng điểm  tại vùng KTTĐ miền Trung 

TT Khu công nghiệp, 

Khu kinh tế 

Nhu cầu nhân lực (người) 

2011 2015 2020 

1 KKT Dung Quất – Quảng Ngãi 13.500 25.000 50.000 

2 KKT mở Chu Lai – Quảng Nam 15.000 34.800 70.000 

3 Các KCN Đà Nẵng  61.170 86.170 111.170 

TỔNG CỘNG 89.670 145.970 231.170 

3.2. Các giải pháp quản lý đào tạo nhân lực kỹ thuật đáp ứng nhu cầu các KCN vùng 

KTTĐ miền Trung  

   3.2.1. Giải pháp1: Xác định nhu cầu đào tạo NLKT của các  KCN 

   a) Mục đích của giải pháp: (1) Để các CSDN có được nhu cầu đào tạo NLKT cho các KCN 

hàng năm; trên cơ sở đó, CSDN có thể lập kế hoạch đào tạo và tuyển sinh các ngành nghề và 

trình độ phù hợp với yêu cầu của KCN về số lượng cũng như cơ cấu ngành nghề và trình độ, 

khắc phục được tình trạng vừa thiếu vừa thừa NLKT như hiện nay. Một mặt khác, HS/SV tốt 

nghiệp ra trường sẽ có nhiều cơ hội tìm được việc làm và trường dạy nghề nâng cao được 

hiệu quả đào tạo; (2) Để các CSDN có được nhu cầu đào tạo NLKT dài hạn và trung hạn cho 

các  KCN, làm cơ sở cho việc xây dựng kế hoạch đào tạo dài hạn và trung hạn, làm định 

hướng phát triển của các CSDN. Trường dạy nghề sẽ có đủ thời gian để chuẩn bị các điều 

kiện cần thiết như chương trình đào tạo, GV, cơ sở vật chất, trang thiết bị dạy học để mở các 

ngành nghề đào tạo mới đáp ứng cho nhu cầu của các KCN. 

   b) Nội dung của giải pháp: (1) Khảo sát định kỳ nhu cầu NLKT của các KCN; (2) Thường 

xuyên thu thập thông tin về sự biến động nhu cầu NLKT của các KCN; (3) Tổng hợp, phân 

tích, đánh giá nhu cầu NLKT của các DN trong KCN để xác định nhu cầu đào tạo NLKT cho 

họ. 

   c ) Cách tiến hành giải pháp: (1) Lãnh đạo tỉnh, thành phố và Ban Quản lý các KCN cần 

qui định: Các Nhà đầu tư (DN) đầu tư vào các KCN phải nêu rõ nhu cầu về số lượng, ngành 

nghề, trình độ của LĐKT mà họ cần trong Dự án xin cấp phép đầu tư; (2) Ban Quản lý các 

KCN tổng hợp nhu cầu NLKT của từng KCN được giao phụ trách; (3) Tổ chức các cuộc toạ 

đàm, trao đổi giữa CSDN và DN về nhu cầu NLKT của các DN thuộc KCN và khả năng đào 

tạo của các CSDN dưới sự hỗ trợ của các Ban Quản lý các KCN và cơ quan chức năng của 

địa phương được giao quản lý về dạy nghề; (4) Tổ chức các cuộc khảo sát, thu thập thông tin 

về nhu cầu NLKT của các DN và sự biến động hàng năm của nó.  

   d) Điều kiện để thực hiện giải pháp: (1) CSDN cần thành lập một bộ phận chuyên trách để 

thu thập, phân tích, đánh giá nhu cầu NLKT của các KCN để xác định nhu cầu đào tạo; (2) 

Cần có sự phối hợp của các KCN trong việc trao đổi thông tin về nhu cầu NLKT hàng năm; 

(3) Cần có sự chỉ đạo và hỗ trợ của các cơ quan quản lý đào tạo và quản lý các KCN của từng 

địa phương cũng như của cả vùng KTTĐ miền Trung trong việc khảo sát nhu cầu NLKT của 

các KCN. 

   3.2.2. Giải pháp 2: Lập kế hoạch và thiết kế đào tạo 

   a) Mục đích của giải pháp: (1) Để CSDN có được kế hoạch đào tạo NLKT phù hợp với 

nhu cầu của các KCN về số lượng cũng như về cơ cấu ngành nghề và trình độ; (2) Để HS/SV 

tốt nghiệp có cơ hội tìm được việc làm; (3) Để nâng cao hiệu quả đào tạo của trường. 

   b) Nội dung của giải pháp: (1) Xây dựng kế hoạch dài hạn và trung hạn về đào tạo NLKT 

phù hợp với nhu cầu NLKT của các KCN; (2) Xây dựng kế koạch đào tạo NLKT hàng năm 

đáp ứng nhu cầu các KCN; (3) Thiết kế các khoá đào tạo để đáp ứng nhu cầu NLKT của các 



KCN; (4) Dự kiến nguồn lực, các điều kiện đảm bảo chất lượng để thực hiện các khoá đào 

tạo. 

   c) Cách tiến hành giải pháp: 

   * Để xây dựng kế hoạch đào tạo NLKT dài hạn đáp ứng yêu cầu các KCN, CSDN phải tiến 

hành các công việc sau đây: (1) Tìm hiểu kế hoạch phát triển NLKT dài hạn của các KCN; 

(2) Tìm hiểu về khả năng cung ứng NLKT của các CSDN trong tỉnh và trong vùng (đối tượng 

cạnh tranh và hợp tác); (3) Tổ chức liên kết với các CSDN trong địa bàn để chia sẻ nhu cầu 

về NLKT của các DN trong KCN; (4) Xây dựng kế hoạch đào tạo NLKT dài hạn của trường. 

   * Để xây dựng kế hoạch đào tạo trung hạn và ngắn hạn (kế hoạch điều chỉnh) đáp ứng yêu 

cầu các KCN, CSDN cần thực hiện theo quy trình sau đây: (1) Tìm hiểu, xác minh lại nhu 

cầu về NLKT của các DN mà CSDN được phân công đáp ứng; (2) Xây dựng kế hoạch tuyển 

sinh của năm học về các ngành nghề và trình độ đào tạo cho phù hợp với yêu cầu của các DN 

mà trường được phân công đáp ứng.  

   * Để thiết kế các khoá đào tạo đáp ứng nhu cầu NLKT của các KCN, CSDN cần quan tâm 

đến các điều kiện đảm bảo chất lượng đào tạo cho các khoá đào tạo; do vậy, cần tiến hành các 

công việc sau đây: (1) Rà xét lại các điều kiện đảm bảo chất lượng đào tạo như: Mục tiêu, nội 

dung chương trình đào tạo đã phù hợp với yêu cầu của DN chưa? Nếu chưa thì phải tổ chức 

biên soạn lại với sự tham gia của các DN; (2) Đội ngũ GV có đáp ứng được yêu cầu của các 

khoá đào tạo về chất lượng, số lượng, cơ cấu ngành nghề và trình độ không? Nếu không thì 

phải có biện pháp để xử lý như hợp đồng ngắn hạn, mượn có thời hạn các CSDN bạn, hợp 

đồng với các DN để họ cử một số kỹ sư và CNKT lành nghề tham gia với thời hạn nhất định 

(thỉnh giảng); (3) Cơ sở vật chất, trang thiết bị dạy học có đảm bảo về số lượng và chất lượng 

không? Nếu không thì phải có kế hoạch mua sắm, sửa chữa hoặc hợp đồng với DN để sử 

dựng thiết bị của họ trong dạy học; (4) Lựa chọn thời gian khoá học cho phù hợp với kế 

hoạch hoạt động chung của trường.  

   d) Điều kiện để thực hiện giải pháp: (1) Lãnh đạo CSDN phải là những người đã có kinh 

nghiệm thực tiễn  về vấn đề mà đơn vị xây dựng kế hoạch; (2) CSDN cần có phòng hoặc bộ 

phận kế hoạch trực thuộc Ban Giám hiệu hoặc Ban Giám đốc có chức năng, nhiệm vụ tham 

muu đề xuất các kế hoạch chiến lược và chiến thuật trên cơ sở sứ mệnh của đơn vị; (3) CSDN 

cần có sự phối hợp mật thiết với các DN mà mình được phân công đáp ứng nhu cầu NLKT; 

(4) CSDN cần có sự phối hợp chặt chẽ với các CSDN trong địa phương trong việc xây dựng 

kế hoạch đào tạo dài hạn, trung hạn cũng như ngắn hạn để đáp ứng nhu cầu phát triển của các 

KCN. 

   3.2.3. Giải pháp 3: Tổ chức liên kết đào tạo giữa Nhà trường và Doanh nghiệp trong 

KCN 

   a) Mục đích của giải pháp:  

   * Đối với CSDN: (1) Huy động được DN tham gia xây dưṇg muc̣ tiêu , nôị dung chương 

trình để chương trình đào tạo đáp ứng nhu cầu DN; (2) Huy đôṇg đươc̣ sự hỗ trợ về cơ sở vật 

chất, đội ngũ GV thực hành, vật tư, trang thiết bị giảng dạy thực hành nghề phù hợp với trình 

độ và công nghệ sản xuất của DN. Phương tiêṇ sản xuất của các DN thường xuyên đươc̣ hiêṇ 

đaị hóa để đủ sức caṇh tranh, trong khi đó trang thiết bi ̣ daỵ h ọc của các trường thường bi ̣ lac̣ 

hâụ so với sản xuất . Viêc̣ hỗ trơ ̣này se ̃taọ điều kiêṇ cho nhà trường khắ c phuc̣ đươc̣ tình 

trạng này; (3) Có thể giải quyết việc làm cho HS/SV tốt nghiệp ra trường. Đào tạo gắn được 

với sử dụng NLKT; (4) Nâng cao được chất lượng và hiệu quả đào tạo của Nhà trường; (5) 

Có điều kiện nâng cao trình độ đội ngũ GV của Nhà trường; (6) Có thêm kinh phí hỗ trợ từ 

DN khi cung ứng lao động; (7) Kịp thời nắm bắt được nhu cầu NLKT của DN để tuyển sinh 

hàng năm cho phù hợp quy luật cung – cầu.  

   * Đối với Doanh nghiệp: (1) Có được đội ngũ NLKT với số lượng, cơ cấu ngành nghề, 

trình độ đào tạo...đáp ứng yêu cầu sản xuất của DN; (2) Giảm tối đa chi phí và thời gian đào 

tạo lại. 



   * Đối với người học: (1) Tốt nghiệp ra trường có cơ hô ̣ i được các DN tiếp nhận vào làm 

việc ngay; (2) Được giảm hoặc miễn học phí trong suốt quá trình học nhờ vào sự hỗ trợ từ 

phía DN (các DN thường hỗ trợ vật tư cho các khóa đào tạo CNKT cho chính đơn vị của họ). 

   b) Nội dung của giải pháp: (1) CSDN và DN thương thảo để thống nhất về chủ trương liên 

kết đào tạo và ký kết bản ghi nhớ. Bản ghi nhớ có thể là cho các khóa đào tạo trong năm hay 

giai đoạn dài hơn (thường là 05 năm); (2) Xây dựng kế hoạch liên kết đào tạo dài hạn và hàng 

năm giữa CSDN với các DN theo sự thỏa thuận của đôi bên; 

   - Ký hợp đồng liên kết đào tạo hàng năm với các DN với các nội dung sau đây: (1) Phối 

hợp xây dựng mục tiêu, nội dung chương trình đào tạo đáp ứng nhu cầu DN; (2) Phối hợp 

cùng tuyển sinh: Hàng năm hay định kỳ theo quy định của đơn vị, CSDN thường lập kế 

hoạch và thực hiện công tác tuyển sinh. Đối với các khóa học mà CSDN đã có ký kết hợp 

đồng đào tạo và cung ứng lao động với DN, CSDN sẽ dễ dàng thực hiện công tác tuyển sinh 

hơn vì đối tượng người học thường hay chọn những nghề đã có địa chỉ đầu ra; ngoài ra, các 

DN có thể tuyển dụng những đối tượng người học thuộc diện ưu tiên (con em của các gia 

đình chính sách, thuộc diện di dời giải tỏa nhường đất cho các DN trong KCN...) để gửi đến 

CSDN học và sẽ tiếp nhận về làm việc tại nhà máy, xí nghiệp sau khi tốt nghiệp ra trường...; 

(3) Cùng phối hợp tổ chức quá trình đào tạo và dạy học: Sau khi ký hợp đồng liên kết đào tạo 

và cung ứng lao động, CSDN có thể tổ chức dạy lý thuyết và phần thực hành cơ bản ngay tại 

trường và DN sẽ đảm nhận phần dạy thực hành chuyên sâu và thực tập tay nghề của HS/SV 

(Triển khai áp dụng mô hình liên kết đào tạo phù hợp với điều kiện của đôi bên: Song hành 

hay luân phiên hay tuần tự). Việc phối hợp giảng dạy có thể được thực hiện: GV của CSDN 

chịu trách nhiệm giảng dạy phần lý thuyết, các môn học cơ bản và cơ sở; chuyên gia hoặc cán 

bộ kỹ thuật của DN thường đảm nhận phần giảng dạy lý thuyết hoặc thực hành chuyên sâu 

các kỹ thuật-công nghệ có liên quan đến dây chuyền sản xuất của nhà máy...; (4) Cùng phối 

hợp kiểm tra đánh giá và tổ chức thi tốt nghiệp: Trong quá trình đào tạo và đặc biệt là thi tốt 

nghiệp, Nhà trường cần có sự hỗ trợ, phối hợp của các kỹ sư, cán bộ kỹ thuật có kinh nghiệm 

của DN trong việc đánh giá kết quả học tập của HS/SV theo năng lực thực hiện và theo chuẩn 

công nghiệp để chất lượng HS/SV tốt nghiệp đáp ứng được yêu cầu của DN, không phải đào 

tạo bổ sung hoặc đào tạo lại. 

   c) Cách tiến hành giải pháp: (1) CSDN và DN gặp gỡ thống nhất kế hoạch đào tạo 

cho từng khoá học, trong đó có thời điểm, thời gian kiểm tra, đánh giá và thi tốt nghiệp; 

thống nhất áp dụng mô hình liên kết đào tạo phù hợp với điều kiện của đôi bên; (2) CSDN và 

DN thống nhất về mục tiêu, nội dung, phương pháp đào tạo; các tiêu chí đánh giá nội dung 

giảng dạy các modul, lý thuyết và thực hành; (3) DN cử kỹ sư, cán bộ có kinh nghiệm tham 

gia góp ý nội dung chương trình, giáo trình giảng dạy; tham gia hưóng dẫn thực hành chuyên 

sâu, thực tập tốt nghiệp; tham gia kiểm tra, đánh giá kết quả học tập và thi tốt nghiệp của 

HS/SV; (4) CSDN thiết kế chương trình, giáo trình giảng dạy đáp ứng yêu cầu của DN; đồng 

thời, dự thảo các đề kiểm tra, đánh giá, đề thi tốt nghiệp trước khi trao đổi, thống nhất với các 

cán bộ kỹ thuật được DN cử đến tham gia kiểm tra, đánh giá kết quả học tập cũng như thi tốt 

nghiệp; (5) GV của CSDN và cán bộ kỹ thuật của DN cùng tham gia các Hội đồng chấm thi 

tốt nghiệp. Kết quả tốt nghiệp của khoá học là đầu ra của Nhà trường và có thể xem là tiêu 

chí đánh giá, xét tuyển nhân lực (đầu vào) vào làm việc trong các nhà máy của DN. 

   d) Điều kiện để thực hiện giải pháp: (1) Lãnh đạo Nhà trường cũng như DN cần có nhận 

thức đúng đắn về tầm quan trọng và lợi ích của việc liên kết đào tạo đối với mỗi bên; (2) 

Lãnh đạo Nhà trường cũng như DN cần chuẩn bị đầy đủ các điều kiện cần thiết và tổ chức 

thực hiện kế hoạch liên kết đào tạo đúng tiến độ để không làm ảnh hưởng đến công việc của 

bên đối tác; (3) Ngoài sự năng động, chủ động của các CSDN, cần có sự quan tâm, chỉ đạo 

của Lãnh đạo từng địa phương thông qua Hội đồng điều phối NLKT cấp vùng. Có như thế, 

giải pháp này mới đạt hiệu quả cao. 

   3.2.4. Giải pháp 4: Đánh giá kết quả đào tạo và giới thiệu việc làm cho HS/SV tốt nghiệp 



   a) Mục đích của giải pháp: (1) Để có được những HS/SV tốt nghiệp có chất lượng đào tạo 

đáp ứng được yêu cầu của DN, có khả năng hoàn thành được tất cả các nhiệm vụ và công 

việc của nghề mà DN  yêu cầu; (2) Giúp HS/SV tốt nghiệp có cơ hội tìm được việc làm; có 

điều kiện “lập thân, lập nghiệp” tốt hơn vì đã được đào tạo nghề và được giới thiệu việc làm 

ổn định; (3) Nhằm nâng cao hiệu quả đào tạo của Nhà trường, bao gồm: Hiệu quả trong 

(internal effectiveness) và Hiệu quả ngoài (external effectiveness); (4) Góp phần thực hiện 

mục tiêu “an sinh xã hội” của địa phương nơi CSDN đang hoạt động và mục tiêu Chiến lược 

của Đảng đã đề ra: “Phấn đấu đến năm 2020 nước ta cơ bản trở thành nước công nghiệp 

theo hướng hiện đại; chính trị - xã hội ổn định, dân chủ, kỷ cương, đồng thuận; đời sống vật 

chất và tinh thần của nhân dân được nâng lên rõ rệt...” 

   b) Nội dung của giải pháp: (1) CSDN phối hợp cùng với DN xây dựng mục tiêu đào tạo 

khóa học đáp ứng yêu cầu sản xuất của DN đối tác; (2) Chủ trì việc xây dựng các tiêu chí 

đánh giá kết quả đào tạo khóa học; phối hợp với DN đánh giá kết quả học tập của HS/SV sau 

từng nội dung và thời gian đào tạo đã được qui định (kết thúc modul học, kết thúc học phần, 

kết thúc thời gian thực hành – thực tập, kết thúc khóa học); (3) Giới thiệu HS/SV tốt nghiệp 

tới các DN đối tác của Nhà trường để tìm việc làm; (4) Nhà trường đánh giá việc tổ chức các 

khoá đào tạo để rút kinh nghiệm cho khoá sau. 

   c) Cách tiến hành giải pháp: (1) Tổ chức các buổi nói chuyện trước, trong và sau đào tạo 

khóa học để HS/SV có cơ hội hiểu về các DN mà họ sẽ vào làm việc và DN cũng nắm bắt 

được nguyện vọng của LĐKT mà họ sẽ tiếp nhận; (2) Cho HS/SV biết rõ mục tiêu đào tạo 

khóa học mà họ tham gia; (3) Tổ chức đánh giá giữa kỳ, cuối kỳ, sau từng modul học và kết 

quả giải quyết việc làm cho HS/SV tốt nghiệp ra trường; (4) Giới thiệu HS/SV tốt nghiệp tới 

các DN có nhu cầu tuyển dụng nhân lực; (5) Tổ chức tổng kết khoá học và rút kinh nghiệm; 

có báo cáo gửi Lãnh đạo địa phương cũng như Hội đồng điều phối NLKT cấp vùng để có 

những chỉ đạo kịp thời nhằm giúp cho công tác đào tạo và cung ứng NLKT của các CSDN 

đáp ứng được nhu cầu phát triển các KCN của từng địa phương cũng như cả vùng. 

   d) Điều kiện để thực hiện giải pháp: (1) CSDN phải có GV am hiểu về phương pháp đánh 

giá; phải phối hợp với DN xây dựng các tiêu chí đánh giá kết quả đào tạo khóa học theo 

NLTH; (2) CSDN cần thiết lập mối quan hệ, liên kết đào tạo với các DN trong KCN để xây 

dựng mục tiêu, nội dung chương trình đào tạo…phù hợp với công nghệ, dây chuyền sản xuất 

của DN tiếp nhận LĐKT; (3) CSDN cần có thông tin về nhu cầu tuyển dụng nhân lực của các 

DN; (4) Ngoài sự năng động, chủ động của các CSDN, cần có sự quan tâm, chỉ đạo của Lãnh 

đạo địa phương để các bên tham gia (Nhà trường và Doanh nghiệp) thấy được đào tạo và giải 

quyết việc làm cho con em của địa phương tại nơi DN và Nhà trường đang hoạt động vừa là 

nhiệm vụ vừa là nghĩa vụ cần phải được thực hiện thường xuyên. 

   3.2.5. Giải pháp 5: Thiết lập mối liên kết giữa các CSDN trong cùng địa bàn, địa phương  

   a) Mục đích của giải pháp: (1) Để kịp thời có được thông tin chính xác về nhu cầu NLKT 

của các DN thuộc các KCN ở địa phương. Trên cơ sở đó tuyển sinh hàng năm phù hợp với 

nhu cầu của các DN, tránh hiện trạng vừa thừa, vừa thiếu gây lãng phí lớn cho xã hội và cho 

người học; (2) Để các trường có thể phát huy được thế mạnh của mình, cùng nhau phân chia 

thị phần hợp lý dựa trên thế mạnh và khả năng của mình trong việc cung ứng NLKT cho các 

KCN, tránh tình trạng tranh dành nhau tuyển sinh, chồng chéo hoặc bỏ trống một số nghề mà 

DN có nhu cầu nhưng không có trường nào đào tạo. Các CSDN có thể  phân công nhau, mỗi 

CSDN tập trung phát triển một số nghề truyền thống để có điều kiện tập trung đào tạo ngành 

nghề chủ lực của đơn vị với chất lượng cao, không phải đầu tư dàn trải, tốn kém và kém hiệu 

quả. Mặt khác, có những nghề mà DN có nhu cầu, nhưng chưa có trường nào đào tạo thì có 

thể phân công cho một số trường mạnh có điều hiện hơn chịu trách nhiệm mở ngành nghề 

mới, đáp ứng nhu cầu các KCN; (3) Để các CSDN có thể phối hợp, hỗ trợ nhau trong việc 

thực hiện hợp đồng đào tạo NLKT cho các DN. Một số CSDN thiếu đội ngũ GV đầu ngành, 

vì thế, việc liên kết với các CSDN khác sẽ giúp cho CSDN địa phương đáp ứng được yêu cầu 



của DN thông qua việc “mượn” có thời hạn đội ngũ GV có kinh nghiệm giảng dạy và năng 

lực chuyên môn tốt hơn từ các CSDN khác , cũng như phối hơp̣ cùng nhau xây dưṇg chương 

trình đào tạo, biên soaṇ giáo trình…; (4) Thông qua việc thiết lập mối quan hệ với các CSDN 

khác trong vùng, CSDN xác định được điểm mạnh, điểm yếu của đơn vị; qua đó, có thể xây 

dựng được tầm nhìn của đơn vị trong tương lai, định hướng đúng đắn trong việc đầu tư vào 

các ngành nghề mà đơn vị đào tạo để có được sản phẩm đầu ra đáp ứng yêu cầu của các DN 

thuộc các KCN trong vùng; (5) Các CSDN có thể liên kết đào tạo. Nhờ vào hình thức liên kết 

đào tạo với các CSDN khác, CSDN vừa có thể hoàn thành các hợp đồng đào tạo với các DN, 

vừa có thể hoàn thành được chỉ tiêu kế hoạch đào tạo LĐKT cho xã hội do địa phương giao, 

vừa hoàn thành sứ mệnh của đơn vị.  

   b) Nội dung của giải pháp: (1) Các CSDN hàng năm tổ chức khảo sát nhu cầu NLKT của 

các DN thuộc các KCN ở địa phương; (2) Phân tích, đánh giá nhu cầu của các DN và xác 

định nhu cầu đào tạo thuộc lĩnh vực đào tạo của trường mình; (3) Thương thảo để phân chia 

thị phần đào tạo giữa các CSDN theo thế mạnh của từng trường và hỗ trợ nhau trong việc 

thực hiện kế hoạch đào tạo; (4) Mỗi CSDN xác định chỉ tiêu tuyển sinh và kế hoạch đào tạo 

hàng năm. 

   c) Cách tiến hành giải pháp: (1) Dưới sự chỉ đạo của một lãnh đạo địa phương, thường là 

Phó Chủ tịch phụ trách văn xã (chủ thể quản lý đào tạo NLKT của địa phương), hàng năm 

các CSDN cùng tham gia với các ban ngành như Sở LĐTBXH, Sở GD&ĐT khảo sát nhu cầu 

NLKT của các KCN trong địa phương; (2) Phân tích đánh giá nhu cầu NLKT để xác định 

nhu cầu đào tạo về số lượng, cơ cấu ngành nghề và trình độ. Không phải tất cả nhu cầu 

NLKT của các DN đều là nhu cầu đào tạo ở các CSDN, vì có những loại LĐKT các DN có 

thể tự đào tạo tại cơ sở sản xuất với thời gian ngắn một vài tuần; (3) Dưới sự chủ trì của một 

đại diện cơ quan quản lý đào tạo của địa phương , các CSDN cùng nhau thương thảo , phân 

công, chia sẻ thị phần trong vi ệc đào tạo NLKT đáp ứng nhu cầu các KCN của địa phương; 

(4) Trên cơ sở phân công đó, các CSDN xác định chỉ tiêu tuyển sinh và xây dựng kế hoạch 

đào tạo NLKT đáp ứng nhu cầu các DN mà mình được phân công; (5) Các CSDN chủ trì 

cung ứng lao động hoặc ký hợp đồng đào tạo với DN đối tác; (6) Các CSDN có thể thương 

thảo hợp tác đào tạo hoặc hỗ trợ nhau về máy móc, trang thiết bị giảng dạy, chương trình, 

giáo trình đào tạo và có thể là cả GV hoặc phối hợp đào tạo và cung ứng lao động cho DN 

nếu có yêu cầu; (7) Tổ chức đào taọ theo hơp̣ đồng  và thị phần được phân chia ; (8) Họp mặt 

để rút kinh nghiệm: Không những về nội dung, chương trình đào tạo, cách thức tổ chức đào 

tạo khóa học mà còn về kết quả của sản phẩm phối hợp có đáp ứng yêu cầu của DN để các 

khóa học kế tiếp tốt hơn khi thực hiện phương thức liên kết đào tạo và cung ứng lao động 

giữa các CSDN cùng trên địa bàn với nhau. 

   d) Điều kiện để thực hiện giải pháp: (1) Cần có sự quan tâm của lãnh đạo địa phương (chủ 

thể quản lý) trong việc điều hành sự phối hợp giữa các CSDN của địa phương để đào tạo 

NLKT đáp ứng nhu cầu các KCN của địa phương; (2) Lãnh đạo các CSDN phải là những 

người năng động, biết tiếp thu và học hỏi những cái mới, tốt hơn từ các CSDN khác. Phân 

công một Lãnh đạo chuyên trách mảng  “hợp tác đào tạo và đối ngoại” của đơn vị; (3) Mỗi 

CSDN cần có Phòng hoặc bộ phận chuyên tham mưu, thực hiện các nhiệm vụ, công tác về 

việc “hợp tác đào tạo và đối ngoại”; có cơ chế rõ ràng được qui định trong Qui chế nội bộ của 

đơn vị đối với những cán bộ-viên chức thực hiện nhiệm vụ này. 

   3.2.6. Giải pháp 6: Thành lập Hội đồng điều phối đào tạo NLKT cấp vùng  

   a) Mục đích của giải pháp: (1) Phát huy được thế mạnh về đào tạo NLKT của các tỉnh 

trong vùng nhằm đáp ứng nhu cầu phát triển của các KCN trong cả vùng; (2) Tạo được sự 

phối hợp, hợp tác và hỗ trợ lẫn nhau giữa các tỉnh trong vùng, khắc phục được những yếu 

kém trong việc đào tạo NLKT đáp ứng nhu cầu phát triển các KCN của cả vùng; (3) Chia sẻ 

thị phần đào tạo cho các CSDN của các tỉnh trong vùng m ột cách hợp lý, phát huy được thế 

mạnh của mỗi tỉnh trong việc cung ứng NLKT cho các DN trong các KCN; (4) Tạo được mối 



liên kết chặt chẽ giữa các CSDN với các KCN trong vùng; (5) Đảm bảo được quy luật cung – 

cầu NLKT trong cơ chế thị trường trong cả vùng; (6) Tạo sự thống nhất trong việc điều hành, 

chỉ đạo công tác đào tạo và cung ứng NLKT cho nhu cầu phát triển của các KCN trong cả 

vùng. 

   b) Nội dung của giải pháp: 

   - Thành lập Hội đồng điều phối việc quản lý đào tạo NLKT vùng KTTĐ miền Trung. 

   Chức năng của Hội đồng: Hội đồng này có chức năng đi ều phối công tác đào tạo NLKT 

đáp ứng nhu cầu các KCN của cả vùng KTTĐ miền Trung.  

   Cơ cấu tổ chức: Hội đồng này không phải là một tổ chức “cứng”, có biên chế riêng và làm 

việc hàng ngày mà là một Tổ chức phối hợp nhưng có quyền lực để giải quyết những công 

việc cần thiết trong từng giai đoạn định kỳ. Hội đồng này gồm mỗi tỉnh, thành phố một đại 

diện (tốt nhất là Phó Ch ủ tịch phụ trách văn xã là người chịu trách nhiệm về công tác đào 

tạo NLKT của mỗi địa phương) và mỗi KCN một đại diện (tốt nhất là Phó ban phụ trách văn 

xã là người đại diện) để có đầy đủ uy tín, quyền lực và trách nhiệm trong việc điều phối công 

việc quan trọng và không ít khó khăn này. Chủ tịch Hội đồng được bầu luân phiên từ các ủy 

viên, đại diện mỗi tỉnh, thành phố làm chủ tịch một năm.  

   - Xây dưṇg cơ chế hoaṭ đôṇg của Hôị đồng : Hội đồng điều phối hoạt động theo cơ chế tự 

quản, mỗi năm họp định kỳ 2 lần. Lần thứ nhất để phối hợp giữa các tỉnh, thành phố trong 

việc xây dựng kế hoạch đào tạo NLKT cho nhu cầu phát triển của các KCN trong vùng và lần 

thứ 2 vào giữa năm để rà soát việc thực hiện kế hoạch đào tạo NLKT cho các KCN của cả 

vùng và điều chỉnh kế hoạch khi cần thiết. Ngoài ra, Hội đồng có thể tổ chức những phiên 

họp đột xuất khi cần thiết do Chủ tịch Hội đồng triệu tập.   

   c) Cách tiến hành giải pháp: (1) Xin chủ trương thống nhất của các tỉnh, thành phố trong 

vùng về việc thành lập Hội đồng; (2) Xây dựng Đề án cụ thể về việc thành lập Hội đồng. Đề 

án này cần được quy định cụ thể về tổ chức, nhân sự, phương thức và nội dung hoạt động, địa 

điểm, v.v…; (3) Lãnh đạo các tỉnh, thành phố và KCN trong vùng thông qua Đề án; (4) 

Thành lập Hội đồng điều phối đào tạo NLKT cấp vùng; (5) Thống nhất nhiệm vụ và cơ chế 

hoạt động của Hội đồng; (6) Xây dưṇg kế hoac̣h hoaṭ đôṇg hàng năm . 

   d) Điều kiện để thực hiện giải pháp: (1) Lãnh đạo các tỉnh, thành phố và các KCN tại vùng 

KTTĐ miền Trung có nhận thức đúng đắn về tầm quan troṇg và tính cấp thiết của viêc̣ thành 

lâp̣ Hôị đồng điều phối công tác đào t ạo NLKT đáp ứng nhu cầu phát triển của các KCN 

trong vùng ; (2) Có sự đồng thuận của Lãnh đạo các tỉnh, thành phố và các KCN t ại vùng 

KTTĐ miền Trung về việc thành lập Hội đồng điều phối; (3) Hiệu trưởng/ Giám đốc các 

CSDN tại vùng KTTĐ miền Trung cam kết trong việc phối hợp, liên kết chặt chẽ cùng nhau 

thực hiện nhiệm vụ chung là đào tạo và cung ứng NLKT cho nhu cầu phát triển của các KCN 

tại địa phương cũng như trong toàn vùng, góp phần hoàn thành chỉ tiêu KT-XH của địa 

phương nơi CSDN đóng trên địa bàn.  

3.3. Mối liên quan giữa các giải pháp 

Mối liên quan giữa các giải pháp được thể hiện như ở hình 3.1. 



 
Hình 3.1.  Mối liên quan giữa các gi ải pháp quản lý đào tạo NLKT đáp ứng nhu cầu phát 

triển các KCN vùng KTTĐ miền Trung 

3.4. Khảo sát lấy ý kiến chuyên gia và thử nghiệm một số giải pháp về quản lý đào tạo 

NLKT đáp ứng nhu cầu phát triển các KCN vùng KTTĐ miền Trung 

   3.4.1. Khảo sát lấy ý kiến chuyên gia 

   3.4.1.1.  Mục đích của khảo sát: Nhằm lấy ý kiến của các Chuyên gia về tính cần thiết và 

tính khả thi của các giải pháp về quản lý đào tạo NLKT đáp ứng nhu cầu các KCN vùng 

KTTĐ miền Trung. 

   3.4.1.2.  Nội dung khảo sát: Lấy ý kiến của các chuyên gia về tính cần thiết và khả thi của 

các giải pháp được đề xuất. 

   3.4.1.3. Phương pháp khảo sát: Tác giả đã sử dụng phương pháp dùng phiếu hỏi để thăm 

dò ý kiến của 185 người về tính cần thiết và tính khả thi của các giải pháp được đề xuất.  

   3.4.1.4. Kết quả khảo sát  

   Bảng 3.3a. Kết quả khảo sát ý kiến các Chuyên gia về tính cần thiết và khả thi của các giải 

pháp (tính theo tỉ lệ %). Mức độ 5 là cao nhất. 

Nội dung 

khảo nghiệm 

Mức độ cần thiết Mức độ khả thi 

Mức độ 4 Mức độ 5 Mức độ 2 Mức độ 3 Mức độ 4 Mức độ 5 

SL % SL % SL % SL % SL % SL % 

Giải pháp1 12 6.49 173 93.51 0 0 0 0 20 10.81 165 89.19 

Giải pháp 2 11 5.95 174 94.05 0 0 0 0 25 13.51 160 86.49 

Giải pháp 3 4 2.16 181 97.84 24 12.97 105 56.76 52 28.11 4 2.16 

Giải pháp 4 28 15.14 157 84.86 0 0 0 0 30 16.22 155 83.78 

Giải pháp 5 21 11.35 164 88.65 36 19.46 96 51.89 49 26.49 4 2.16 

Giải pháp 6 105 56.76 80 43.24 0 0 129 69.73 52 28.11 4 2.16 

   Các giải pháp 3, 5 và 6 được đánh giá ở tính cần thiết rất cao nhưng tính khả thi chỉ ở mức 

không cao. Các Chuyên gia đưa ra lý do của sự chênh lệch giữa tính cần thiết và khả thi của 

các giải pháp này là tùy thuộc rất nhiều vào sự chỉ đạo, giám sát của Lãnh đạo của UBND các 

tỉnh, thành phố vùng KTTĐ miền Trung cũng như sự nhiệt tình và thiện chí của các bên tham 

gia. 

   3.4.2. Thử nghiệm 
   3.4.2.1. Mục đích thử nghiệm: Nhằm kiểm chứng sự phù hợp và tính khả thi của các giải 

pháp đã đề xuất đồng thời minh chứng cho giả thuyết khoa học đã đề. 

   3.4.2.2. Giới hạn thử nghiệm: Về nội dung: Tác giả chỉ chọn hai giải pháp để thử nghiệm. 

Về thời gian thử nghiệm: trong năm 2010. Về không gian thử nghiệm: Tác giả chỉ thử 

nghiệm hai giải pháp trên tại tỉnh Quảng Ngãi. 



   3.4.2.3. Nội dung thử nghiệm: a) Giải pháp “Tổ chức liên kết đào tạo giữa Nhà trường và 

Doanh nghiệp trong KCN” được thử nghiệm với  khóa h ọc ngắn hạn nghề Hàn kỹ thuật cao, 

mục tiêu đào tạo th ợ hàn đạt chuẩn kỹ năng tay ngh ề quốc tế trình độ 2G – 3G (Khóa I) cho 

Công ty TNHH Công nghiệp nặng Doosan-Vina đang hoạt động tại KKT Dung Quất – tỉnh 

Quảng Ngãi; khóa học được đào tạo trong 2 tháng: Từ ngày 10/3/ 2010 đến 10/5/2010; đối 

tượng đầu vào là những học viên đã có Bằng Trung cấp nghề hàn hoặc Chứng chỉ nghề hàn 

hệ Sơ cấp nghề; b) Giải pháp “Thiết lập mối liên kết giữa các CSDN trong cùng địa bàn, địa 

phương” giữa các CSDN trong tỉnh Quảng Ngãi trong việc hợp tác cùng nhau khảo sát, điều 

tra nhu cầu NLKT của các DN và lao động, việc làm trong địa bàn KKT Dung Quất và các 

vùng phụ cận có liên quan trước khi phân chia thị phần đào tạo và cung ứng NLKT. 

   3.4.2.4. Tiến trình thử nghiệm 

   a) Thử nghiêṃ Giải pháp : “Tổ chức liên kết đào tạo giữa Nhà trường và Doanh nghiệp 

trong KCN” 

   - Qui trình triển khai gồm các bước: (1) Xác định mục đích, nội dung liên kết; (2) Soạn 

thảo Biên bản ghi nhớ/ Hợp đồng liên kết đào tạo và cung ứng lao động; (3) CSDN và DN 

gặp gỡ thống nhất nội dung liên kết; (4) Ký Biên bản ghi nhớ/ Hợp đồng liên kết đào tạo và 

cung ứng NLKT; (5) Triển khai đào tạo thử nghiệm; (6) Đánh giá kết quả đào tạo thử 

nghiệm; (7) Tổng kết, đánh giá rút kinh nghiệm.     

   - Kết quả thử nghiệm như ở bảng 3.5.  

Bảng 3.5. Đánh giá về tính hiệu quả của một số hoạt động sau khi áp dụng thử nghiệm giải 

pháp“Tổ chức liên kết đào tạo giữa Nhà trường và Doanh nghiệp trong KCN” 

 

Nội dung 
Mức độ 3 Mức độ 4 Mức độ 5 

Trung 

bình SL % SL % SL % 

Kết quả đào tạo đáp ứng yêu cầu 

của DN     10 31.25 22 68.75 4.69 

Kết quả đào tạo đạt mục tiêu 

chung của CSDN     12 37.50 20 62.50 4.63 

Xây dựng chương trình, giáo trình 

đào tạo phù hợp với yêu cầu của 

DN 

2 6.25 11 34.38 19 59.38 4.53 

Công tác tuyển sinh dễ dàng 2 6.25 15 46.88 15 46.88 4.41 

Quá trình tổ chức đào tạo và giảng 

dạy của CSDN thuận lợi 1 3.13 13 40.63 18 56.25 4.53 

Kết quả kiểm tra đánh giá và tổ 

chức thi tốt nghiệp đúng đắn 1 3.13 18 56.25 13 40.63 4.38 

Phân phối việc làm cho HS/SV tốt 

nghiệp ra trường.     11 34.38 21 65.63 4.66 

   b) Thử nghiêṃ Giải pháp “Thiết lập mối liên kết giữa các CSDN trong cùng địa bàn, địa 

phương” 

    - Qui trình triển khai gồm các bước: (1) Xác định mục tiêu hợp tác; (2) Thành lập Ban chỉ 

đạo và xây dựng cơ chế phối hợp; (3) Khảo sát nhu cầu NLKT của các DN tại địa phương; 

(4) Tổng hợp và thông qua các kết quả khảo sát, điều tra; (5) Họp phân chia thị phần đào tạo 

NLKT; (6) Các CSDN tổ chức đào tạo theo thị phần đã được phân chia; hỗ trợ đào tạo và 

cung ứng lao động; (7) Họp đánh giá, rút kinh nghiệm.  

   - Kết quả thử nghiệm như ở bảng 3.6. 



Bảng 3.6. Đánh giá về hiệu quả thử nghiệm giải pháp“Thiết lập mối liên kết giữa các CSDN 

trong cùng địa bàn, địa phương” 

Nội dung 

Mức độ 3 Mức độ 4 Mức độ 5 Trung 

bình 

SL % SL % SL %  

Giúp cân đối cung – cầu NLKT trong 

thị trường lao động của địa phương 1 4 11 44 13 52 4.48 

Tránh được sự cạnh tranh trong công 

tác tuyển sinh    8 32 17 68 4.68 

CSDN xây dựng kế hoạch đào tạo dài 

hạn, trung hạn và ngắn hạn phù hợp với 

yêu cầu phát triển KT-XH của địa 

phương  

1 4 9 36 15 60 4.56 

Chất lượng NLKT đáp ứng được yêu 

cầu của các DN trong KCN  2 8 9 36 14 56 4.48 

Hố trợ cơ sở vật chất, trang thiết bị 

giảng dạy, GV có kinh nghiệm...   11 44 14 56 4.56 

Hỗ trợ cung ứng lao động và giải quyết 

việc làm cho HS/SV tốt nghiệp ra 

trường 

  10 40 15 60 4.6 

CSDN hoàn thành chỉ tiêu kế hoạch 

hàng năm  1 4 12 48 12 48 4.44 

   3.4.2.5. Đánh giá chung về kết quả thử nghiệm 

   - Trong quá trình tham gia thử nghiệm các giải pháp, nhất là giải pháp “Tổ chức liên kết 

đào tạo giữa Nhà trường và Doanh nghiệp trong KCN” các bên tham gia rất nhiệt tình và thực 

hiện nghiêm túc các phần việc được giao. Điều này chứng tỏ mọi người điều đồng tình với 

việc áp dụng triển khai giải pháp. 

   - Qua kết quả thu được từ bảng 3.5 và 3.6 cho thấy hai giải pháp trên nếu được triển khai sẽ 

đem lại hiệu quả rất cao cho các bên cùng tham gia (điểm trung bình các ý kiến đạt gần tối 

đa). 

Kết luận chương 3 

   Trong những năm qua , các CSDN t ại vùng KTTĐ miền Trung đa ̃có nhiều nổ lưc̣ trong 

viêc̣ đào taọ NLKT cho nhu cầu c ủa các KCN. Tuy nhiên, thưc̣ traṇg còn nhiều yếu kém , bất 

câp̣. Dưạ trên cơ sở lý luâ ṇ và thưc̣ tiêñ về quản lý đào taọ NLKT đáp ứng nhu cầu phát tri ển 

các KCN , Luâṇ án đa ̃đề xuất 6 giải pháp  là: (1) Xác định nhu cầu đào tạo NLKT của các  

KCN; (2) Lập kế hoạch và thiết kế đào tạo; (3) Tổ chức liên kết đào tạo giữa Nhà trường và 

Doanh nghiệp trong KCN; (4) Đánh giá kết quả đào tạo và giới thiệu việc làm cho HS/SV tốt 

nghiệp; (5) Thiết lâp̣ mối liên k ết giữa các CSDN trong cùng đ ịa bàn, điạ phương; (6) Thành 

lập Hội đồng điều phối đào tạo NLKT cấp vùng. 

   Để minh chứng cho giả thuyết khoa hoc̣ đa ̃đề ra , tác giả đã tiến hành thử nghiệm giải pháp 

“ Tổ chức liên kết đào tạo giữa Nhà trường và Doanh nghiệp trong KCN” và “Thiết lập mối 

liên kết giữa các CSDN trong cùng địa bàn, địa phương” . Tác giả cũng đã  khảo sát ý kiến 

chuyên gia về tính cần thiết và tính khả thi của các giải pháp đư ợc thử nghiệm. Kết quả thử 

nghiêṃ và khảo sát ý kiến chuyên gia cho thấy các giải pháp đươc̣ đề xuất là có tính cần thiết 

và tính khả thi c ao; đồng thời, ý kiến của các Chuyên gia cũng đều nhận định rằng: Khi các 

giải pháp được tổ chức thực hiện sẽ giúp cho công tác quản lý đào taọ NLKT đáp ứng nhu 

cầu phát triển các KCN vùng KTTĐ miền Trung nói riêng và các vùng KTTĐ khác trong c ả 

nước nói chung đạt hiệu quả cao. 



KẾT LUẬN VÀ KHUYẾN NGHỊ 

1. Kết luận 

   Lao động kỹ thuật là động lực của phát triển KT-XH và đã trở thành điều kiện tiên quyết, 

không thể thiếu trong quá trình tiến hành CNH, HĐH đất nước. Đào taọ gắn với sử duṇg là  

điều kiêṇ thiết yếu để thực hiện quy luật cung–cầu, môṭ quy luâṭ của cơ chế thi ̣ trường và góp 

phần rất lớn trong việc thực hiện nhiệm vụ “an sinh xã hội” của từng địa phương, vùng, miền. 

Tuy nhiên, trong những năm qua , các CSDN ở các địa phương vùng KTTĐ miền Trung  chưa 

đào tạo và cung ứng NLKT đáp ứng đươc̣ yêu cầu về chất lươṇg , số lượng cũng như cơ cấu 

ngành nghề và trình độ cho các DN , nhất là các DN trong các KCN . Môṭ trong những nguyên 

nhân của tình traṇg này  là do công tác quản lý đào tạo còn nhiều yếu kém , bất câp̣ . Các 

CSDN chưa quản lý đào tạo theo chu trình đào tạo; mặt khác, thiếu sự liên kết đào tạo giữa 

nhà trường và DN cũng như sự liên kết giữa các CSDN trong cùng địa bàn, địa phương trong 

việc đào tạo và cung ứng NLKT cho các KCN; và chưa có sự phối hợp giữa các địa phương 

tại vùng KTTĐ miền Trung trong việc giám sát, chỉ đạo công tác này. Do vậy, đào tạo chưa 

đáp ứng được nhu cầu NLKT của các KCN cả về chất lượng, số lượng, cũng như cơ cấu 

ngành nghề và trình độ.  

   Nhằm góp phần khắc phục tình traṇg nói trên , Luâṇ án đa ̃đề xuất 6 giải pháp: (1) Xác định 

nhu cầu đào tạo NLKT của các  KCN; (2) Lập kế hoạch và thiết kế đào tạo; (3) Tổ chức liên 

kết đào tạo giữa Nhà trường và Doanh nghiệp trong KCN; (4) Đánh giá kết quả đào tạo và 

giới thiệu việc làm cho HS/SV tốt nghiệp; (5) Thiết lâp̣ mối liên k ết giữa các CSDN trong 

cùng địa bàn, điạ phương; (6) Thành lập Hội đồng điều phối đào tạo NLKT cấp vùng. 

   Những giải pháp này g óp phần đổi mới công tác quản lý đào tạo ngh ề từ vi mô đến vĩ mô , 

với mục đích đào taọ đáp ứng nhu cầu về NLKT cho nhu c ầu phát triển của các KCN vùng 

KTTĐ miền Trung.  

2. Khuyến nghị 

   2.1. Với Bộ Lao động - Thương binh & Xã hội, Bộ Giáo dục & Đào tạo 

   - Với Bộ Lao động - Thương binh & Xã hội: Cho phép các CSDN cải tiến chương trình 

khung và xây dưṇg nôị dung chương trình và thưc̣ hiêṇ đào taọ theo m odul NLTH ngắn haṇ 

để đáp ứng nhu cầu của các DN. 

   - Với Bộ Giáo dục & Đào tạo: Bổ sung vào danh muc̣ nghề phổ thông môṭ số nghề mà các 

DN ở vùng KTTĐ miền Trung đang có nhu cầu để làm tiền đề cho viêc̣ đào taọ nghề theo 

nhu cầu phát triển của các KCN. 

   2.2. Với UBND các tỉnh, thành phố thuộc vùng KTTĐ miền Trung  

   Thành lập Hội đồng điều phối đào tạo NLKT cho các KCN vùng KTTĐ miền Trung . 

   2.3. Với các Ban Quản lý các KCN tại vùng KTTĐ miền Trung  

   - Thành lập bộ phận chuyên khảo sát, đánh giá nhu cầu NLKT của các DN đầu tư vào các 

KCN được giao quản lý. 

   - Thiết lâp̣ mối liên k ết giữa các CSDN trên từng đ ịa bàn, điạ phương và có chủ trương để 

các DN tham gia liên kết đào tạo với các CSDN. 

   2.4. Với các Sở LĐ-TB&XH và  Sở GD&ĐT 

   Chủ trì việc liên kết giữ a các CS ĐT trong điạ phương v ề viêc̣ đào t ạo đáp ứng nhu cầu 

LĐKT cho các KCN. 

   2.5. Với các doanh nghiêp̣ 

   Thiết lâp̣ mối liên kết với các CSDN trong công tác đào taọ LĐKT đáp ứng nhu cầu DN . 

   2.6. Với các CSDN của các điạ phương 

   - Xây dưṇg mối liên kết , hơp̣ tác v ới các CSDN trong điạ bàn đ ể đào taọ và cung ứng 

NLKT đáp ứng nhu cầu phát triển của các KCN. 

   - Áp dụng các kết quả nghiên cứu của Luận án để quản lý đào tạo NLKT đáp ứng nhu cầu  

phát triển các KCN. 
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