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Tóm tắt: Trong bối cảnh thế giới đang chuyển dần sang thời đại số, Internet và 

nền kinh tế tri thức, để xây dựng và phát triển thư viện số Việt Nam, cần giải quyết 

một số vấn đề về: Phát triển nguồn tài nguyên số, Xây dựng cơ sở vật chất vững 

mạnh, với điển nhấn đầu tư công nghệ phát triển hạ tầng mạng lưới, đặc biệt là 

tập trung xây dựng nguồn nhân lực có chất lượng. Giải quyết các vấn đề trên  với  

những giải pháp như:  Xây dựng chiến lược phát triển thư viện số; có cơ chế, 

chính sách đặc thù để  phát triển mọi nguồn lực. Chủ động, tích cực hội nhập, tìm 

kiếm cơ hội đầu tư, phát triển  thư viện số. Một vài giải pháp khác và những đề 

xuất , kiến nghị. 

Từ khóa: Thư viện số; Chiến lược; Tài nguyên số; Cơ chế; Chính sách  

1. Đặt vấn đề  

Gần ba thập kỷ qua, chúng ta đã chứng kiến sự bứt phá và  phát triển thần tốc  

của công nghệ thông tin, truyền thông và viễn thông  với sự ra đời của hàng loạt 

các sản phẩm, công cụ, dịch vụ,  nội dung số,  Internet, mạng xã hội,... đã lan tỏa 

và tác động mạnh mẽ đến mọi lĩnh vực đời sống  kinh tế, chính trị,  văn hóa, giáo 

dục  trên một bình diện rộng toàn cầu, trong đó có lĩnh vực thư viện.  

Áp dụng và triển khai mạnh mẽ công nghệ thông tin và tin học vào  hoạt động  

thư viện, đã tạo nên một sự đổi mới lớn lao từ nhận thức nghề nghiệp  đến các 

phương thức, phương pháp làm việc trong môi trường hiện đại với nguồn tài liệu 

điện tử, nguồn tài liệu số, các nguồn tài liệu in được số hóa  ngày càng chiếm ưu 

thế, đó là một trong những  nguyên nhân để thư viện số Việt Nam ra đời, định hình 

và phát triển, trong bối cảnh thế giới đang chuyển dần sang thời đại số, Internet và 

nền kinh tế tri thức. 

  Theo quan điểm của ngành khoa học thư viện:”thư viện số là một bước tiếp tục 

(tiếp theo) trong quá trình tự động hóa thư viện“, và theo định nghĩa của Hiệp hội 

thư viện số Hoa Kỳ (Digital Library Federation): ”Thư viện số là các tổ chức cung 

cấp tài nguyên, gồm các nhân viên chuyên biệt giúp lựa chọn, tổ  chức, cung cấp 

khả năng truy xuất thông minh, chỉ dẫn , phân phối, bảo quản tính toàn vẹn và sự 

thống nhất của các bộ suu tập theo thời gian để đảm bảo sao cho chúng luôn sẵn 

có  để truy xuất một cách dễ dàng và kinh tế nhất đối với một cộng đồng người 
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dùng hoặc một nhóm cộng đồng người dùng“ [5] Trong bài viết này tôi đồng ý với 

các quan điểm và định nghĩa trên. 

Còn có những  quan điểm và định nghĩa khác vẫn tiếp tục được các nhà khoa 

học đưa ra, song mục tiêu lớn nhất của thư viện dù với bất cứ tên gọi gì thì đích 

hướng tới luôn là: làm thế nào để đưa tri thức đến người cộng đồng người dùng 

một cách nhanh chóng, dễ dàng, hiệu quả và chính xác nhất. 

  Với chủ trương đổi mới của Đảng và Nhà nước đẩy mạnh công nghiệp hóa, 

hiện đại hóa đất nước và hội nhập quốc tế, trong “Quy hoạch phát triển Ngành 

Thư viện Việt Nam đến năm 2010 và định hướng đến năm 2020” đã đề ra mục 

tiêu: “... Ứng dụng khoa học công nghệ cao nhằm tự động hóa, hiện đại hóa trong 

các khâu hoạt động của thư viện, phát triển thư viện điện tử, thư viện số...” [3], 

với định hướng phát triển này đã  khẳng định tầm nhìn đúng, xác định đúng hướng 

phát triển với xu hướng chung của thời đại của ngành Thư viện Việt Nam. 

Hội thảo hôm nay với chủ đề “Xây dựng và phát triển thư viện số Việt Nam: 

Quá khứ - Hiện tại - Tương lai “một lần nữa khẳng định xu hướng mới  được coi 

như là tất yếu. 

Qua thực tiễn hoạt động thư viện chúng ta đều nhận thấy rằng: 

- Thư viện truyền thống tốn kém nhiều về thời gian, không gian phục vụ, tiêu hao 

nhiều nguồn lực, giới hạn việc phục vụ và khả năng chia sẻ nguồn tài liệu, trong khi 

nguồn tài liệu in và điện tử ngày càng phát triển theo cấp số nhân, hàm số mũ.  

Những hạn chế trên của thư viện truyền thống đã được thư viện số giải quyết với 

ưu thế nổi trội:  

- Tốn ít không gian, hiệu quả sử dụng cao,  khả năng lưu trữ lớn, giảm tối đa 

nguồn nhân lực và bảo quản lưu trữ. 

Với những ưu thế nổi trội trên thì thư viện số cũng có những yêu cầu, đòi hỏi 

nghiêm ngặt về:  

- Cơ sở vật chất,  hạ tầng kỹ thuật công nghệ, trang thiết bị công nghệ.   

- Nguồn tài nguyên, tài liệu số. 

- Nguồn nhân lực cho thư viện số. 

 Ba vấn đề mấu chốt trên không mới, song gắn bó chặt chẽ với nhau như những 

điều kiện “cần và đủ“, luôn là cốt lõi của những vấn đề cần thực hiện trong quá trình 

hiện đại hóa thư viện, giải quyết tốt ba vấn đề trên là điều kiện để  thư viện số Việt 

Nam phát triển. 

2. Giải quyết vấn đề 

2.1 Vài nét về thực trạng  



Việc hiện đại hóa công tác thư viện là một nhu cầu tất yếu trong xu thế chung 

của thời đại. Hầu hết thư viện đều mong muốn hiện đại hóa từ cơ sở vật chất, 

nguồn tài liệu đến phương thức phục vụ. Nhiều thư viện đã và đang đã tiến hành 

xây dựng thư viện số - xác định tầm nhìn hướng về  kỹ thuật số,  trong quá trình 

thực hiện còn gặp những khó khăn vướng mắc như :  nguồn  tài chính,  nguồn  tài 

liệu  số, nhất là nguồn nhân lực, đó là một thực trạng  tương đối phổ biến ở nhiều 

thư viện (ngoại trừ một số thư viện lớn tiêu biểu, đầu ngành, hệ thống). 

 Có thể thấy nguyên nhân  của thực trạng trên là: 

  - Các cơ chế chính sách về tài chính,  đầu tư cho thư viện nhằm phát triển mọi 

nguồn lực (nhân lực, vật lực, tài lực) còn bất cập, chưa tương xứng với vai trò và  

nhiệm vụ đặt ra cho thư viện trong giai đoạn đổi mới hiện nay là góp phần “nâng 

cao dân trí, đào tạo nhân lực, bồi dưỡng nhân tài ” [1], với quan điểm đầu tư cho 

thư viện đã được  xác định: ”Đầu  tư cho thư viện là đầu tư cho giáo dục, cho phát 

triển nguồn nhân lực “ [2], song những khó khăn về tài chính và nguồn nhân lực 

chất lượng cao luôn là những khó khăn và thách thức đầu tiên trong quá trình hiện 

đại hóa thư viện.  

Mặc dù rất cố gắng thực hiện các mục tiêu và nhiệm vụ đặt ra, nhưng các thư 

viện vẫn chưa đạt được kết quả như mong muốn và kỳ vọng.  Cần có những giải 

pháp tích cực, sáng tạo để  tìm ra hướng đi và phát triển cho thư viện số Việt Nam.   

2.2  Một số gợi ý về giải pháp 

Để giải quyết các vấn đề  trên cần có những giải pháp và biện pháp như sau:  

Một là,  Xây dựng chính sách phát triển nguồn tài liệu số  

Xây dựng chính sách phát triển nguồn tài liệu số được xem như là vấn đề then 

chốt cơ bản, như một yếu tố “kích – cầu“  cho hoạt động của thư viện số. Trong lộ 

trình xây dựng, việc cần làm trước tiên là rà soát thực trạng về mọi mặt từ cơ sở 

vật chất, hạ tầng công nghệ, các nguồn lực thông tin, nguồn tài liệu số hiện có 

trong các thư viện (trong từng hệ thống thư viện), trên cơ sở  đó có xây dựng chiến 

lược phát triển  phù hợp khả năng, yêu cầu và điều kiện  thực tiễn của Việt Nam. 

Hai là, Xây dựng cơ sở vật chất, ưu tiên phát triển hạ tầng mạng lưới công nghệ , 

tạo điều kiện để  phát triển và hội nhập. Với những công việc như:  

- Xây dựng cơ sở vật chất, hạ tầng kỹ thuật công nghệ và hạ tầng mạng lưới,   

các cơ sở dữ liệu, các bộ sưu tập số có chọn lọc; kiểm tra và giám sát chặt chẽ các 

nguồn dữ liệu với các quy trình, các chuẩn dữ liệu trong nước và quốc tế.  

- Việc lựa chọn xây dựng phần mền ứng dụng  tiện ích sao cho người dùng truy 

cập hệ thống nguồn tài liệu số được dễ dàng, nhanh chóng và chính xác. 



-Việc truyền tải các dạng xuất bản phẩm, số hóa tài liệu chuyển từ sách in sang 

sách điện tử  khi đưa lên mạng để  sử dụng và khai thác, cần chú ý đến Luật Bản 

quyền. Vấn đề bản quyền cũng là một vấn đề không thể bỏ qua khi xây dựng và 

phát triển thư viện số.   

Ba là, Tập trung xây dựng nguồn nhân lực chất lượng cao thích  ứng với môi 

trường làm việc hiện đại. Đó là những người đặt nền móng xây dựng hệ thống lưu 

giữ, chia sẻ và quản lý mạng, đội ngũ nhân lực này vô cùng quan trọng  tạo nên sự 

thành công cho thư viện số. 

 -Với nguồn nhân lực thư viện số cần có những yêu cầu ngoài những kiến thức 

về thư viện, phải có kiến thức về công nghệ và tin học vững vàng kể cả trình độ 

ngoại ngữ (tiếng Anh). 

- Chú trọng đào tạo sâu về khả năng tư vấn, kỹ năng khai thác các nguồn tài 

nguyên điện tử, tài nguyên số cho cán bộ thư viện số ở mỗi cấp độ công việc khác 

nhau. 

-  Cần có cơ chế, chính sách đặc biệt  nhằm thu hút các chuyên gia, người giỏi về 

công nghệ thông tin và tin học làm việc lâu dài, hoặc hợp tác gắn bó chặt chẽ để 

xây dựng và phát triển thư viện số, đội ngũ này hiện nay còn rất thiếu và “hiếm” 

trong các thư viện. Với nguồn nhân lực giỏi, có tính sáng tạo cao không chỉ tạo ra  

giá trị kinh tế mà còn tạo dựng nên thương hiệu cho thư viện số trong bối cảnh nền 

kinh tế thị trường và nền kinh tế tri thức. 

Bốn là, Chủ động hội nhập quốc tế, mở rộng các hoạt động bên trong và bên 

ngoài thư viện, đó là một hoạt động thiết thực không thể thiếu trong điều kiện 

nguồn tài chính, nguồn ngân sách nhà nước còn hạn hẹp. Việc chủ động hội nhập 

một cách toàn diện sẽ mang đến nhiều cơ hội để phát triển về mọi nguồn lực cho 

thư viện số, có thể ví dụ như: 

 - Trao đổi nguồn tài nguyên, liên kết với các cơ quan và doanh nghiệp truyền 

thông  xây dựng các sản phẩm và dịch vụ thư viện trên nền thư viện số, với  cộng 

đồng người dùng ở cấp độ cao. 

Việc hợp tác, liên kết này là lợi ích “hai trong một”, thông qua hoạt động  thư 

viện các công ty công nghệ và truyền thông quảng bá và giới thiệu các dịch vụ 

cung ứng, thiết bị công nghệ của doanh nghiệp đến thư viện và cộng đồng người 

dùng; ngược lại, những hợp tác này đem lại cơ hội cho thư viện trao đổi các nguồn 

lực thông tin, marketing sản phẩm và dịch vụ thư viện với các cơ quan truyền 

thông và doanh nghiệp, đồng thời là điều kiện để cán bộ thư viện học hỏi, bổ sung, 

cập nhật thêm kiến thức về tin học, công nghệ mới. 

Năm là, Đẩy mạnh xã hội hóa để tăng cường huy động các nguồn  vốn cho thư 

viện số phát triển. 



Đẩy mạnh xã hội hóa hoạt động thư viện luôn là mục tiêu, xác định đây là 

nhiệm vụ không kém phần quan trọng trong quá trình xây dựng và phát triển thư 

viện hiện đại. 

 Năng động tìm kiếm nguồn kinh phí từ các dự án quốc tế, đồng thời chủ động  

sáng tạo lập ra các dự án, đề án có tính khả thi cao, huy động sự tham gia đóng 

góp của nhiều đơn vị tổ chức xã hội nghề nghiệp, nhất là các doanh nghiệp công 

nghệ thông tin, truyền thông và cả viễn thông. 

3. Đề xuất 

Trong  chính sách  đầu tư  của nhà nước nhằm xây dựng và phát triển thư viện 

số Việt Nam cần đổi mới cơ chế, chính sách đầu tư có  kế hoạch phát triển trong 

từng giai đoạn cụ thể. 

Trước tiên,  nên  tập trung  đầu tư cho một số thư viện trọng điểm (đứng đầu hệ 

thống, khu vực, vùng, miền) có tầm ảnh hưởng trong nước và quốc tế, lựa chọn 

trong số những thư viện này (với những tiêu chí rõ ràng, cụ thể) để xây dựng  một 

vài thư viện số Việt Nam  điển hình có tầm  khu vực, có uy tín và thương hiệu, các 

thư viện này như là những “thư viện hạt nhân” để mở rộng mô hình hoạt động  

triển khai ở các thư viện số khác có  quy mô vừa và nhỏ hơn tại Việt Nam.  

 Trong đầu tư  xây dựng thư viện số Việt Nam cần chú ý đến tính đặc thù và 

mức độ phát triển của các hệ thống thư viện  khác nhau  đảm bảo sự công bằng, 

không  không “cào bằng“ trong đầu tư  phát triển. 

4. Kiến nghị  

Trong Chương trình xây dựng luật, pháp lệnh của Quốc hội Khoá XIII đã phê 

duyệt Dự án Luật Thư viện, nhưng  đến nay  Luật Thư viện vẫn chưa được thông qua.  

Kiến nghị các cơ quan chức năng,  Bộ Văn hoá, Thể thao và Du lịch (cơ quan chủ 

trì soạn thảo Luật Thư viện) tiếp tục trình Quốc hội Khoá XIV để được thông qua và  

sớm ban hành Luật Thư viện, tạo hành lang pháp lý cao nhất  cho ngành thư viện phát 

triển. 

5. Kết luận 

Nếu như vào những năm đầu của thập kỷ 70, 80 của thế kỷ trước,  chúng ta còn  

bỡ ngỡ với các khái niệm, thuật ngữ về: “thư viện ảo“, “thư viện không tường“ , “thư 

viện không biên giới” , “thư viện điện tử” , “thư viện số” , ngày nay khoa học công 

nghệ, công nghệ thông tin,  truyền thông và cả viễn thông  đã “ phủ sóng”  ngày càng 

rộng rãi trong hầu hết hoạt động của thư viện đã tạo nên một diện mạo mới – hình ảnh 

mới của một thư viện hiện đại, các khái niệm, thuật ngữ trên đã dần trở nên quen 

thuộc và trở thành hiện thực.   



 Cuộc cách mạng công nghệ và  kỹ thuật số đã đem đến những đổi thay lớn lao 

cho thư viện - “nghề thư viện”. Các thư viện hiện đại, thư viện số ra đời với những 

thành công và thành tựu đáng kể, song trong quá trình  thực hiện vẫn còn rất nhiều 

khó khăn về tài chính, về cơ sở vật chất , về các nguồn lực. Trên một bình diện  chung  

các thư viện chưa đủ sức, đủ mạnh cả về chất cũng như về lượng (ngoại trừ một số 

thư viện lớn) để xây dựng  và phát triển một thư viện hiện đại, thư viện số, những khó 

khăn này luôn là những thách thức trong triển vọng phát triển, song nên coi đây  là cơ 

hội, là động lực để thư viện bứt phá vươn lên trong thời đại số và nền kinh tế tri thức. 

Với quyết tâm đổi mới toàn diện cùng những giải pháp tích cực, sáng tạo kể cả 

những  giải pháp quyết định có tính đột phá táo bạo sẽ mở đường cho thư viện số Việt 

Nam phát triển trong một thế giới phẳng và hội nhập toàn cầu. /. 
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