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I. Nang luc cta nguwoi can bo quan li gido duc

Sau khi dd dat dugc mot trinh d6 dao tao nao d6, bat ki ai mudn ludn ludn lam
t6t cong viéc cua minh déu can phai duoc bdi dudng, tu bdi dudng kién thic
chuyén mén hodc nghiép vu dé dap tmg yéu cau cong viéc & mot vi tri cong tac
méi dap ung nhitng yéu cau moi. Cong tac bdi dudng ngudn nhan luc ludn c6 vi
tri quan trong trong quan li ngudn nhan lyc & bat ki to chirc nao.

Trong bdi canh hoi nhap kinh té quéc té, gido duc Viét Nam dang c6 nhiing bién
d6i sau sickhong chi ¢ ndi dung, chuong trinh va phuong phap day hoc ma quan
trong hon 1a ¢ trong phuong thic, cach tién hanh gido duc. Viéc phat trién doi ngi
can bo quan li gido duc (CB QLGD) n6i chung va can by quan 1i nha trudng noi
riéng, can phai chi y dén ba yéu to: sb lugng, co cau va chat lugng; trong d6 ning
luc quan li 1a by phan c6 tam quan trong dic biét.

b1 ngti CBQL truong hoc hau hét déu duge dao tao 1an dau & trong mot linh
vuc chuyén mon, nganh nghé nhét dinh, sau mot thoi gian cong tac duoc b6 nhiém
lJam CBQL. C6 nhiéu CBQL nha truong chua qua dao tao, bdi dudng vé i luan va
nghiép vu QLGD néi chung, QLNT néi riéng. Pa s6 CBQL thuc hién nhiém vy

QL chu yéu dya vao NL san c6 hodc kinh nghiém thu lwom dugc qua tu hoc hoi,



trai nghiém thuc té. Viéc dao tao tiép tuc, boi dudng cap nhat, nang cao vé li luan
nghiép vu QL va NLQL cho d6i ngii CBQL trudng hoc 14 hét sirc can thiét.

Ning lyc quan 1i (NLQL) 12 mét t6 hop cac thudc tinh tdm 1i c4 nhan phic tap
ctia cht thé QL phu hop véi cac yéu cau cua hoat dong QL va bao dam cho hoat
dong QL dat hi¢u qua. NLQL la kha nang ctua chu thé QL trong viéc thyc hién
nhitng nhiém vy, cong viéc va giai quyét nhitng tinh hudng nay sinh trong hoat
dong QL, dam bao cho td chure dat muc tiéu dat ra. NL 1a nhiing diéu kién co ban,
can thiét cua nguoi CBQL dé QL tét nha truong. CBQL can c6 nghé thuat QL thé
hién nét riéng cua tirng nguoi.

Hé théng nhitng NL cua nguoi CBQL nha trudng theo cach tiép can cua
R.Katz bao gdm 3 nhom:
1.Nhém ning hre chuyén mén (NLCM) bao gom cac ning luc cu thé:

- Ning luc chuyén mon (NLCM): CBQL nha trudng phai c6 kién thuc, ki ning va
thai do phu hop véi linh vyc chuyén mén theo nhitng nganh nghé ma nha truong
dang dao tao.

- Ning lyc chuyén mén hd tro (NLCMHT): CBQL nha truong phai ¢6 kién thirc,
ki ning va thai d6 phu hop trong nhiing linh vuc hd tro ho trong viéc quan li va
diéu hanh mot nha trudng hoat dong c6 hiéu qua

- Nang lyc chuyén mén vé quan li (NLCMVQL): CBQL nha trudng phéi co
nhing kién thtrc, ki ning va thai do phu hop trong khi thuc hién cac ndi dung quan
li cu thé cua nha truong nhu: quan 1li dao tao, quan li tai chinh, quan li co so vat
chét thiét bi...

2.Nhém niing lwe quan hé con ngudi (NLQHCN) bao gém céc ning luc cu thé
sau:.

- Nang lyc quan hé ca nhan (NLQHCN) 1a nhirng kién thirc, ki nang va thai do phu
hop trong linh vyc hanh vi, gia tri, nhan céch, tinh cam va dong co c4 nhan, khich

1¢ x4c dinh thién hudng va nhu cau ca nhan, thuyét phuc khi trinh bay, ling nghe...



- Ning luc quan hé v6i nhom va cac t6 chic khac (NLQHVN&CTCK) 1a nhitng
kién thire, ki ning trong viéc phéi hop 1am viéc, thuc ddy nhiing su thay doi trong
nha truong.

3.Nhém ning lrc khai quat (NLKQ) bao gdm nhitng ning lyc cu thé sau:

- Nang lyc khai quat dai han, trung han (NLKQDH&TH) 1a ning luc téng hop,
phan tich va vach ra phuong hudng ké hoach chién lugc phét trién cho nha truong
trong 5-10 ndm

- Nang lyc khai quat va cap nhat (NLKQ&CN) 1a nang lyc khai quat hoa va cap
nhat nhitng bién d6i ctia moi trudng bén ngoai cd thé tac dong 16n dén su hoat

dong ctia nha truong vé cac linh vuc khac nhau

11.Mt so dic diém trong day hoc & cac co sé dao tao, bdi dudng can bd
QLGD hién nay
1. Pic diém cia hoc vién

bPéi tuong hoc vién ngudi 16n cua cac co sé dao tao, boi dudng can b QLGD la
d6i ngii can bo quan 1y gido duc duong chirc hodc ké can (chu yéu 1a ddi tuong
duong chuc). V& mit tim 1y nhén thuc, day hoc ddi vé6i can bd QLGD la day hoc
cho nguoi 16n. Viéce di hoc cta hoc vién nguoi 16n c6 mot s6 dic diém co ban sau:
- Nguoi 16n ¢6 dong co hoc tap rd rang

Hoc tap cho ngay hom nay:

+ dé giai quyét cac van dé hién tai ctia cudc séng
+ ¢ thém kién thirc mdi, cap nhat, [am viéc ¢6 hi¢u qua hon

+ mo rong giao ti€p Vo1 xa hoi, cong dong

- Ngudi 16n di hoc thuong gip cac tro ngai sau: C6 nhiéu 16 hong kién thirc, kién
thirc khong hé théng. C6 it thoi gian danh cho viée hoc tap (lao dong, cong tac la
hoat dong chu dao tht 1, hoc tap la hoat dong chu dao thir 2), nhan thic cham,

ngai hoc 1y thuyét, hay so¢ thét bai, so hoc kém...



- Nguoi 16n s€ hoc tdt nhat khi: Nguoi 16n s€ hoc tap mot cach tu giac khi viéc hoc
dap tmg nhu cau; hoc qua thuc hanh; hoc qua giai quyét nhitng van dé thuc té; hoc
qua trai nghiém; hoc tot nhat trong mot hoan canh phu hop; phuwong phap giang
day cua giao vién da dang phong pha...
2.Pic diém ciia chwong trinh va tai liéu

Do chtrc nang va nhiém vu, cac chuong trinh va tai liéu day hoc & cac co s& dao
tao, bdi dudng can bd QLGD c6 mot s6 dac thu riéng:
a) Chwong trinh day hoc trong cac co sé dao tao, boi dudng can bp QLGD

- Chuong trinh dao tao: cac chuong trinh nay la chuong trinh dao tao ddc lap
va chuong trinh lién két dio tao. Chuong trinh chinh qui, dai han trong 2,5 thang
(450 tiét, 10 tuan hoc)

- Chuong trinh bdi dudng: Pay 14 loai chuwong trinh chu yéu dugc thuc hién
tai cac co s& dao tao, boi dudng can b QLGD. Hién nay c6 cac loai chuong trinh
boi dudng ngdn han:1 thang, 2 tuan, 1 tuan:

+ Chuong trinh bdi dudng co ban: cac chuwong trinh nay duoc xiy dung mot
cach hé thong bao gom cac hoc phan vé 1y luan chinh tri (quan diém, nhén thirc,
duong 161, chinh sach...), Iy luan vé khoa hoc quan 1y, nghiép vu quan 1y...

+ Chuong trinh bdi dudng cap nhat va nang cao: cic chwong trinh nay
thuong duge thiét ké dé boi dudng vé mot linh vuc quan 1y gido duc, mot chuyén
dé cu thé. Hién nay c6 cac loai chuong trinh bdi dudng ngén han mang ning tinh
ki nang. Vi du cé cac chwong trinh bdi dudng: “Nang cao ning luc quan i tai
chinh”, “Nang cao nang luc quan li dao tao”...Nhung hién nay ciing chua c6 mot
chuong trinh nao di sau vao bdi dudng ki nang quan li day hoc & cac truong phd
thong, ki nang van dong cong ddng, chuong trinh bdi dudng cho can bo QLGD
cac truong dan lap, tu thuc...

Hién nay & mot s6 co sé dao tao, boi dudng can bo QLGD, ngudi ta thiét ké
Mo dun hoa ndi dung day hoc (M6 dun day hoc) theo hai cach: M6 dun hoa
chuong trinh day hoc (chuong trinh dao tao, boi dudng) va md dun hoa tai li¢u

day hoc (thiét ké tai liéu day hoc theo phuong phap mé dun). Vi nhu cau hoc tap



lién tuc, hoc subt doi nguoi ta can thiét ké ra nhitg hé day hoc c¢6 kha ning cung
cfip cho nguodi hoc nhitng co hoi co thé hoc 1én tuy theo nhip d ca nhan, duogc ca
thé hoa va phan hoa cao do, vira mém déo vira da dang. Nhitng hé day hoc nay cho
phép nguodi hoc cod thé hoc theo hinh thirc tu chon (tu chon ndi dung hoc, tu chon
thoi diém hoc tap, tu chon trinh d¢ dao tao...). Tiép can theo mo dun day hoc chinh
1a dap Gmg day hoc theo nhu cau xa hoi.

T6 chirc bién soan ndi dung day hoc theo phuong phap mé dun nhim lam cho
chuong trinh dao tao, boi dudng tré nén mém déo hon, thich hop hon véi vige td
chtrc hoc tap vira da dang, vira luén bién dong, thay doi.

M6 dun day hoc 1a don vi chuong trinh day hoc tuong ddi doc 1ap, dugc cAu
tric mot cach dic biét nhim phuc vu cho ngudi hoc va chira dung muc tiéu day
hoc, nodi dung day hoc, phuwong phéap day hoc va hé thong cong cu danh gia két qua
hoc vién linh hoi duogc, gan bo chit ché véi nhau thanh mot thé hoan chinh.

M6 dun day hoc cé 4 dac trung co ban:

- bao gébm mot tap hop nhitng tinh hudng day hoc, dugc t6 chirc xoay
quanh mot cha dé cu thé

- duogc dinh hudng bdi hé¢ théng muc tiéu day hoc, dugc xac dinh cu thé va
do luong duoc

- chira dyng hé thong nhiing tric nghiém diéu khién qua trinh day hoc, dam
bao théng nhét cac hoat dong day hoc va kiém tra danh gia

- phai c6 kha ning thich nghi tét v&i nhitng hé day hoc phan hoa, ca thé
hoa

Mbi mé dun day hoc cé tinh doc 1ap tuong ddi khong gén qua chat ché véi
cac ndi dung cua mo dun ¢ trudce nd va ndi dung cua mé dun ¢ sau no.

Hién nay, dang ton tai hai loai thiét ké trong cac chwong trinh day hoc :

- Thiét ké theo mon hoc: theo truyén théng, ngudi ta thuong thiét ké
chuong trinh day hoc theo cac mén hoc, theo cAu trac mon hoc
- Thiét ké theo md dun: ngudi ta thiét ké chwong trinh day hoc theo mé

dun. Mo61 mo6 dun la sy tich hop ctia nhi€u linh vuc khoa hoc, & nhi€éu mic d§ khac



nhau ciing huéng t6i mot muc tiéu 1 rét va thudng 1a mot thao tac nghé nghiép dé
giai quyét duoc mot cong viée nao ddy.
b) Tai liéu day hoc

- Tru6c day do nhiéu yéu t6 khac nhau: quan 1y, thoi quen, diéu kién...phan 16n
cac tai li¢u day hoc ¢ cac co s¢ dao tao, boi dudng can bd QLGD dugc bién soan
v6i muc dich truyén thy kién thirc.

Trong nhitng nam qua, mic du cac co s¢ ddo tao, bdi dudng can bo QLGD da
c6 nhiéu ¢ gang trong viéc doi méi noi dung va phuong phap huan luyén nhung
chua thé hién duoc rd nét tinh hién dai, va tinh chuyén nghiép trong noi dung
chuong trinh dao tao,bdi dudng; hinh thirc ciing nhu phuong phap huan luyén. Véi
cac ndi dung boi dudng con mang nang tinh li thuyét, han ché tinh tac nghiép,
cung V6i phuong phap day hoc va danh gia con mang niang mau sac truyén thong,
co dién thi khong thé dap tmg véi yéu cau boi dudng mot cach chuyén nghiép, dap
tmg nhu cau hdi nhap cho can bo QLGD nhu cac Nghi quyét caa Pang va Chinh
phu di dé ra.

Doi ngii nhitng nguoi lam céng tac boi dudng can bo QLGD di cé nhiét tinh,
du trinh d6 chuin vé bang cip dao tao theo cap hoc/ bac hoc nhung lai chua dap
tmg du trinh d6 chuan vé khoa hoc QLGD. Khoa hoc quan li gido duc & nude ta
van dang con la nganh khoa hoc tré va la khoa hoc tich hop nén cong tac boi
dudng, xay dung d6i ngil giang vién lam cong tac bdi dudng can bo QLGD la mot

nhu cau cip thiét, can phai cé chién luge va muc tidu cho timg giai doan cu thé.

I11. Giai phap to chirc bdi dudng nang cao ning lwe cho can b quan ly
gido duc & cac cip

1.Can dau tw thich dang cho viée d6i méi ndi dung, chwong trinh bdi dudng
can b QLGD

- Viéc dau tu thich dang cho viéc d6i méi ndi dung, chuong trinh bdi dudng can
bd QLGD dap tng yéu cau veé trinh do can bo QLGD cac cap hoc va dap tmg nhu

cau cua cac loai hinh trudng (cong lap, dan lap, tu thuc) phuc vu déc luc cho cong



cude doi méi gido duc hién nay theo hudng tang thoi gian cho phan thyc hanh, tac
nghiép, nhung cac gido trinh lai dwgc viét rit ki cho phan li thuyét dé nguoi hoc ¢o
thé ty hoc phan Ii thuyét nay. Bé dap tmg duge muc tiéu nhu thé, nén cau trac lai
chuong trinh theo hoc phan hoic theo Mé dun dé tao diéu kién thuén loi cho viéc
t chuc boi dudng va nguoi hoc.

- Hién nay mot s6 co s& dao tao boi dudng can bo QLGD da td chirc bién soan
mot s6 tai liéu theo mo dun.

Mo dun day hoc gop phan d6i méi phuong thirc dao tao va d6i méi phuong phap
dao tao. M6 dun hod ndi dung day hoc la thuc hién nguyén tac day hoc léy nguoi
hoc 1am trung tdm, day hoc dap tng nhu ciu

a) Khi mo dun hoa chwong trinh dao tao, bdi dudng ngudi hoc ¢o thé tu chon
cac ndi dung hoc, moén hoc, hoc phﬁn ké ca mot sb chuong trinh dé dang ky hoc.
Phuong thirc ndy goép phan d6i méi phwong thirc dio tao, bdi dudng, ca nhan hoa
qua trinh dao tao, boi dudng, dac biét trong boi canh hién nay dao tao theo hoc ché
tin chi.

b) Giang day tai liéu mé dun 1a gop phan d6i mdi phuong phép day hoc

Trong tai liéu day hoc theo mé dun s€ duogc thiét ké bao g@)m cac hoat dong,
moi hoat dong c6 cac nhiém vu. Pé thuc hién bai hoc, nguoi hoc phai can ctr vao
hoat dong va thuc hién cac nhi€ém vu dat ra. Sau khi thuc hién cac nhi€ém vu, can
clr vao cac thong tin phan hoi dé tu danh gia vé kién thuc, ki nang ctia ngudi hoc.
Nhu vay, khi thuc hién bai hoc mé dun, yéu cu nguoi hoc phai tu hoat dong dé tu
kham pha kién thirc, tu chiém linh kién thirc moi.

Tai liéu day hoc theo mé dun c6 thé duoc sir dung theo nhiéu cach: hoc c6
huéng dan truc tiép ciia gido vién, tu hoc tir xa c6 hudng dan (E-learning, On
line), hoc tir xa khong c6 hudng dan...

CAu trac ctia mot tai lidu day hoc theo méd dun:
- G161 thiéu mo6 dun
- Test kiém tra dau vao

- Muyc tiéu cta tai liéu mé dun (kién thirc, ki ning, thai do)



- No1 dung mo dun
+ Hoat dong 1: Cac nhiém vy, Thong tin phan hoi, Panh gia
+ Hoat dong 2: Cac nhiém vy, Thong tin phan hdi, Panh gia

- Banh gia mo6 dun
Viéc d6i moi cach bién soan gido trinh/ tai liéu bdi dudng dugc dit ra thuong
xuyén. Can xay dung hai loai gido trinh/tai liéu cho hoc truc tiép trén 16p (Face to
Face) va hoc tir xa (Distance Learning). Ngoai gi4o trinh chinh théng phuc vu cho
cac khoa bdi dudng dai han va ngan han, can tao cac Dién dan (Forum), khuyén
khich giang vién va hoc vién tu tao cac Blog ca nhan dé c6 thé trao ddi thong tin
da chiéu gitra GV-HV, HV-HV. Xay dung cac sach giao khoa dién tir (E-books)
dé tao diéu kién thuan loi cho hoc vién ty hoc nhim mo rong kién thirc va nang
cao trinh do.
2.Pa dang hoa cac hinh thirc boi duwdng
- Tap trung, hoc lién tuc, ngan han, cap chimg chi hoan thanh khoa hoc
- Tap trung theo timg dot, cip chimg nhan ting dot hoc. Khi nao hoc vién hoi du
s6 ching nhan cho cac hoc phan/ M6 dun thi duoc cap chimg chi.
- Hoc tai chtrc theo hinh thic hoc tir Xa véi cac hoc liéu giao khoa dugc phat dén
tan tay nguoi hoc, hodac qua mang, E-books
3.P6i méi phwong phip huin luyén va cac hinh thire kiém tra danh gia két
qua dao tao, boi dudng

Hoc vién la can bd QLGD cac cép, ho dd c6 kinh nghiém quan i nha trudong
hodc cac co s gido duc. Tuy nhién ho con han ché vé i luan quan li gido duc, ki
nang quan li theo huéng chuyén nghiép cao. Bé giap cho hoc vién hoc tap nhe
nhang c6 hiéu qua, giao vién can biét khoi goi von kinh nghiém phong pht ¢ hoc
vién, lam sao cho hoc vién ty thay nhitng khiém khuyét ciia minh ma ty giac hoc
tap dé bu dip nhitng didu ma hoc vién con thiéu trong li luan va quan li nha
truong. Can tranh sir dung phuong phap thuyét trinh 4p dat mot chiéu. Can da

dang hoé cac hinh thtrc kiém tra, danh gia tranh tinh trang bat hoc vién phai hoc



thudc long qua nhiéu va viét ra nhirng kién thie li thuyét susng khong gan lién véi
thuc tién quan li gido duc, quan i nha truong sinh dong hién nay. Phuong phap dat
va giai quyét van dé, phuong phap tham gia, phuong phap tinh hudng, phuong
phap thao luan, phuong phap dong vai...co thé xem la nhirmg phuong phap day
hoc tich cuc, phuong phap huan luyén, bdi dudng hiéu qua cho dbi tuong hoc vién
can bo QLGD.

Tang cudng dau tu, bao quan va st dung hiéu qua cac phuong tién ki thuat hién
dai (cong nghé thong tin va truyén thong) trong d6i méi phuong phap day hoc,
nang cao chat lrong boi dudng va kiém tra danh gia két qua hoc tap cua hoc vién.
4.Ciing ¢6 va phat trién cic co sé dao tao, boi dudng can b QLGD. Ting
cwong boi dudng ddi ngii giang vién ciia cic co sé dao tao, bdi dudng can bd
QLGD

Céc truong cao dang su pham, dai hoc su pham, dai hoc ving can xay dung
khoa boi dudng dé cac can bo cong chirc va can bo QLGD c¢é thé dén bdi dudng
thudng xuyén. Can qui dinh quing thoi gian ma cac can bo QLGD phai duoc quay
vong dé boi dudng. Tranh tinh trang boi dudng mot lan du cho suét doi lam quan
li nhét 1a trong bdi canh quan Ii nha trudng trong sy bién dong, trong sy thay doi
hién nay.

Dit ra yéu cau cu thé va quan li sat sao viéc tu hoc nang cao trinh d6 cua giang
vién vé Ii luan va thyc tién QLGD ¢ cac loai trudng, cac cip hoc khac nhau. Xay
dung d6i ngii chuyén gia chuyén mon trén mot s linh vuc hoat dong cia nha
truong, timg loai hinh truong dé ho lam nong cét trong xay dung chuong trinh dao
tao, boi dudng; giao trinh va thuc hién cong tac bdi dudng can béo QLGD cho ting

cap hoc va tig loai hinh truong hoc.
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