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HOT 50 KET VE CHUKN DANH GIA CONG TAC 10 ciT

A QUAN L uHA TRun

dai hoc, & Mi 18n tai cée chudn tai thizu danh gia

Achat luong gido duc phd théng cia & ving va
chudn chéit lu‘qng tuyét hdo Bcfo‘rige dong chung cho
Kt cd cac cdp hoc va cée logi hinh truong hoc.

Xét tr goc db 16 chic va qudn Ii (QL) chudn 16i
thiéu cOa 6 ving ¢ nhing nét dac trung sau.

1. Chudn t6 chic var QL la mat chuan quon trong
frong bo chuan kiém dinh chat luqng nha trudng ph6
théng. Cach xay dyng chuén tuy thudc vao quan niém
va myc dich coa bd chudn. Vi dy: chuéin cia trudng
ngodi céng lap va chudn trudng ki thuat day nghé
coa ving Nam nuéc M1 chia lam hai khéi: khsi cac
chuén dénh gia 16 chic v khéi cée chudn danh gia
qud trinh day hoc. Hodc trong 4 chudn kigm dinh
trudmg phé théng cta ving Tay nudc MT thi chudn 1
thudc vé 16 chic (Xdy dung co cdu 18 chic phi hop
véi viée hoc tap cia hoc sinh) va chudn 4 thudc vé
chuén QL (QL va phdt trién nguén luc). Trong khai
chudn 6 chic thi chudn QL va lanh dao chigm mét
vai tré quan trong (bdng 1). Tuy nhién, c6 mdt s& bd
chudn quan niém QL va ldnh dao la mét chuén irong
rat nhigy chudn khéc nhauv cda cde chudn kiém dinh
cb vi tri ngang béing chudn 8 chic (xem bdng 1).

Bén canh dé, véi quan nigm QL va idnh dgo déng
vai trd quyét dinh déi vai chét luong nha trudng, chuéin
Baldrige dénh gia chat lugng tuyét hdo cda nha frueng
dya trén quan niém chét lugng l& sy thod man nhu
cdu cda khach hang. Chuan nay dong dé danh gia
cdng tac QL va lanh dao coa tét ¢d cac loai truong t
mém non dén dai hoc. Tuy nhign, ching dugc xay
dung mét céch linh hoat d& céc trudng khéc nhau ¢
thé thé hién duoc dac diém riéng cia minh trong qué
trinh dénh gia va kiém dinh. Vi dy cac chuén duoc
xdy dyng huéng vao két qud hoat ddng ma khéng mé
tG 16 chic nha trudng can ¢é cdu tric nhu the ndo
hay can dvoc QL nhy thé ndo. Khi danh gid, cdc 18
chic GD khéc nhau thé hign sy da dang céa mirh
qua sU mang, vai tré va cde chuong trinh gido dyc
déic trung cho 18 chuc do.

Chuén QL vad lanh dao Maolcolin Baldrrige:
1) Lanh dao {2 tiéu chi); 2) K& hoach chign lvoc
(2 tidgu chi); 3) Hoc sinh, cdc lyc lugng lign quan, va
dinh huéng thi truong (2 tidu chi); 4) Do ludng, phan
tich, va kién thic vé QL (2 tigu chi); 5 Dat trong tam
vdo viéc phat trign déi ngd gido vidn va nhan vign
nha truong (3 tidu chi); 6) Qud trinh QL (2 tiéu chi);

(‘ﬂ"mg nhu chuéin kigm dinh chat lvong gido dyc
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7) K&t qud hoat dong cba t8 chic (6 tidu chi). Téng
digm 1.000. '

2. Chudn mang tinh da dang vé& ndi dung, cdu
tric va cac tidu chi ddanh gia (xem bdng 2).

3. Moi bs chudn déu hudng dén chat lugng va
higu qué nha truong, do vay cac chudn bao trim lén
toan bd cac hoat déng dién ra trong nha trudng. Mai
hoat déng c6 cdc qua trinh cia né: Pdu vdo 2 Qué
trinh 2 Dav ra.

¢ PAu vdo: nhan lyc + vat lyc + théng tin.

* Qud frinh gém: 1) QL v lanh dao: + Xay dyng
s¢ mang va niém tin; + Lap k& hoach (k& hoch chién
lugc); + T8 chic thyc hign (IT+ doi ngd); + Lanh dao,
chi dao; + Kidm tra, danh gié (cda ngusi lanh dao
nha trudng déi véi cac hogt dong dién ra trong nha
truong); + Théng fin (IT); 2) Hoat déng day va hoc
(rong va ngodi nha trudng); 3) Hoat ddng tai chinh;
4) Cée méi quan hé cdng déng - nha trudong, 5) Dénh
gid (bao gém moi hogt dong dénh gid trong dé <6
qué trinh ty dénh gia va dén%\ gid lép hoc).

* Ddv ra: Két qud hoc tép cda hoc sinh + Két qua
cdie qud trinh + K&t qud, tac dung déi véi cong déng.

4. Quy trinh x&y dyng chudn va cdy tric bd chuan

Viéc xé&y dung chuén théng thudng duoc tién hanh
theo quy trinh sau: -

4.1. Quy trinh: 1) Xéc dinh myc dich, myc tidu
cba bd chuéin va gidi thich cdc quan niém s¢ dyng
frong bd chuéin; 2) Xdc dinh van dé then chét cia
cong tac dénh gia (la danh gig higu qud hay chat
lugng, nhitng va@n dé ndo cia cac hoat déng, cia cac
qué trinh can duogc dénh gid trong giai 3oqn hién
nay?); 3) Viét chudn va lya chon tidu chi, xay dyng
céc chi 6 do; 4) Xay dyng céc cong cy do dé suu tap
céc béng ching: gém céc cdng cy ty danh gia va cac
céng cy dénh gid khac); 5) Lay y kién va thg nghigm;
6) Sta dai, bd sung ; 7) Viét tai lieu ban hanh chudn,
huéng dan thyc hién chudn ; 8) Diéu chinh, xay dung
chudn méi.

4.2. Cdu tric bé chud@n: gém 3 phén:1) Chuén ;
2} Céc tiéu chi ; 3) Bang ching va cdc s8 do. Vi dy
chuéin truéng phd théng cong %p phia Nam nuéc Mi
- Chudn 1: Niém tin va s¢ mang : Nha trudng xdy
dyng vi&n canh, tuyén ngdn vé niém tin va si mang
tap trung véo viéc nang cao chét luong hoc tap cia
hoc sinh va chét luong hogt déng cia nha trudng.
Tidu chi v& cdc chi s6 do (xem bdng 3):

* Hoc vién Quan li gido duc




O

QL va lénh dgo)

Chuan clia viing
Tay nuéc Mi

Bdng 1. Cdc chuén 16 chye (trong d6 bao gém chugn

Chuén cla trudng ngoai céng lap %giaggggdﬁfr:lztggg t
vung Nam nuéc Mi ving Nam nuéc Mi

1.8& mang, niém tin
2 Giao tiép, quan hé cta NT
vGi cac luc lugng lien quan

3. QL va tann dao

4. Ngusn Iuc

5. Cac dich vu hg trg viéc hoc
tap cla SV

1. Qua trinh fién tuc cai tien
2 S0 mang, niém iin

3. QL va lank dao

4. Tai chinh va nqun lyc
5. Nguén nhan Iye

6. Cac dich vu hé trg viéc hoc tap
cla SV

7. Dich vy théng tin, this vien 6. Su tién bé ciia nha
|8 Trang thist i truong

9. Giao tiép, quan né ctia NT véi 7. QL va phat trién nguén
cac lue luong lien quan ) luc (Ngudn iyc, Xdy dung k&
— - hoach nguén Iue

Bdng 2. Sy da dang cia céc tigu chi cla chuén coa cde trueng phé thang
vong Nam nuée My

1. Muc dich cda nha trudng
2. QL va Ianh dao

3. Béi ngii can bd

4. M&i truding cdia nha
truong

S. Béo cao su tién bé cla
hoc sinh

Truong coéng lap nazgoégv g Truong giao Truong hudng nghiép-
= dp duc dac biét day nghé

QL vaianh dao (10 tiey chi)
Trong d6: QL (3 tiéu chi)
Lanh dao (7 tiéu chi

QL va lanh dao
(19 tiéu chi)

QL va lanh dao (12 tiey chi)
Trong dé: QL (4 tiéu chi)
Lanh dao (8 tiéy chi

Cé mét s6
bang chimg

1.1. L6i kéo cac luc i
trinh hop tac:
1.2. Bam béo rdng vign cénh, tuyén ngén vé
niém tin va s mang tap trung vac muc dich
néng cao chat luong hoc tép cda hoc sinh;
1.3. 8 dung vién canh, tuyén ngoén vé niém tin
vasifmang nhy|a st chi dan nang cao chat
luong day hoc va cac hoat déng ctia nha truong:;
1.4. Bam bao rang vién canh, tuyén ngén vé
niém tin va s mang thé hign nhing nghién ciy
va céc thuc tién 5t nhat;
1.5. Xem xét vién cénh, tu
va s mang hang nam
1.6. Lam cho t&t c3 mo; nguoi déu hidu duge
vién canh, tuyan ngon vé niém tin va s mang
clia nha trusng.

Y

Y€n ngon vé niém tin

5. Céce nguyén téc x8y dt_mg chudn. To c4c b chi s8 do - viyg 'U‘-’”Q hod

chudn 6 thé thg

hign mét cach da dang.

- Tap trung vao g
myc tigu chinh, mang tin
frong tam.

T cac bo chygn o
cac ving khac nhay g Mi
vd bd chyan Malcon
Baldrige, ¢6 thef rjt rg mé
s6 bdi hoc dp dyng che
viéc xdy dyng chyén g
Viét Nam nhirsa:

1) lva chon vg X&y

ung chudn tuy thude vag
@i nigm va quan nigm va
nhing vén da cat yéu lign
quan dén thyc tidn coa nhg
fruong, cta dia phuong ne;
sU dung b chugn Sc'mh
gia. Cae khai nigm say nan
voc lam r3: QL lanh dao,
t8 chie, higy qud, higy
sudt, chat lvong, déu ra

2) Nén ¢s mét bo
chudn chyn nhung khi
cdc trudng é;dnh gid cdn
cy thé hod va the hién tinh
da dang coa truéng minh,

3) Kgiﬂ viét chudn phgi
bat déu to: xac dinh myc
dich, myc tigy coq chudn,
cdc khdi nigm, xge dinh
Nguyén tdc xay dyng
chudn (ngdn gon, ré
rang, dé& nhg, cs trong
tdm, huéng dén cai mai
vd tuon lai...), vigt
chudn, 1y v kign déng
gop, sva doi, thyc hién
va diéu chinh.

4) Cau tric cgqg bs
chuén: chudn - tisy chi va
vua dinh tinh). Chygn va

N N I . A . . . . 2. > = L8 X L.w x
Y,rang, cé mdt s cac nguysn tic xdy cdc tiéu chi phai ngdn gon, d& nhé va d& higy, da

yng chudin sau day can lyy y: ) thye hiéf}. . L e .
- Tinh bao quat, tong thé: chudn duoc x4 dyng ~5) Két qua €Ua qud trinh xdy dyn ] chugn & mét
{:oc véi S chudn trong ds gidi thich 13 myc dich ciq chuan,

chung va dugc ap dung cv thé véio ting trudng
1t ¢ cae nhing dgc di
- Tinh linh hoat, mém d&o: vi dy nhém tiay c

bé chudn BaldriEe dugc xay ung huéng vao két qud
8

Tai o . .
oat déng ma khéng mé ta 14 chie nha fruong can'cs  Tai liu tham khio

&m riéng biét cia ton trueng.  cac khéi nigm sg dung trong b chuén, ni dung cia
E1—.,’ khéng  chudn (chugn, tiay chi, chi 58 do va cde cdng cy do)
Py 4 Y ’ . 2 Y N N pa 2 X z ’ A ~ a?
- theo nguyén tdc va sy thich nghl cba nha trueng frong  va cdc chi dan cach thye thyc hign bs chudn.0
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