HUONG TOI THU VIEN SO THONG MINH
TS. Vii Duy Hiép

Tém tit: Trinh bay ban chdtva cdc chire ndng co ban cia thw vién so(TVS)
duwa trén viec téng guan mot s6 tai liéu nghién cuu o trong va ngoai nuoc.
Gioi thiéu mé hinh 7 chit A va mé hinh 5 chiz S phdan anh cac chirc nang cua
thw vién so. Phdn tich cac ddc trung co ban Cua thu viéen s6 thong minh
théng qua kha nang cung cdp cdc logi dich vu théng tin trén nén tang la
nguon thong tin truc tuyén, dap vmg cdc loai nhu cau tin dwoc hinh thanh tir
cac hoat dong nghién cuu, dao tao, mang tinh ca biét Cua nguoi dung tin

(NDT).
1. N§i dung ciia thu vién so

Xuat hign tr nhitng nam 1990, TVS nhanh chéng tré thanh tam diém thu
hat sy quan tdm cua cong dong thong tin - thu vién. Gan lién véi su ra doi cac khai
niém thu vién dién tir (electronic lib.), thu vién do (virtual lib.), thu vién khong
tuong (lib. without wall), thu vién sé (digital lib.). Theo d6, di co nhiéu tap chi
khoa hoc hay cac dién dan khoa hoc danh cho TVS. Tap chi Electronic Library
(ISSN: 0264-0473) dugc xem 1a ra doi dau tién, v6i chi sb tac dong (Impact
Factor) cac nam 2015,2016 1a 1.01. Mot tap chi tiéu biéu khac hién nay Ia
International Journal on Digital Libraries voi 2 phién ban, ban in (ISSN 1432-
5012) va phién ban online (ISSN 1432-1300).

Theo tac gia Cao Minh Kiém, phan cét 16i cia TVS 1 “b6 suu tdp truc

tuyén cdc tai nguyén sé, cé té chire, ¢é chdt hegng dam bao, dwoc can b thu vién
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chon loc, swu tdp va quantri theo cac nguyén tiac quoc té vé phdt trien bé sueu tap,
duwoC bao qudn ldu dai dé nguoi ding tin truy cdp, tim lai va khai thdc tai nguyén
duwoc thudn tién va bén vieng trén nhimg dich vu can thiét” [8, tr. 5].

Gan day, mot sd tac gia da dua ra cach hiéu vé TVS trén co so tiép can thuc
thé nay khong chi ¢ dic diém cua nguon lyc thong tin (NLTT) ciia nd, ma con chu
trong dén cac dich vu da dang ma né cung cép cho ngudi sir dung. Theo do, TVS
18 “khéng gian Iy tudng dé giao luu tri thirc s6, kién tao mét nén van héa doc chuwa
tirng ¢6 trong lich sir thé gidi va khoi nguon sang tao cho nhitng phdt minh quyét
dinh cho tién trinh phat trién tri tué nhdn loai” [12, tr. 3]. Ciing vi thé, TVS la
“mgt trong nhing nén tang quyét dinh cho chinh sich phdat trién nén kinh té tri
thirc, vi thé canh tranh ciia quéc gia trén trwong quac té va la yéu t6 cau thanh Hé

théng tri thizc quoc gia™ [12, tr. 8-9].

Céach nhin nhan ndi dung mang tinh tong hoa vé TVS nhu thé dang pho
bién. Chung ta da biét dénmot sé nhan dién khac biét nhau vé chiic ning ctia TVS.
Trong s6 d6 ndi bat co cach tiép can xac dinh chirc nang cua TVS thong qua md
hinh 7 chir A, do Eric Brangier, Jérome Dinet, Laurent Eilrich ...dé& xuat [4]; mo
hinh 5 chit S, do E.A. Fox, R. Shen... d& xuat [10].

*Mo hinh 7 chir A. M6 hinh nay phan anh cac chirc nang chinh cta TVS duoc
tao nén bai cac chir cai dau cua cac tir trong tiéng Anh: Archive; Accredit;

Actualise; Analyse; Affirm; Associate vaAnimate.

(1)Chite nang Archive (resources): Chirc ning luu trit cac NLTT nham c6
thé cung cap mot cach c6 hiéu qua céac dir liéu phu hop. Piéu nay 14 hoan toan phu
hop Vé6i ban chét cdt 161 nhat ctia moi thu vién - noi Iwu gitt, hay day du hon 14 noi
cung cap quyén truy cap/ khai thac/ st dung bd (cac bod) suu tdp Véi tinh cach 1
NLTT (dac trung) cua thu vién do.



Chtic ning nay duoc xac dinh nham sip xép cac ngudn thong tin duoc to
chtc lai mot cach khoa hoc, hop Iy dé chung dé dang truy cap duoc va tré nén hitu
dung d4i voi NDT.

(2)Chitc nang Accredit (the information): Chirc ning cung cap chang thyuc
d6i voi thong tin nham nang cao duoc tinh/mac d6 xac thuc (vé gia tri ndi dung

thong tin) cua TVS.

Chtic ning ching thyc nhiam chinh thirc cong nhan TVS 1a mdt to chic véi
kha ning cung cép cac thong tin chuyén nganh dang tin cay. TVS phai chia cac
thong tin tin cdy giup tra ciu t&i ngudn gbc tri thirc. Piéu nay ciing duoc xac dinh

thong qua chinh sach phat trién NLTT cua cac thu vién.

(3)Chitc ning Actualise (knowledge): Chirc nang hién thuc hoa kién thic

nham cap nhat kién thuc.

Chtic nang hién thuc héa kién thac nham muc dich cap nhat thong tin va
cung cap cac kién thac méi nhat dé dap wng mot loai nhu cau thuong truc déi voi
ngudi dung tin. Piéu ndy ciing rat quen thudc boi cac dich vu phd bién thong tin
hién tai, cdc san pham thong tin nhu thu muc théng bao sach méi, thu muc hién
tai... ma hau nhu moi thu vién, nhat 1a cac thu vién khoa hoc, thur vién dai hoc trién
khai.

(4) Chikc ndang Analyse (data): Chtrc nang phén tich dir liéu gitp NDT hiéu

16 va day du vé cac kho Iuu trir thong tin.

Chuc nang phan tich dir liu giip NDT phan tich mét cach toan di¢n noi
dung dir liéu ctia kho huu trit. Nguoi dung thé hién su can thiét phai c6 hé thong co
thé sir dung dé phén tich céc tai liéu Iwu trir. TVS hd trg cho sy hiéu biét vé cac su
kién, so sanh cac ngudn luc, tao cho viéc tham chiéu, so sanh, tra ctru thong tin.
Tuy chua phai moi thu vién di thuc hién, song co thé thiy su lién két, chia

séNLTT giita cac thu vién dd duoc rat nhidu thu vién 16n trén thé gisi thuc hién



mot cach co hiéu qua, day chinh 1a tién dé giap NDT c6 thé truy cap, khai thac mot
ngudn thong tin khong 16 dt bao quat moi thanh tyu tri thirc cua nhan loai.

(5) Chitc nang Affim (an identity):Chirc ning xac dinh mot thuc thé (tai liu,
ngudn thong tin...): dé phan anh gia tri cot 161 cua mdi thu vien.

Gia tri cot 161 ¢ day 1a moi yéu t6 cau thanh mang t6i gia tri va hiéu qua cia
thu vién d6i v6i cong ddng, bao gdm trong d6 NLTT (trit lugng va cac dic tinh cta
cac bo suu tap), hé thong san pham va dich vu, co so vat chat, ki thuat, co so ha
ting thong tin, d6i ngii chuyén gia va cac déi tic, cac thanh tyu ndi bat, truyén
thong lich st... Chire ning xac dinh gitip khing dinh, chi ra céc gia tri, ban sic cua
moi thu vien.

(6) Churc néing Associate: Chic nang lién két nham giap NDT thuc hién viéc
lién két, két ndi dén cac mang xa hoi mang tinh chuyén nganh phu hop véi su quan

tam cua ho.

Chtic ning lién két duoc thé hién thong qua sy tham gia cta cac dién dan
khéc nhau (c4 nhan hoic tap thé) trong viéc phat trién kién thirc chung. Di véi cac
thu vién khoa hoc, thu vién dai hoc, day la chirc nang ngay cang tré nén quan trong
bdind gitip cho qua trinh giao Iuu khoa hoc dugc dién ra mot cach co hidu qua.

(7) Chitc ndng Animate: Chicc ning kich hoat sy quan tim ctia NDT, nham

thu hit sy quan tdm ctia ho thong qua viée phat trién cac sy kién sé (digital event).

Chtic ning kich hoat nham kich thich NDTtrong viéc tao lap va trao doi kién
thirc thong qua viéc sir dung cac ngudn lyc va dich vu do TVS sé cung cép.
*Mé hinh 5 chir S. M6 hinh 5 chit S, 13 cac chit cai viét tit cua céc tur;
Society, Scenarios, Spaces, Structure, Streams. R. Shen, E.A. Fox va mot
sb tac gia da xem TVS 13 mot hé thdng thong tin phic hop thuc hién cac
chirc nang duoc Iy giai theo y nghia cua 5 chir S nhu sau [10]:



Society: TVS c6 chirc ning 1a dap (ng nhu cau nhu cau cta ngudi dung tin
noéi chung, tirc 1a dap Gng nhu cau tin cta cac thanh vién trong x3a hoi. Pay ciing
chinh la chirc nang xa hoi cua TVS.

Scenorios: TVS c6 chiic ning cung cap céac dich vu dé dap ung nhu cau cua
NDT, bao gém cac hoat dong cu thé, duoc thiét ké theo mot trinh tu xac dinh nham
dat duoc muc tidu cudi cing 1a dap ung yéu cau tin d3 duoc xac lap. Trude day,
mot s6 nghién ctru da xem chién luwoc tim tin dugc thé hién dudi hinh thic mot
kich ban duoc thiét ké ma theo d6 viéc tim tin dugc dién ra. D6 ciing ¢ thé xem I
Mot trong cac nguyén nhan sdu xa ma céac tac gia xem TVS,khi cung cap cac dich

vu thong tin tire 1a thuc hién chirc nang scenarios.

Spaces: Trinh bay, cung cap thong tin theo cac cach thirc pht hop véi nhu
cau cua NDT; mo ta thong tin theo cac khong gian chirc nang cua thu vién.

Structure: T chue, bao goi thong tin theo cach thirc phu hop véi nhu cau
NDT. Bao gom ¢ ddy ca viéc sir dung siéu dit lidu dé tao nén cac ciu tric phi hop
cho thong tin nham huéng dén viéc dap ung nhu cau tim kiém, khai thac thong tin
qua viéc két ndi cac dir liu.

Streams:Hinh thanh cac ludng/ dong théng tin dé thuc hién viéc lién két, trao

d6i, chia sé thong tin giita cac ca nhan, cong dong.
2. Hwéng téi mé hinh thw vién so théng minh

Nam 2001, trong khuoén khoé Chuong trinh Nong thon mién nti do B6 Khoa
hoc va Cong nghé (KH&CN) 1a co quan cha tri trién khai, Trung tim Thong tin
KH&CN Quéc gia (nay 1a Cyc Thong tin KH&CN Qudc gia) da trién khai dé an
xay dung Thu vién dién t&r phuc vu ndng thong, mién ndi. Noi dung chinh cua du
an nay 13 tai mot diém x4 trién khai dy an, duoc cung cdp may tinh cé két ndi
Internet va mot bo suu tap tai liéu sb Iwu trir trén CD-ROM dé dap tmg céac nhu cau

thong tin ctia ngudi ndng dan. Bo suu tap ndy gdm cac tép toan van dinh dang pdf.



cac tai liéu (khoang 10.000 tai liéu duoc tao nén tir viéc scan cac tai liéu in) hudng
dan khoa hoc ky thuat trong san xuat nong nghiép néi chung, cac tai liu dang
video huéng dan ki thuat trong nong nghiép, CSDL chuyén gia ndng nghiép... Tuy
khong thé coi ddy 1a mot thu vién dién tir hoan chinh, song can phai thiy d6 ciing
]d mot hinh mau dang ghi nhan vé mot mé hinh thu vién dién tir trén co s& mot
cong dong nguoi ding da duoc xac dinh. Boi thu vién nay hudng téi viée dap tng
nhitng nhu cau mang tinh c4 biét, huéng téi viéc cung cap cho ngudi str dung cac
dich vu duoc trién khai trén co s& cac yéu cau tin cu thé cua nguoi dung, loai dich
vu duoc hinh thanh theo kiéu may do d6i voi mdi ca nhan (tailored service) — mot
ddc diém then chét cia TVS thong minh (smart / intelligent digital library).

biém then chét cua TVS thong minh 1a kha nang dap ung linh hoat nhu cau
NDT(c4 nhdn, cong dong) trén nén tang NLTT truc tuyén va cac dich vu thong tin
truc tuyén [5], [6], [7], [9]. Nhu da biét, NLTT 1a nén tang dé trién khai cac dich
vu thong tin [4, tr. 6]. Mdi thu vién dugc xdy dung trén co sé mot cong dong ngudi
dung xac dinh, NLTT cua thu vién dugc hinh thanh trén co s mot chinh sach phat
trién ngudn tin cu thé va TVS ciing khong 14 ngoai &. Diém khac biét & day la
TVS duoc phat trién theo hudng hd tro tich cuc cho qua trinh phat trién hoat dong
nghién ctru, ddo tao trén méi trudng sb, dugc goi 1 mot nén khoa hoc dang e-
science, nén tang dé phat trién cac dich vu lac nay 1a NLTT dang on-line. TVS
thong minh lic ndy chinh 1d mot bo suu tap truc tuyén duoc két nbi véi cac nguon
tin khac nhau trong mot hé théng lién thong, hau nhu khong bi gioi han (kiéu nhu
ton tai trong mot khong gian thong tin chung) va cac nha quan Iy cung cap cac dich
vu cho nguoi ding theo huéng chu trong t6i cac dich vu ca thé hoa (personalised
services), nham tao cho NDT cac san pham 1i nhitng bo quan 4o riéng cho mdi
nguoi. Trude day, nguoi ta da vi von viéc dinh tir khoa cho tai liéu la hinh thirc xur
Iy thong tin kiéu may do, con viéc dinh chi sb phan loai hay dinh cha dé cho tai

liéu 13 hinh thac xir Iy kiéu may sin. Gio day, su phat trién cac dich vu kiéu may



do ddi véi cac thu vién, nhat 1a thu vién sé dang rat dugce chi trong. Mat khac,
ngoai viéc phat trién ca dich vy gin lién v6i nén tang 1a NLTT, thi cac dich vu
huéng t6i hd tro ngudi dung trong viée tién hanh viée trao doi, chia sé thong tin
trong khoa hoc, céc dich vu tryc tiép hd trg qua trinh giao lvu khoa hoc #én méi

truong mang ciing dang tré thanh xu hudng thoi thugng cia cac thu vién.

Nhu d3 biét, ngoai cac kha niang trén, TVS théng minh dé thuc su try thanh
khéng gian 1y twong dé giao heu tri thirc s6... 14 noi khoi nguon sdang tao cho nhiing
phat minh quyét dinh cho tién trinh phdt trién tri tué nhan loai can dugc nhin nhan
luon 13 mot dinh dang mo, bai & day con chua dé cap toi vai trd va cac phuong
phép cua thu vién hoc noi chung trong danh gia va xép hang khoa hoc. J. P. Leidig
da dua ra cach xac dinh mot TVS thong minh qua cac dich vu dugc cung cép.

Trong s cac dich vu ndy c¢6 cacnhom dich vu khac nhau gom:

+ Cdc dich vu toi thiéu (Minimal Services): Quan Iy dir liéu, Khuyén khich,
trich xuét dir liéu, dinh chi s6 cho cac biéu ghi siéu dit liéu, tra cau téi ngudn goc

dir liu, tim kiém di liéu, chon loc dit liéu.

+ Cdc dich vu cét 16i (Core Services): Cung cap nhan dang TVS, Cung cap
siéu dir liéu, Noi dung thong tin cua chi thé dang ky, Siéu dir liéu cua chi thé dang
ky. [9, p. 470].

Ngoai ra, J.P. Leidig va cac ¢dng nghiépda xac dinh tap hop céc dich vu cua
TVS thong minh bao gém:Trich xuat dit liéu tir cac tai liéu so: tao gid tri cho siéu
dir lieu , nhap gia tri va kiém tra tinh toan ven; Tao biéu ghi siéu dir liéu: Sy phu
hop cua biéu ghi d6i voi so d6; Lap chi sé biéu ghi siéu dir liéu: duy tri chi s6 cua
siéu dir liéu; Quan Iy dir licu: nhan dién ndi dung, luu trit, bao quan va xoa dir ligu;
Xép hang dir liéu: so sanh tai liéu dwa trén tric lugng cac tham van chuyén gia;
Chon loc dit liéu: D4i chiéu do chinh xac v6i ndi dung tim; Tim tin: mi hda va sir

dung tri thire nganh, xép hang va tim kiém; Nhan dién va str dung : Nhan dién ban



sao, chia sé va tai sir dung noi dung; Trao doi, chia sé...: Sao chup, tai va truyén tai
noi dung; Phan phdi, phan doan: Chuyén dit liéu tir noi nay sang noi khac, khoi
dau c4 dich vu thanh cong vé6i cac ddi twong dit liéu trung gian; Theo ddi bd sung:
cung cap sb liéu théng ké nhu phan mém, md hinh va tinh hiru dung cua noi dung;
Hb trg, kich thich: Cung cap cac bao cao dén ting chu thé dong gop nodi dung sé,

cac phan mém ...[9, p.474].
Két luan

TVS théng minh dang 1a xu hudng phat trién chung hién nay. Cé nhiéu cach
hiéu V& né, song tuu chung, mot thu vién thong qua viéc cung cip cac ngudn thong
tin s6, cac dich vu thong tin mot cach sat thuc, hiéu qua dbi véi mdi ca nhan NDT,
giup ho dap tung dugc céc loai nhu cau tin ngdy cang cao, da dang hién nay chinh
14 diéu ma chung ta dang hudng dén [1], [2], [7], [11]... Thu vién sb thong minh 14
loai hinh mang lai cho con ngudi cac loi ich 16n nhat vé thong tin va tri thie, gitp
ho khong ngung trau doi ki nang va kién thirc trong xa hoi hoc thuc, xa hoi tri
thuec.

DP6i moéi GDPH Viét Nam va tién trinh hoi nhap qudc té da tac dong tich
cuc dén NDT tai cac truong DH. Nhu cau tin cua ho cao va da dang hon, doi hoi
duoc dap tng mot cach kip thoi, thuan lgi hon. Do d6, cac thu vién dai hoc nudc
ta can phai tan dung duoc cac loi thé ma TVS thong minh mang lai, can phai lién
két véi nhau mot cach chat ché trong ting khoi trudng ciing nhu toan mang ludi
thu vién dai hoc dé cau thanh hé thdng, nham tao nén sic manh tap trung c6 kha

nang dap ung day du nhu cau cua cac nhém NDT tai truong dai hoc.
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