GIAI PHAP XAY DUNG THU VIEN SO TRUONG PAI HOC HA NOI
ThS. Lé Thi Thanh Hué

Tém tit: Bai viét tong quan qud trinh xdy dung thuw vién so tai Thu vién Truong Pai
hoc Ha Ngi Vi cac gidi phap cu thé vé |g trinh trién khai; chién liwoc phdt trién nguén
lwee théng tin; gidi phdp cho van déban quyén; quyen truy Cdp tai nguyén sé va quan tri
tai nguyén sé. Céac gidi phdp dwoe ap dung tai Thw vién Truong Pai hoc Ha Noi sé la
kinh nghiém chia sé co y nghia tham khao doi Vi cac thw vién dai hoc Viét Nam trong
tién trinh xdy dung thir vién sé hién nay.
Tir khoa: Thu vién sé; Truong Pai hoc Ha Néi; Nguon tin dién tir
Mé dau

Trong nhitng ndm gan day, chién lugc phat trién thu vién sb tai Viét Nam da va
dang trén con duong hién thuc hoa. Su phat trién manh mé cua cong nghé sb trong hoat
dong thong tin thu vién da c6 nhitng anh hudng tich cuc téi cac thu vién dai hoc trong
viéc trién khai xdy dung thu vién sé. Bén canh d6, nhu cau sir dung thong tin dién tir Voi
céc san pham va dich wu thong tin dién tir da tién ich da trg thanh nhu cau cip thiét doi
hoi Thu vién Truong Pai hoc Ha Noi (TVDHHN) phai c6 chién lugce phat trién phu
hop, chuan bi vé ngudn luc thong tin dién tir, diéu kién ha tang cong nghé, ngudn nhan
lyc,...tmg budc tién hanh xay dung cac san pham va dich vu thong tin dap tng nhu cau
tin dién tw, phuc vu hoat dong nghién cuu va dao tao tai Truong.

Trén co s& nhitng van dé 1§ luan Vé thu vién s, thuc tién nhu cau tin dién tu tai
Truong trong bdi canh nganh thong tin thu vién dang dtng trudc nhidu thach thac 16n,
dé tién hanh xay dung thu vién s6, TVDHHN xac dinh rd céc cong viéc can trién khai
nhu sau:

- Cung cd va hé théng hoa ngudn tai nguyén thong tin hién co;

- Xay dung va t6 chirc ngudn luc thong tin dién tir;

- Tb chirc cac san phém, dich vu thong tin dién tu ;

- Tao lap cong thong tin dién tu;

- Xay dung cac chinh sach tao lap, truy cép tai nguyén sb;

- Thuc thi nghiém tac luat sé hitu tri tué va ban quyén tac gia;

- Nang cdp va cai tao ha ting cong nghé thong tin ciia Trudng;

- Ung dung cong nghé mdi, hién dai phu hop v6i thuc tién TVDHHN;

“Thu vién, Truong Pai hoc Ha Noi



- Cai tién va d6i méi nodi dung dao tao kién thuc thong tin;
- Thay dbi vai tro ciia can by thong tin thu vién trong ki nguyén so.

Theo d6, Thu vién sb Truong DPai hoc Ha Noi dugc xay dung s€ giai quyét duoc
cac nhiém wu.

- Xay dung, bao quan va hé théng héa ngudn tai nguyén sd tai Truong.

- Cung cép céac san pham va dich vu thong tin dién tir hd trg ning cao ning luc
va chét luong dao tao.

- Hb tro kiém soat dao van va thyc thi luat ban quyén trong nghién ctru va dao
tao.

Trén co s& xac dinh rd tam quan trong cua viéc xay dung Thu vién s6, TVDHHN
da chinh thic khoi dong Thu vién s6 VGi cong trinh nghién ctu khoa hoc “Nghién ciu
xdy dyng Thu vién sé Trudng Pai hoc Ha Noi” va “Xay dung phan mém quan tri
CSDL toan van”.

Cac nghién cuu cua Thu vién da chi ro duogc tiém luc xay dung Thu vién sd cua
Truong, dua ra dugc cac giai phap ciing nhu da xdy dung dwoc mot hé théng quan tri tai
nguyén sb, 1a so s& khoa hoc va thuc tién giup Pai hoc Ha Noi budc dan sang mot
ching dudng mai - ching duong xay dung Thu vién sé Truong Pai hoc Ha Nai.

1. Xac dinh 19 trinh trién khai

Trén co sé mod hinh thu vién sé duoc xac dinh, TVDHHN da xac dinh 16 trinh
trién khai sao cho phu hop voi diéu kién, kha nang thuc tién ciia thu vién va Nha truong
dam bao tinh thuc tién, tinh khoa hoc va toan dién nham phat trién Thu vién sé Truong
Dai hoc Ha Noi mot cach ¢ hé théng va bén vitng voi 10 budc trién khai:

Budc 1: Nghién ctru va phan tich mé hinh

Budc 2: Cung ¢b va xay dung ngudn luc

Budc 3: Xac dinh cong nghé quan tri tai nguyén s

Budc 4: Xay dung ngudn lyc thong tin dién tir

Budc 5: Xay dung chinh sach va quan 1i quyén truy cép tai nguyén sd
Budc 6: Xay dung CSDL toan van va nguoi dung

Budc 7: T6 chic dich vu thong tin dién tar

Budc 8: Xay dung cong thong tin Thu vién s6 Truong Pai hoc Ha Noi

Budc 9: Pao tao ngudn nhéan lyc thu vién sé va bién soan tai liéu tham khao



Budc 10: Xéac dinh cac ti€u chi va 19 trinh danh gia chét lugng hoat dong
2. Phat trién ngudn luc thong tin dién tir

Dbi v6i mdi co quan thong tin thu vién, xdy dung chinh sach tao lap va phat trién
nguon luc thong tin cd ¥ nghia dic biét quan trong dam bao chét luong ngudn tin. Bé
tao lap va phat trién nguén luc thong tin dién tir, TVDHHN di trién khai cac hanh dong
cu thé:

Sé héa tai ligu

Viéc chuyén d6i tai lidu truyén thong sang dang tai liéu dién tir mat nhiéu cong
strc, doi hoi dau tu tai chinh kha 16n. S6 héa mot bd suu tap tai lidu truyén thong sang
dang s6 kéo theo rat nhiéu van dé lién quan nhu: vin dé tai chinh, vin dé ban quyén,
van dé nhan luc thuc hién, cong nghé thyc hién, thoi gian trién khai,... Vi vay, ¢d quan
diém cho rang, mudn xay dung ngudn luc thong tin dién tir thi phai s6 hoa toan bo tai
liéu c6 trong thu vién. Pay 1a mot quan niém khong thuc té va khong can thiét. Mic du
thu vién sd c6 thuan lgi chinh hon han la: D& dang truy cdp tir xa, ning cao hon ning
lyc tim kiém va phuc vu voi dich vu c6 gié tri gia tang cho ngudi st dung. Tuy nhién,
truge khi bat tay vao viéc sb hoa mot suu tap, can phai can nhic lya chon that ki ludng
sao cho tai liéu duoc s6 hoa dua vao phuc wvu 1a nhiing tai li€u thuc sy can thiét.

Lua chon tai liéu so hda:

Van dé then chdt khi Iva chon tai liéu sd hoa 1a xac dinh do wu tién cua tai liéu
dugc chuyén doi. Tai liéu thu vién co thé chia 1am ba loai: suu tap dic biét, tai lidu qui
hiém; tai liéu duoc st dung cao, thuong xuyén dugc yéu cau cho giang day va nghién
clru; tai liéu c6 mirc do sir dung thip bao gom tai liéu tham khao it ding thudng xuyén.

=>Dién tdi liéu wu tién s6 héa tai Trwong Pai hoc Ha Nji trong giai dogn hi¢n nay:
Tai liéu noi sinh; Tai lidu luyén tiéng; Gido trinh, tai liéu tham khao mén hoc.
Thu thdp nguén tin dién tir ngi sinh

Viéc thu thap ngudn tin ndi sinh tai TVDHHN dang duoc tién hanh chinh qui
dudi hinh thuc ndp luu chiéu. Trén co s& van ban cta Truong Pai hoc Ha Noi qui dinh
Vé viéc thu nhan tai liéu noi sinh, TVDHHN 14 don vi duoc giao nhiém wu thu nhan,
quan 1i va t6 chtc khai thac loai ngudn tin ndy. Theo d6, hang nim, céc cong trinh
nghién cttu, Ky yéu hoi thao, luan van, luan an, khoa luan,...thuoc dién tai 1iéu noi sinh
déu duoc nop Vvé thu vién bao gdbm ban ctng va ban mém theo qui dinh. Do d6, viéc thu
thap ngudn tin dién tar ndi sinh tai TVDHHN khé thuan loi va day du.

Thu th@p nguon théng tin di¢n tik ngogi sinh



Pung trudc sy tién bd khong ngiing cuia nganh xuat ban, dic biét 1a xuat ban dién
tu, su bung nd thong tin va san phém thong tin dién tir, gia thanh tai li¢u dién tir kha cao
trong khi kinh phi bd sung danh cho cac thu vién thudng & mac thap, vin dé bd sung tai
lidu dién tir ludn 1a bai toan kho ddi voi cac co quan thong tin thu vién. Do do, dé b
sung von tai liéu dién tir mot cach hiéu qua, TVDHHN di tién hanh xay dung ké hoach
bd sung nguén tai lidu dién tir. Trong d6 xac dinh rd dién bd sung, phwong thuc bd sung
cling nhu qui trinh tién hanh bd sung dé dam bao cho viéc b sung khoa hoc, ding ddi
tuong, tiét kiém kinh phi.

V& dién bd sung: Sach dién tu, tap chi dién tir, tai lidu nghién ctu khoa hoc va
tai liéu nghe nhin 13 nhiing loai hinh dugc dua vao dién bd sung cua thu vién; Trong d6
xét mirc do uu tién trudc hét vao cac tai liéu phuc vu muc dich hoc tap, nghién ctru va
giang day trén céc chuyén nganh Truong Pai hoc Ha Noi dang dao tao, bao gom: Ngon
ngit, Cong nghé thong tin, Qubc té hoc, Quan tri kinh doanh, kinh té, tai chinh, ké toan,
ngan hang, Du lich...

V& phuong thic b6 sung: TVDHHN tién hanh bd sung theo 2 phuong thic: Bo
sung doc 1ap bao gom bo sung c6 tra phi (s& hitu vinh vién hoic s hitu quyén truy cap)
va bo sung mién phi (trao doi, biéu tang, mién phi trén Internet, lién két); Lién két bd
sung thong qua hoat dong Consortium.

Qui trinh bd sung:

Trén co s& qui trinh bd sung tai lidu ndi chung, qui trinh bd sung nguén tai licu
dién tur tai Truong duoc thiét 13p nhu sau:
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So do6 1. Qui trinh bé sung tai liéu dién tir ngogi sinh

3. Giai phap vé bin quyén tac gia

Giai phap cho cac nhom tai lidu theo dién ban quyén:

- Nhém tai liéu khéng cé ban quyén: Theo qui dinh, cac vin ban quy pham phép
luat, van ban hanh chinh, van ban thudc linh vic tu phap va ban dich chinh thirc cua cac
vin ban d6. Nhiing tai liéu mang tinh chat pho bién luat phap, chinh sach, duong I6i
chinh tri ctia Pang va Nha nudc, tai li¢u cua cac co quan hanh phdp, 14p phap,...1a
nhimg tai liéu khong thudc dién ban quyén.

Péi v6i dién nay, TVDHHN tién hanh lya chon va sé hoa sang ban dién tu, tién
hanh bién muc vao CSDL va phuc wu truc tuyén trén khong gian mang Voi cac dich wu
ctia Thu vién s6. Pong thoi, can bd, giang vién va sinh vién trong Trudng ciing c6 thé
str dung ban dién tr hodc ban gidy cua cac loai tai liéu thudc nhom nay trong giang day,
hoc tap.

- Nhém tai liéu ¢6 ban quyén thuge vé Truong:

Bao gém: luan van, luan an, khoa luan, bai giang, bai phat biéu, giado trinh, tai
lidu tham khao, cong trinh va san phim cong trinh nghién ctu khoa hoc, ky yéu hoi
thao, ndi san ngoai ngir, phan mém, CSDL, chuong trinh may tinh dugc tao 13p bai can
b giang vién ctia Truong va tir hoat dong cua Nha truong.

P6i véi nhom tai lidu nay, Nha truong co6 quyén té chic phd bién va khai thac
theo chinh sach ctia Truong,duoc bao ho V& quyén tac gia ddi voi tai liéu.

- Nhém tai liéu c6 ban quyén khéng thuéc vé Truong:

Nhom tai liéu nay dugc mua, biéu, tang, duoC tao nén tir cac to chtrc, ca nhan
ngoai hoat dong cua Trudong. Tuy nhién, cac diéu khoan thoa thuan trong viéc mua,
biéu, ting cac tai liéu nay di bao gdm thoa thuan Vé quyén tai san va cac quyén duoc
phép lién quan. Mirc d6 quyén sé& dugc quy dinh tuy theo ting hop dong va van ban ki
két thoa thuan.

D6i voi nhém tai liéu ndy, TVDHHN tién hanh thuc thi ludt ban quyén theo cac
diéu khoan da duoc thoa thuan. Cac tai liéu khong cé diéu khoan cho phép sao chép va



phan phdi, chi dugc st dung V6i muc dich phi thuong mai Voi cac bién phap thuc thi
ban quyén theo luat.

- Cac bién phap chung: Ngoai viéc thyuc thi cac qui dinh V& s& hiru tri tué va ban
quyén tac gia, TVDHHN tich cuc thu thap, nghién ctu, phd bién van ban luat vé ban
quyén tac gia, ap dung cic bién phap cong nghé....trong viéc quan 1i va thuc thi ban
quyén tac gia téi dong dao can bd, giang vién va sinh vién toan Truong.

4. Xac 1ap quyén truy cap tai nguyén so tai Truong

Pé t6 chic phuc vy, TVDHHN d3 tién hanh phéan chia di twong va xac dinh rd
céc chinh sach truy cap tai nguyén s, trong do:

Péi tuwong truy cdp: Doi tuong truy cap tai nguyén sé cua TVDPHHN duge xac
dinh cha yéu 1a can bo, giang vién va sinh vién thudc Truong. Ngoai ra c6 thé co doi
tugng lién két dao tao hodc ddi tuong ngoai Truong;

Chinh sdch truy cdp tai nguyén c¢é phdan biét déi twong: Chia lam 3 d6i tuong:
Péi twong duoc cip tai khoan truy cap mién phi, ddi tugng cip tai khoan truy cap cé
tinh phi ddi V6i tai liéu c6 ban quyén thuoc vé Truong, ddi tuwong khong duoc cap tai
khoan chi xem thong tin thu muc Ve tai liéu.

Té chirc phuc vu truy cdp tai nguyén: Phuc wu tai thu vién Truong, cc phong
doc, tu sach thanh vién va qua mang Internet dbi véi nguoi sir dung da duoc cap quyén
truy cap.

Phi dich vu, phi truy cdp tai nguyén: Mutc phi do Nha truong quy dinh cho ting
dbi tugng, cho tung tai liéu co6 ban quyén thuoc V& Trudng. Mién phi ddi v6i tai liéu
khong co6 ban quyén, c6 ban quyén khong thugc vé Truong;

Qui trinh truy cdp tai nguyén: Xac dinh qui trinh tir Viéc xac 1ap tai khoan téi st
dung céc san pham dich vu ctia Thu vién s6 Truong Pai hoc Ha Noi.

5. Giai phap cong nghé¢ quén tri tai nguyénsd

Trén co sO yéu cau V& cong nghé quan tri tai nguyén ctia mé hinh thu vién sb,
tiém lyc ciia Truong V& cong nghé; trén co sd khao sat thi truong cong nghé quan tri tai
nguyén s6, TVDHHN da luya chon st dung hé thong Elib do nhom nghién ctu cua Thu
vién va Khoa CNTT cua Truong thuc hién nham phat huy thé manh V& tiém luc cong
nghé, tiét kiém kinh phi ciing nhu phat huy tinh cha dong trong viéc béao tri, tiy chinh
va phat trién hé thong pht hop V6i yéu cau phat trién cta thu vién sb tai Truong.

Hé thong chire ning phan mém Thu vién sé - Elib



Hé thong chiee nang trong phdn hé qudn tri: Bao gdm cac chiic nang chinh nhur:
Quan i tai nguyén ; Xt li tai nguyén; Thong ké, bao cao; Xt li yéu cau tai liéu; Quan 1i
dinh dang van ban; Quan tri nguoi dung.

Hé thong chie nang phdan hé nguoi ding tin: Bao gom céc chirc ning chinh nhu:
Tim kiém; Xem luét tai nguyén; Yéu cau tai liéu; Quan 1i tai khoan c4 nhan; Lién hé, hd
tro truc tuyén.

Quan tri tai nguyén

Théngké, bdo cdo
D —

Quan tri dinhdang
Quan tri ngudidung

\

Ngudidung
Quan litai khoan

Théngtinlién hé

So dé 2. Téng quan hé théng chiee nang Elib

Sau hon 1 ndm hoc trién khai, hién nay TVDHHN d3 co ban hoan thanh hé thong
Thu vién sb cua Truong Véi gan 8000 tai liéu dién tir duoc dwa vao hé thdng va dang
tiép tuc dwoc b6 sung, xur 1i. Tai liéu thuoc nhiéu chuyén nganh, loai hinh da duoc chinh
thic dua ra phuc wu trén cong thong tin Thu vién s6 Truong Pai hoc Ha Noi:
http://elib.hanu.vn

M@t s6 hinh anh két qua thuc hién Thur vién s6 Truong Pai hoc Ha Noi
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Hinh 3. Trang quan ly nguoi dung danh cho can bo thw vién

Bén canh nhitng mit da dat dugc, dé hoat dong thu vién s phat huy hi¢u qua,
TVDHHN d3 va dang tién hanhchuan hoa hoat dong, kién toan bd mdy, nang cap trang
thiét bi, cong nghé,xdy dung hé thong dam bao chat luong, timng busc dua TVDHHN
phét trién theo huéng hién dai, bén ving.
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