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Tóm tắt: Bài viết tổng quan quá trình xây dựng thư viện số tại Thư viện Trường Đại 

học Hà Nội với các giải pháp cụ thể về lộ trình triển khai; chiến lược phát triển nguồn 

lực thông tin; giải pháp cho vấn đề bản quyền; quyền truy cập tài nguyên số và quản trị 

tài nguyên số. Các giải pháp được áp dụng tại Thư viện Trường Đại học Hà Nội sẽ là 

kinh nghiệm chia sẻ có ý nghĩa tham khảo đối với các thư viện đại học Việt Nam trong 

tiến trình xây dựng thư viện số hiện nay. 

Từ khóa: Thư viện số; Trường Đại học Hà Nội; Nguồn tin điện tử 

Mở đầu 

Trong những năm gần đây, chiến lược phát triển thư viện số tại Việt Nam đã và 

đang trên con đường hiện thực hóa. Sự phát triển mạnh mẽ của công nghệ số trong hoạt 

động thông tin thư viện đã có những ảnh hưởng tích cực tới các thư viện đại học trong 

việc triển khai xây dựng thư viện số. Bên cạnh đó, nhu cầu sử dụng thông tin điện tử với 

các sản phẩm và dịch vụ thông tin điện tử đa tiện ích đã trở thành nhu cầu cấp thiết đòi 

hỏi Thư viện Trường Đại học Hà Nội (TVĐHHN) phải có chiến lược phát triển phù 

hợp, chuẩn bị về nguồn lực thông tin điện tử, điều kiện hạ tầng công nghệ, nguồn nhân 

lực,…từng bước tiến hành xây dựng các sản phẩm và dịch vụ thông tin đáp ứng nhu cầu 

tin điện tử, phục vụ hoạt động nghiên cứu và đào tạo tại Trường.  

Trên cơ sở những vấn đề lí luận về thư viện số, thực tiễn nhu cầu tin điện tử tại 

Trường trong bối cảnh ngành thông tin thư viện đang đứng trước nhiều thách thức lớn, 

để tiến hành xây dựng thư viện số, TVĐHHN xác định rõ các công việc cần triển khai 

như sau:  

- Củng cố và hệ thống hóa nguồn tài nguyên thông tin hiện có;  

- Xây dựng và tổ chức nguồn lực thông tin điện tử;  

- Tổ chức các sản phẩm, dịch vụ thông tin điện tử ;  

- Tạo lập cổng thông tin điện tử;  

- Xây dựng các chính sách tạo lập, truy cập tài nguyên số;  

- Thực thi nghiêm túc luật sở hữu trí tuệ và bản quyền tác giả;  

- Nâng cấp và cải tạo hạ tầng công nghệ thông tin của Trường;  

- Ứng dụng công nghệ mới, hiện đại phù hợp với thực tiễn TVĐHHN;  
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- Cải tiến và đổi mới nội dung đào tạo kiến thức thông tin;  

- Thay đổi vai trò của cán bộ thông tin thư viện trong kỉ nguyên số. 

Theo đó, Thư viện số Trường Đại học Hà Nội được xây dựng sẽ giải quyết được 

các nhiệm vụ: 

-  Xây dựng, bảo quản và hệ thống hóa nguồn tài nguyên số tại Trường. 

-  Cung cấp các sản phẩm và dịch vụ thông tin điện tử hỗ trợ nâng cao năng lực 

và chất lượng đào tạo. 

- Hỗ trợ kiểm soát đạo văn và thực thi luật bản quyền trong nghiên cứu và đào 

tạo. 

Trên cơ sở xác định rõ tầm quan trọng của việc xây dựng Thư viện số, TVĐHHN 

đã chính thức khởi động Thư viện số với công trình nghiên cứu khoa học “Nghiên cứu 

xây dựng Thư viện số Trường Đại học Hà Nội” và “Xây dựng phần mềm quản trị 

CSDL toàn văn”.  

Các nghiên cứu của Thư viện đã chỉ rõ được tiềm lực xây dựng Thư viện số của 

Trường, đưa ra được các giải pháp cũng như đã xây dựng được một hệ thống quản trị tài 

nguyên số, là sơ sở khoa học và thực tiễn giúp Đại học Hà Nội bước dần sang một 

chặng đường mới - chặng đường xây dựng Thư viện số Trường Đại học Hà Nội. 

1. Xác định lộ trình triển khai 

Trên cơ sở mô hình thư viện số được xác định, TVĐHHN đã xác định lộ trình 

triển khai sao cho phù hợp với điều kiện, khả năng thực tiễn của thư viện và Nhà trường 

đảm bảo tính thực tiễn, tính khoa học và toàn diện nhằm phát triển Thư viện số Trường 

Đại học Hà Nội một cách có hệ thống và bền vững với 10 bước triển khai: 

Bước 1: Nghiên cứu và phân tích mô hình 

Bước 2: Củng cố và xây dựng nguồn lực 

Bước 3: Xác định công nghệ quản trị tài nguyên số 

Bước 4: Xây dựng nguồn lực thông tin điện tử 

Bước 5: Xây dựng chính sách và quản lí quyền truy cập tài nguyên số 

Bước 6: Xây dựng CSDL toàn văn và người dùng 

Bước 7: Tổ chức dịch vụ thông tin điện tử 

Bước 8: Xây dựng cổng thông tin Thư viện số Trường Đại học Hà Nội 

Bước 9: Đào tạo nguồn nhân lực thư viện số và biên soạn tài liệu tham khảo 



Bước 10: Xác định các tiêu chí và lộ trình đánh giá chất lượng hoạt động 

2. Phát triển nguồn lực thông tin điện tử 

Đối với mỗi cơ quan thông tin thư viện, xây dựng chính sách tạo lập và phát triển 

nguồn lực thông tin có ý nghĩa đặc biệt quan trọng đảm bảo chất lượng nguồn tin. Để 

tạo lập và phát triển nguồn lực thông tin điện tử, TVĐHHN đã triển khai các hành động 

cụ thể: 

Số hóa tài liệu 

Việc chuyển đổi tài liệu truyền thống sang dạng tài liệu điện tử mất nhiều công 

sức, đòi hỏi đầu tư tài chính khá lớn. Số hóa một bộ sưu tập tài liệu truyền thống sang 

dạng số kéo theo rất nhiều vấn đề liên quan như: vấn đề tài chính, vấn đề bản quyền, 

vấn đề nhân lực thực hiện, công nghệ thực hiện, thời gian triển khai,…Vì vậy, có quan 

điểm cho rằng, muốn xây dựng nguồn lực thông tin điện tử thì phải số hóa toàn bộ tài 

liệu có trong thư viện. Đây là một quan niệm không thực tế và không cần thiết. Mặc dù 

thư viện số có thuận lợi chính hơn hẳn là: Dễ dàng truy cập từ xa, nâng cao hơn năng 

lực tìm kiếm và phục vụ với dịch vụ có giá trị gia tăng cho người sử dụng. Tuy nhiên, 

trước khi bắt tay vào việc số hóa một sưu tập, cần phải cân nhắc lựa chọn thật kĩ lưỡng 

sao cho tài liệu được số hóa đưa vào phục vụ là những tài liệu thực sự cần thiết. 

Lựa chọn tài liệu số hóa: 

Vấn đề then chốt khi lựa chọn tài liệu số hóa là xác định độ ưu tiên của tài liệu 

được chuyển đổi. Tài liệu thư viện có thể chia làm ba loại: sưu tập đặc biệt, tài liệu quí 

hiếm; tài liệu được sử dụng cao, thường xuyên được yêu cầu cho giảng dạy và nghiên 

cứu; tài liệu có mức độ sử dụng thấp bao gồm tài liệu tham khảo ít dùng thường xuyên. 

Diện tài liệu ưu tiên số hóa tại Trường Đại học Hà Nội trong giai đoạn hiện nay: 

Tài liệu nội sinh; Tài liệu luyện tiếng; Giáo trình, tài liệu tham khảo môn học. 

Thu thập nguồn tin điện tử nội sinh 

Việc thu thập nguồn tin nội sinh tại TVĐHHN đang được tiến hành chính qui 

dưới hình thức nộp lưu chiểu. Trên cơ sở văn bản của Trường Đại học Hà Nội qui định 

về việc thu nhận tài liệu nội sinh, TVĐHHN  là đơn vị được giao nhiệm vụ thu nhận, 

quản lí và tổ chức khai thác loại nguồn tin này. Theo đó, hàng năm, các công trình 

nghiên cứu, kỷ yếu hội thảo, luận văn, luận án, khóa luận,...thuộc diện tài liệu nội sinh 

đều được nộp về thư viện bao gồm bản cứng và bản mềm theo qui định. Do đó, việc thu 

thập nguồn tin điện tử nội sinh tại TVĐHHN khá thuận lợi và đầy đủ.  

Thu thập nguồn thông tin điện tử ngoại sinh 



Đứng trước sự tiến bộ không ngừng của ngành xuất bản, đặc biệt là xuất bản điện 

tử, sự bùng nổ thông tin và sản phẩm thông tin điện tử, giá thành tài liệu điện tử khá cao 

trong khi kinh phí bổ sung dành cho các thư viện thường ở mức thấp, vấn đề bổ sung tài 

liệu điện tử luôn là bài toán khó đối với các cơ quan thông tin thư viện. Do đó, để bổ 

sung vốn tài liệu điện tử một cách hiệu quả, TVĐHHN đã tiến hành xây dựng kế hoạch 

bổ sung nguồn tài liệu điện tử. Trong đó xác định rõ diện bổ sung, phương thức bổ sung 

cũng như qui trình tiến hành bổ sung để đảm bảo cho việc bổ sung khoa học, đúng đối 

tượng, tiết kiệm kinh phí. 

 Về diện bổ sung: Sách điện tử, tạp chí điện tử, tài liệu nghiên cứu khoa học và 

tài liệu nghe nhìn là những loại hình được đưa vào diện bổ sung của thư viện; Trong đó 

xét mức độ ưu tiên trước hết vào các tài liệu phục vụ mục đích học tập, nghiên cứu và 

giảng dạy trên các chuyên ngành Trường Đại học Hà Nội đang đào tạo, bao gồm: Ngôn 

ngữ, Công nghệ thông tin, Quốc tế học, Quản trị kinh doanh, kinh tế, tài chính, kế toán, 

ngân hàng, Du lịch... 

Về phương thức bổ sung: TVĐHHN tiến hành bổ sung theo 2 phương thức: Bổ 

sung độc lập bao gồm bổ sung có trả phí (sở hữu vĩnh viễn hoặc sở hữu quyền truy cập) 

và bổ sung miễn phí (trao đổi, biếu tặng, miễn phí trên Internet, liên kết); Liên kết bổ 

sung thông qua hoạt động Consortium. 

Qui trình bổ sung: 

Trên cơ sở qui trình bổ sung tài liệu nói chung, qui trình bổ sung nguồn tài liệu 

điện tử tại Trường được thiết lập như sau:  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Thu thập danh mục, đề 

xuất 

Lựa chọn danh mục, đề 

xuất 

Tổng hợp danh mục đề 

nghị bổ sung 

Phê duyệt 

Tiến hành bổ sung 

Đánh giá hiệu quả sử 

dụng 

Thanh lọc, phân loại tài 

liệu thanh lọc 

Cán bộ, giảng 

viên 

Ban Giám 

hiệu 

Tiếp nhận tài liệu biếu 

tặng 

Lựa chọn, phân loại tài 

liệu 

Tài liệu thanh lý 

Trao đổi tài liệu 



 

 

 

 

Sơ đồ 1. Qui trình bổ sung tài liệu điện tử ngoại sinh 

3. Giải pháp về bản quyền tác giả 

Giải pháp cho các nhóm tài liệu theo diện bản quyền: 

- Nhóm tài liệu không có bản quyền: Theo qui định, các văn bản quy phạm pháp 

luật, văn bản hành chính, văn bản thuộc lĩnh vực tư pháp và bản dịch chính thức của các 

văn bản đó. Những tài liệu mang tính chất phổ biến luật pháp, chính sách, đường lối 

chính trị của Đảng và Nhà nước, tài liệu của các cơ quan hành pháp, lập pháp,…là 

những tài liệu không thuộc diện bản quyền.  

Đối với diện này, TVĐHHN tiến hành lựa chọn và số hóa sang bản điện tử, tiến 

hành biên mục vào CSDL và phục vụ trực tuyến trên không gian mạng với các dịch vụ 

của Thư viện số. Đồng thời, cán bộ, giảng viên và sinh viên trong Trường cũng có thể 

sử dụng bản điện tử hoặc bản giấy của các loại tài liệu thuộc nhóm này trong giảng dạy, 

học tập. 

- Nhóm tài liệu có bản quyền thuộc về Trường:  

Bao gồm: luận văn, luận án, khóa luận, bài giảng, bài phát biểu, giáo trình, tài 

liệu tham khảo, công trình và sản phẩm công trình nghiên cứu khoa học, kỷ yếu hội 

thảo, nội san ngoại ngữ, phần mềm, CSDL, chương trình máy tính được tạo lập bởi cán 

bộ giảng viên của Trường và từ hoạt động của Nhà trường. 

Đối với nhóm tài liệu này, Nhà trường có quyền tổ chức phổ biến và khai thác 

theo chính sách của Trường,được bảo hộ về quyền tác giả đối với tài liệu. 

- Nhóm tài liệu có bản quyền không thuộc về Trường: 

Nhóm tài liệu này được mua, biếu, tặng, được tạo nên từ các tổ chức, cá nhân 

ngoài hoạt động của Trường. Tuy nhiên, các điều khoản thỏa thuận trong việc mua, 

biếu, tặng các tài liệu này đã bao gồm thỏa thuận về quyền tài sản và các quyền được 

phép liên quan. Mức độ quyền sẽ được quy định tùy theo từng hợp đồng và văn bản kí 

kết thỏa thuận. 

Đối với nhóm tài liệu này, TVĐHHN tiến hành thực thi luật bản quyền theo các 

điều khoản đã được thỏa thuận. Các tài liệu không có điều khoản cho phép sao chép và 



phân phối, chỉ được sử dụng với mục đích phi thương mại với các biện pháp thực thi 

bản quyền theo luật. 

- Các biện pháp chung: Ngoài việc thực thi các qui định về sở hữu trí tuệ và bản 

quyền tác giả, TVĐHHN tích cực thu thập, nghiên cứu, phổ biến văn bản luật về bản 

quyền tác giả, áp dụng các biện pháp công nghệ,…trong việc quản lí và thực thi bản 

quyền tác giả tới đông đảo cán bộ, giảng viên và sinh viên toàn Trường.  

4. Xác lập quyền truy cập tài nguyên số tại Trường 

Để tổ chức phục vụ, TVĐHHN đã tiến hành phân chia đối tượng và xác định rõ 

các chính sách truy cập tài nguyên số, trong đó:  

Đối tượng truy cập: Đối tượng truy cập tài nguyên số của TVĐHHN được xác 

định chủ yếu là cán bộ, giảng viên và sinh viên thuộc Trường. Ngoài ra có thể có đối 

tượng liên kết đào tạo hoặc đối tượng ngoài Trường;  

Chính sách truy cập tài nguyên có phân biệt đối tượng: Chia làm 3 đối tượng: 

Đối tượng được cấp tài khoản truy cập miễn phí, đối tượng cấp tài khoản truy cập có 

tính phí đối với tài liệu có bản quyền thuộc về Trường, đối tượng không được cấp tài 

khoản chỉ xem thông tin thư mục về tài liệu. 

 Tổ chức phục vụ truy cập tài nguyên: Phục vụ tại thư viện Trường, các phòng 

đọc, tủ sách thành viên và qua mạng Internet đối với người sử dụng đã được cấp quyền 

truy cập. 

Phí dịch vụ, phí truy cập tài nguyên: Mức phí do Nhà trường quy định cho từng 

đối tượng, cho từng tài liệu có bản quyền thuộc về Trường. Miễn phí đối với tài liệu 

không có bản quyền, có bản quyền không thuộc về Trường;  

Qui trình truy cập tài nguyên: Xác định qui trình từ việc xác lập tài khoản tới sử 

dụng các sản phẩm dịch vụ của Thư viện số Trường Đại học Hà Nội. 

5. Giải pháp công nghệ quản trị tài nguyênsố 

Trên cơ sở yêu cầu về công nghệ quản trị tài nguyên của mô hình thư viện số, 

tiềm lực của Trường về công nghệ; trên cơ sở khảo sát thị trường công nghệ quản trị tài 

nguyên số, TVĐHHN đã lựa chọn sử dụng hệ thống Elib do nhóm nghiên cứu của Thư 

viện và Khoa CNTT của Trường thực hiện nhằm phát huy thế mạnh về tiềm lực công 

nghệ, tiết kiệm kinh phí cũng như phát huy tính chủ động trong việc bảo trì, tùy chỉnh 

và phát triển hệ thống phù hợp với yêu cầu phát triển của thư viện số tại Trường. 

Hệ thống chức năng phần mềm Thư viện số - Elib 



  Hệ thống chức năng trong phân hệ quản trị: Bao gồm các chức năng chính như: 

Quản lí tài nguyên ; Xử lí tài nguyên; Thống kê, báo cáo; Xử lí yêu cầu tài liệu; Quản lí 

định dạng văn bản; Quản trị người dùng. 

Hệ thống chức năng phân hệ người dùng tin: Bao gồm các chức năng chính như: 

Tìm kiếm; Xem lướt tài nguyên; Yêu cầu tài liệu; Quản lí tài khoản cá nhân; Liên hệ, hỗ 

trợ trực tuyến. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sơ đồ 2. Tổng quan hệ thống chức năng Elib 

Sau hơn 1 năm học triển khai, hiện nay TVĐHHN đã cơ bản hoàn thành hệ thống 

Thư viện số của Trường với gần 8000 tài liệu điện tử được đưa vào hệ thống và đang 

tiếp tục được bổ sung, xử lí. Tài liệu thuộc nhiều chuyên ngành, loại hình đã được chính 

thức đưa ra phục vụ trên cổng thông tin Thư viện số Trường Đại học Hà Nội: 

http://elib.hanu.vn 

Một số hình ảnh kết quả thực hiện Thư viện số Trường Đại học Hà Nội 

Người dùng 

Quản trị 

Tìm kiếm  

Xem lướt tà i  nguyên 

Yêu cầu tà i  l i ệu 

Truy cập toàn văn 

Quản trị tài nguyên 

Quản trị  người dùng 

Quản trị  định dạng 

Thông tin l iên hệ 

Thống kê, báo cáo 

Xử lí yêu cầu tin 

Quản l í tài  khoản 

http://elib.hanu.vn/


 

Hình 1. Trang thông tin dành cho người sử dụng 

 

Hình 2. Trang quản lý tài liệu dành cho cán bộ thư viện 



 

Hình 3. Trang quản lý người dùng dành cho cán bộ thư viện 

Bên cạnh những mặt đã đạt được, để hoạt động thư viện số phát huy hiệu quả, 

TVĐHHN đã và đang tiến hànhchuẩn hóa hoạt động, kiện toàn bộ máy, nâng cấp trang 

thiết bị, công nghệ,xây dựng hệ thống đảm bảo chất lượng, từng bước đưa TVĐHHN 

phát triển theo hướng hiện đại, bền vững. 
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