HOQP TAC CHIA SE TAI NGUYEN THONG TIN
GIUA CAC THU VIEN PAI HQC TRONG KY NGUYEN SO

Dé Viin Himg**

Tom tit: Nghién ciru nay phdn tich boi canh vé doi mdi gido duc, ung dung cong
nghé va xu thé mé trong gido duc dai hoc ddn téi nhu cau hop tdc chia sé tai nguyén
thong tin giita cac thw vién dai hoc. Trén co so kKhdo sat thuc trang hoc ligu, hoat
aéng hop tdc chia sé tai nguyén thong tin ciia cdc thu vién dai hoc, dong thoi nhdn
dang cdc yéu té dnh huéng dén hoat déng nay, nghién ciu dé Xudt mé hinh hop tdc
phdn tan va goi y mot s6 dich vu lién thu vién co thé ap dung cho cdc thu vién dai hoc
Viéet Nam.

Tir khoa: Tai nguyén thong tin, Chia sé tai nguyén théng tin, Thi vién dai hoc, Yéu to
tac dong, M6 hinh hop tdc chia sé thong tin, Ky nguyén so

1. Nhu cau thiic day hop tac chia sé tai nguyén thong tin

Hop tac chia sé va trao doi thong tin dang 1a xu thé chung hién nay. Xu thé hop
tac nay khong chi dién ra trong linh vuc gido duc va dao tao hay khoa hoc va cong
nghé, ma con dién ra & hau hét cac linh vuc cta doi sdng xa hoi nhu khi hau, moi
trudong, nong nghiép, kinh té, y té, van hoa... Trong mdi linh wuc, viéc sé thong tin
dong vai tro quan trong trong viéc hd tro phat trién, han ché rui ro va tang cudng ning
luc canh tranh. Trong linh vuc gido duc va khoa hoc viéc chia sé thong tin s€ tao dong
luc cho d6i méi, thuc day binh dang trong tiép can gido duc va tri thuac, dong thoi ting
cuong sang tao. Gido duc dai hoc Viét Nam da dugc coi la ving triing khi chét luong
dao tao ngudn nhan luc chua dap tng dugc nhu cau phat trién va con & phia sau rat xa
céc nude trong thu vue va thé gidi.

Trong bdi canh d6, d6i mai gido duc dai hoc duge coi 1a nhiém vy téi quan trong
trong chién lugc phat trién cua nganh gido duc Viét Nam. Co hai van dé doi méi dé 1a
do6i méi v& mat noi dung va doi méi vé quan tri dai hoc. Do méi ndi dung lién quan
dén xac dinh ro triét ly, muc tiéu va nhiém wu cua gido duc dai hoc,thuc day doi moi
chuong trinh, ndi dung va phuong phap dao tao dé bat kip voi doi hoi ngay cang khac
nghiét cua thi truong dong ciing nhu canh tranh khoc liét trong méi truong hop tac
qudc té. B voi quan tri dai hoc thi ting cudng tu chu dai hoc 1a mot trong muc tiéu
quan trong. Trong d6 khéng chi 1a ty chi Vé tai chinh, ma con 1a tu cha V& chuong
trinh, ndi dung dao tao, tuyén sinh va ngudn nhan luc. Cac dai hoc s& chju trach nhiém
Vé san pham dao tao, cha dong hon trong hoat dong dao tao va van hanh theo nhu cau
xd hoi. Trong bdi canh nay, 1a mot thanh té quan trong cua truong dai hoc, céc thu
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vién ciing phai chit dong d6i méi dé dap Gng voi nhu cau phat trién cua cac truong dai
hoc.

Cudc cach mang cong nghiép 4.0 dang dién ra nhanh chéng trong nhiig nam
dau thé ky 21, trong d6 cong nghé sb, tri tué nhan tao, tu dong hoa, ndi dung sé hay
van vat két nol s€ la nhimg cong ngh¢ chu dao.Tét ca thong tin duoc san sinh ra déu o
dudi dang s6 va viéc luu trir truc tuyén vai thoi gian thuc,va dién toan dam may s& 1a
Xu thé chinh. Pai hoc sé (Digital University) hoacdai hoc 4.0 (University 4.0), hay
giang day 4.0 (teaching 4.0)khong con 1a khai niém méi la nita va 1a myc tiéu dé céc
dai hoc huéng téi. Liy ngudi hoc lam trung tim (student-centred learning) va tng
dung cong ngh¢ thong tin trong quan tri dai hoc la xu thé tat yéu. Bén canh d6, nguoi
hoc ciing dd c6 nhiing thay d6i vé phuong thirc tiép can gido duc bai co su hd tro cua
cong nghé. Do 1a hoc tur xa, hoc truc tuyén, tuwong tac ao gitra nguoi hoc voi nguoi hoc
va gitra ngudi hoc voi ngudi day, sir dung tai liéu sb, c6 thé hoc bat ctr lic nao va bat
clr & dau néu c6 mot thiét bi dau cudi co két ndi internet. Co thé khang dinh tai liéu in
4n va cac toa nha thu vién Van ton tai. Tuy nhién thu vién ao Voi nguén tai nguyén sb
s& 1a xu thé chii dao cua thu vién trong thé ky 21. Khong gian 4o va khong gian vat 1y
s& bo tro cho nhau dé cung thyuc thi vai trd cta thu vién (xem Hinh 1).Céc thu vién dai
hoc Viét Nam phai bat kip voi nhip phat trién cua cac trudng dai hoc va xu hudng tiép
can giao duc cua nguoi hoc. Thuc té trén thé gidi cho théy, thu vién chinh 1a noi Gng
dung nhitng thanh tuyu khoa hoc cong nghé hién dai nhét ciing nhu 1a noi dan dit sy
d6i mai trong tng cung cong nghé thong tin cua cac truong dai hoc.
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Hinh 1. Thu vién 2.0 tich hop mang xd hoi

Xu huéng sé hoa, ap dung cong nghé va hop tac trong nghién ctru dang tré thanh
xu thé pho bién trong trong cac truong dai hoc, vai su ra doi cia mdt linh vyc digital
humanities (DH). DH la sy két hop gitta Khoa hoc may tinh va khoa hoc nhan van.
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Pbi voi HD, hop tac (Collaboration) va tao 1ap mang luéi (Network) chinh 1a yéu té
can ban nhit, trong d6 khong chi cic hoc gia, cac nha nghién ctu chia s& nghién ctru
cho nhau, ma cong dong ciling co thé chia sé¢ nhiing y tuong vé nhitng chi @& khac
nhau, thong qua do gitip moi ngudi co thé hoc h01 duoc 13n nhau va nang tri thirc va
su hiéu biét ctia mdi ngudi. Muc tiéu ctia HD 1a s6 hoa tri thirc cta nhan loai va chia
sé cho cong dong cing hoc tap.

Trong bdi canh toan cau hoa, xu thé hop tac dang dién ra ngay cang sau rong va
toan dién, dac biét la trong linh vye gidgo duc va chia sé tri thac. Trong d6 gido dyc va
tri thae duoc ky vong s& duoc cung cap mién phi va truy cap mé. Cac xu thé nhu gido
duc mo (Open education), hoc liéu mo (OpenCourseWare - OCW),Khoa hoc dai tra
truc tuyén mo (Massive Open Online Course — MOOC), tai nguyén gidgo duc mo
(Open Educational Resources - OER), truy cap mo (Open Access), xuit ban mo
(Open PubIIShlng) va khoa hoc mo (Open Science) dang dugc céc truong dal hoc, cac
t6 chiac quéc té va cac chinh phu quan tdm dau tu. Cac to chuc qubc té nhu
UNESCO,0OECD, WorldBank, IFLA hay UNdang ung ho tich cuc cho truy cap mo va
chia s¢ mién phi tri thac. Trong bdi canh gia thanh gido duc ngdy cang ting, bat binh
dang vé thong tin 1a mot van dé hién hitu thi nhiing nd luc thuc day tiép can gido duc
va tri thic mé s& gop phan lam giam di tac dong xau cua nhitng van dé d6. Theo cach
tiép can nay, tat ca nhitng két qua khoa hoc dugc dau tu tir tién thué phai duogc truy
cap va stir dung mién phi. Lam duoc diéu ndy can c6 su hop tac gita cac thu vién, céc
truong dai hoc, cac t6 chirc qudc té va dac biét 1a sy hd tro tir cac chinh phu.

Thu vién 14 noi chuyén giao tri thac s& dong vai trd quan trong trong xu thé mo
va hop tac chia sé tri thac. Sy hop tac chia sé nguon luc thong tin gitta cac thu vién,
dac biét 1a thu vién dai hoc s& gop phan thic day d6i méi gido duc, nang cao chat
luong dao tao va hd tro ngudi dung tiép can dén kho tri thirc 16n hon va da dang hon
ma ban than mot thu vién khong thé dap ung dugc.

2. Khai niém vé hop tac chia sé tai nguyén thong tin

Thuat ngir hop tac gilta cac thu vién trong viéc cung cap cac dich vu va ngudn
thong tin dugc dé cap kha dang dang. Do c6 thé 1a nhitng thuat ngit nhu hop tac thu
vién (library cooperation), mang ludi thu vién (library networking), lién két thu vién
(library linkages), cong tac thu vién (library collaboration), cong dong thu vién(library
consortia), muon lién thu vién (interlibrary loan), cung cap tai liéu (document supply),
phd bién tai liéu (document dellvery) dich wu truy cap (access services). Nhu:ng thuat
ngit nay duoc st dung thay thé 13n nhau dé moé ta mot vé su hop tac, ddi tac chinh
thirc hodc phi chinh thire, ciing nhu cac hoat dong chia sé thong tin gitta cac thu vién.
(Hussaini, Owoeye&Anasi, 2010).

Walden (1999) dinh nghia chia sé¢ nguén luc 1a mot thuat ngir duoc st dung dé
mo ta nd luc co to chic cua cac thu vién nham chia sé tai liéu va cac dich vu hop tac,
qua d6 cung cép cho ngudi ding nhitng ngudn thong tin khéng co san trong mot thu
vién don 1é. N6 thé hién mot sy nd lyc cua thu vién nham mo rong kha ning dap ung
cling nhu su sin sang dé dap thong tin ciia ngudi dung, giup ho VGi téi nhimg thong
tin ¢6 tinh dic thu, dat d6 ma thu vién khong thé c6 kha ning b sung. Mang ludi chia
sé thong tin cua cac thu vién cong cong (the Provincial Resource Sharing Network
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Policy for Alberta Public Library Boards)dinh nghia vé chia sé thong tin 1 viéc sur
dung chung bai hai hoic nhiéu thu vién Vé tai san cua nhau, chang han nhu trang thiét
bi, nhan vién, kién thirc va chuyén mén, va ngudn luc thong tin (Alberta, 2009).

Mic du phan I6n viéc chia sé thong tin duoc dién ra ¢ hai hinh thirc d6 1a chia sé
thong tin thu muc/tai li¢u s va trao ddi céc tai liéu thong qua muon lién thu vién, no
con bao gom ca nguon nhan luc, chuyén mon, cong nghé va dich vy dé bién viéc chia
sé thanh hién thuc. Co thé noi, viéc chia sé thong tin phai dya trén mot hé gia tri cling
nhimg quy dinh dugc dong thuan gitra céc thu vién trong hé thong. Viéc tuan thu
nhimg nguyén tic co ban s& két ndi cac thu vién voi nhau. Nhimg nguyén tic nay la
co s& cho viéc phét trién doi tac, xdy dung cac chi dan, dua ra céc khudn kho va tién
trinh cua viéc hop tac. Pay chinh 1a nhitng yéu té thiét 1ap nén mong cho viéc dat
duoc thoa thuan vé chia sé thong tin gitra cac thu vién.

Rahman (2006) nhan manh muc tiéu va muc dich cta vigc két ndi va chia s¢
thong tin 1a: déthiuc day va sir dung tdi da dung lwong mién phi cua céac nguon thong
tin; dé dam bao tiép can tot hon céc nguon tai ‘nguyén thong tin; dé d¢am bao t6i da hoa
va lam phong phu cac ngudn thong tin; dé tiét kiém tai nguyén va tranh trung lap; dé
dam bao cung cap thong tin nhanh hon cung nhu hd tro nguoi ding tot hon; va dé tao
diéu kién thuan loi cho viéc trao ddi cac xuét ban pham.

Trong nghién cGu cia minh vé chia sé tai nguyén thong tin, Vijayakumar va
Shrikant dua ra muc tiéu va lgi ich cua chia sé thong tin nhu sau.

Muc tiéu cua chia sé théng tin bao gém:

- Tao sy thuan lgi cho nguoi co thé tiép can tét hon dén cac san pham va dich
vu thong tin trong thu vién.

- Tac ddng tich cuc vao ngan sach cua thu vién: stir dung ngan sach hiéu qua.

- Tang cudng ngudn lyc caa thu vién phuc vu cho loi ich ciia ngudi dung

- Gilip ngudi dung nhan thirc duogc 13 c6 thé khai thac ngudn thong tin khac
ngoai thu vién ma minh dang str dung.

- Giup ngudi dung dé dang truy cép cac ngudn thong tin va dich wu thong qua
web.

- Dé bd sung tai liéu cho sinh vién, giang vién va hoc gia thong qua muon lién
thu viénhay nhiing thoa thuan chia sé tai nguyén dugc hd tro boi cong nghé
thong tin va internet.

- Pé ung dung cong nghé tién tién vao viéc chuan hoa cac muc luc dién tu,
danh chi muc cac tai liéu in 4n trong thu vién.

- Nhim tiéu chuin hoa cac phén mém, phﬁn cung, co so dir lidu, dé xuét chinh
sach va trién khai cac quy dinh, chuan bi tai liéu huéng din cho céac hoat
dong cling nhung dao tao can bd va nguoi dung.

Loi ich cua chia sé thong tin:

- Nang cao dich w thong qua viéc truy cap thong tin san co trong céc thu vién
thanh vién trong hé thong.

- Giam chi phi va hiéu qua trong dau tu.

- Thac day dich wu chuyén phét tai liéu.



- Pho bién thong tin c¢6 chon loc cling nhu nang cao sy nhan thuc Vé cac dich
vu hién co.

- Tang cuong su hop tac giita cac to chuc Voi td chic, ca nhan v6i ca nhan.
Thac day viéc chia sé tai liéu.

- Nang cao chat lugng viéc mua céc ngudn thong tin dién tir va chat luong
quéan 1y tai liéu trong thu vién.

- Cung cép céac dich vu Vé thu vién va gido duc.

- Tang cuong gia tri (Chat va lugng) cua thong tin cho giang vién va sinh
vién, thong qua d6 hd st ménh cua té chuc.

- Chuén héa céc dich wu thu vién trén toan quoC.

3. Thuc trang hoc liéu tai cac thw vién dai hoc Viét Nam

Tinh dén hét nim 2015, Viét Nam c6 445 truong dai hoc va cao dang véi
2.118.500sinh vién va 93.500 giang vién (GSO, 2016). Theo bang xép hang cac
truong dai hoc trén thé gisi cua Quacquarelli Symonds (QS) nam 2016, Viét Nam
khong co truorng dai hoc nao lot vao top 1000, con trong bang xép hang 350 truong
dai hoc Chau A, Viét Nam cé truong dai hoc xép hang cao nhét 1a Pai hoc Québc gia
Ha Noi - vi tri 139 (QS, 2016). C6 thé thiy c6 khoang cach kha xa giita cac truong dai
hoc Viét Nam véi Véi céc trudng dai hoc trong khu wuc va thé gidi. Nang cao chét
lugng dao tao bat kip v6i chat lugng quéc té va dap ung nhu cau ngdy cang ting V&
nhu cau hoc tap va ngudn nhan luc chét luong cao cua xa hoi 1a nhitng muc tiéu quan
trong cua giao duc dai hoc Viét Nam trong giai doan nay. Pay cling chinh 1a co hdi va
thach thirc dé cac thu vién dai hoc khang dinh vai trd cua minh 1a thanh té quan trong
trong hoat dong dao tao va nghién curu cta truong dai hoc.

Tinh trang hoc chay, day chay va nghién ctu chay VAn con xuit hién trong céc
truong dai hoc. Noi cach khac co nhitng giang vién va sinh vién khong dén thu vién
hoac khong st dung hoc li¢u trong thu vién ciing co thé hoan thanh viéc day, hoc va
nghién ctia minh. C6 thé chi ra hai nguyén nhan cta thuc trang nay. Thir nhét, d6 1a
phuong phap day va hoc van chua thuc su thay d6i. Sinh vién chi can mot cudn gido
trinh cia thay cé thé hoc va thi tra mon vi két qua tét. Giao vién khong cha dong gioi
thi¢u cac cudc hoc liéu cho sinh vién, bén canh d6 khong dat ti€u chi doc va tim hiéu,
tong hop tai liéu lién quan dén moén hoc 1a mot tiéu chi quan trong dé danh gid qua
trinh hoc va két qua hoc cua sinh vién. Thir hai, cac thu vién dai hoc dang thuc su
thiéu ngudn hoc lidu dé phuc wu cac hoat dong dao tao va nghién ctru trong truong dai
hoc. Pac biét 1a nguén tai liéu chuyén nganh, c¢6 tinh cap nhat dang bi danh gia la
thiéu.Theo khdo sdt méi nhat ciia chiing téi nam 2016, binh qudan méi gidang vién va
sinh vién chi ¢é 3 cudn sdch. Pay thuc sy 1a mot con s khiém tt V& ning luc phuc vu
Cua céc thu vién dai hoc. Piéu nay dan dén tinh trang giang vi€n va sinh vién phai tim
dén ngudn tai liéu 1a bén ngoai thu vién hodc tim kiém trén internet dé phuc vu muc
dich cong vi¢c cia minh.

Thu vién dai hoc dang bi danh gia thap Vé ning luc va chat luong phuc wu. Theo
khao sat ctia chung toi thuc hién dau ndam 2014 véi 30 truong dai hoc trén ca nudc,
cac thu vién dai hoc chua 1am théa man nhu cau hoc liéu cua ngudi dung tin. Chi ¢6
19% nguoi ding danh gid la thie vién phuc vu tét nhu cau cia ho. Trong khi dé 81%
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nguoi dung danh gid cdc thw vién cé chat lwong san phdam va dich vu tir khd tré
XUo”'ng, dac biét 44% danh gia trung binh va kém déi véi hoat dong phuc vu cua thu
vién (xem Biéu do 1). Pay chinh 13 con sé cac thu vién can nhin nhan thang than néu
mudn nang cao chat lwong hoat ddng ciia minh trong viéc dap tng nhu cau vé dao tao
va nghién cttu khoa hoc cua cac truong dai hoc.
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Biéu do 1. Pdnh gid ciia nguwoi ding vé san phdam va dich vu cia cdc thu vién dai hoc
(Pé, 2015b)

Céc truong dai hoc Viét Nam dang trong qua trinh d6i méi va ning cao chat
lugng dao tao (BCHTW, 2013). Trong d6 hudng téi lay nguoi hoc lam trung tam,
khuyén khich tu hoc, diy manh tu duy sang tao, va dac biét la day manh cong tac
nghién ctiu khoa hoc - xdy dung dai hoc nghién ctru. Mot trong nhiing yéu to quan
trong tac dong truc tiép dén nhitng muc tiéu nay d6 1a ngudn hoc liéu hd trg cho hoat
dong dao tao va nghién ctiu. Viéc céc thu vién khong dap ung tét nhu cau vé tai liéu
phuc vu cho hoat dong dao tao va nghién ciu cta cac truong dai hoc da anh huong
truc tiép dén chét lugng cua céc hoat dong nay. Okeagu (2008) khang dinh rang thuc
té khong c6 mot thu vién nao co thé dap ing duoc day du nhu cau V@ tai lidu cua ban
doc cho du thu vién d6 c6 ngudn kinh phi bo sung tai liéu tot dén dau (Okeagu, 2008).
Dic biét, trong diéu kién nhu Viét Nam hién nay, kinh phi cho bd sung tai liéu con rat
han ché, van dé thiéu hut ngudn hoc liéu van chua c6 10i giai. Do Vay, hop tac chia sé
hoc lidu duoc xem 1a mot trong nhitng giai phap hitu hiéu dé gitip cac thu vién khac
phuc han ché nay.

Tuy nhién khao sat chi ra rang thuc trang hop tic va chia sé thong tin gitra cac
thu vién chua thuc su dugc trién khai rong rai, mac du da c¢6 manh nha su hop tac
(xem Bang 1).

Bang 1. Thuc trang chia se thong tin giita cac thu vién dai hoc

Cac hoat dong chia s¢ thong tin/hoc liéu gitta cac Chua Hiém Thinh | Thuong | Luén
thu vién bao gio khi thoang | xuyén | ludén
Muon lién thur vién (truc tiép cung cap/muon tai 36% 20% 25% 15% | 5%




liéu vai cac thu vién ban khi c6 yéu cau/nhu cau)

Hop tac véi céac thu vién khac trong viéc xay
dung cac co so dir liéu tra ciru dung chung 39% 11% 34% 10% 5%

Thuc hign viéc muon tra, dat yéu cautir cac thu
vién khac bang pham mém muon lién thu vién 69% 12% 14% 5% 0%

Cho phép tra ctru lién thu vién (vi du Z39.50):
may chi cua thu vién khéc tim trong CSDL ctia
thu vign 28% 7% 26% 22% | 17%

Hop tac voi cac thu vién khéc trong viéc khai
thac dung chung tai nguyén sé do thu vién xay
dung. 33% 18% 27% 12% | 10%

Hop tac cting mua céc co so dit ligu toan van tir
cac nha cung cap quaoc té 22% 14% 36% 24% 5%

Cho phép ban doc cia trudng khac dén thu vien
minh khai thac tai liéu (khi dugc gioi thi¢u) 8% 2% 36% 21% | 33%

S6 liéu cho thay voi su ap dung cua cong nghé, cac thu vién da tién hanh hop tac
tra ctru lién thu vién, tuy nhién hoat dong nay chua phd bién (22% thu vién di thuong
xuyén thyc hién dich vu nay). Bén canh d6 viéc hop tac mua cac tai nguyén sé ciing
da duoc bat dau (Voi 12% cac thu vién da thuc hién). Con lai phan 16n trén 70% céc
thu vién chua bao gid thuc hién bay ky mot giao dich lién thu vién nao (nhu chia sé
tai liéu, tra ctru lién thu vién, hop tac khai thac hoac mua dix ligu s, gioi thiéu ban doc
dén thu vién khac, xdy dung cac dich vy ding chung). Qua con s thong ké nay co thé
thdy mot thuc thé cac thu vién dai hoc Viét Nam chua thuc sy tham gia vao xu thé
hop tac va phat trién — xu thé hién dang dién ra sau rong trong céc nganh nghé, & mdi
qubc gia, khu vie va trén thé gioi. Diéu ndy cang thuc ddy cac thu vién dai hoc can
phai tién hanh d6i méi va hop téc chia sé thong tin.

4. Cac yéu td tac dong dén chia sé tai nguyén thong tin giira cac thw vién dai hoc

Trong nghién ctru ndy chang toi tap trung phén tich cac yéu té tac dong dén su
tham gia cta cac thu vién trong viéc hop tac chia sé ngudn luc thong tin. Cac yéu td
ndy co thé 1a yéu td tich cuc (enabling factor) hoic yéu té tiéu cuc (hindering factor),
do1 khi mot yéu td cling mang ca mat tich cuc va tiéu cuc.

4.1 Nhu cau ctia ngudi diung va théi quen sir dung thong tin

Nhu cau thong tin cta ngudi ding la yéu td quan trong nhat dé thuc day cac thu
vién phai co g1a1 phép ning cao sé lugng va chét lugng thong tin cta minh, trong d6
c6 viée thic day cac thu vién phai hop tac véi nhau. Khdo sdt cho thay 70% sinh vién
cho rang thu vién chi dap 1ing mét phan hodc déap img rat it nhu cau vé tai liéu ho
can. Piéu d6 cho thiy thu vién chwa dap ung dugc nhu cau tai liéu cua nguoi hoc.
Diéu nay ly gial tai sao co t6i 64% sinh vién thudng xuyén su dung tai liéu trén
internet lam ngudn tai liéu tham khao cho viéc hoc tap, va ho khang dinh st dung
nguon thong tin trén internet nhiéu trong thu vién cho muc dich hoc tap. Co thé thay
st dung tai liéu s6 va khai thac truc tuyén dang 1a xu thé cua nguoi hoc hién nay, Voi
65% sinh vién khang dinh viéc nay. Tuy nhién c6 mot nguy co d6 1a sinh vién khong
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quan tAm nhiéu dén chét lugng va ngudn ngdc cua théng tin ma ho tim duoc trén
internent, véi 41% sinh vién khang dinh ho khong quan tdm dén ngudn va tac gia tai
liéu trén internent. Diéu nay la khong thé chit nhan trong moi truong hoc thuat nhung
thuc té vin dang xay ra. Néu nhu thu vién 1am t6t vai trd cua minh, thi nguoi hoc luon
nhan duoc nguén thong tin da qua kiém dinh — d6 1a tai nguyén thong tin c6 trong cac
thu vién hoac duoc thu vién thu thap va gigi thiéu.

Viéc thu vién hd tro sinh vién muon tai liéu lién thu vién ciing rat han ché, chi
c6 3% sinh vién khang dinh thu vién di hd trg ho muon lién thu vién. Dich vy hd trg,
thong tin tham khao trong thu Vién duoc danh gia 1a chua duoc tét, khong dap ung
nhu cau Cia sinh vién (57% cho rang dich vu nay chua tét). Chinh vi vy 63% sinh
vién rat can su tro gitp cua can b thu vién trong viéc tim kiém tai liéu va str dung tai
liu trong thu vién.

Viéc khong str dung tai liéu trong thu vién cling c6 mdt nguyén nhan tir phuong
phap giang day va hoc tap hién nay trong truong dai hoc. V&i cach giang day hién tai,
sinh vién cho rang ho khong can phai doc thém tai lidu ngoai bai giang gido trmh thay
cO cung Cap, va ho khong can phai doc nhiéu. Ho chi st dung tai liéu khi Sap dén ky
thi. C6 thé thay ho hoc vi thi ctr chir chua vi kién thirc chuyén mon. Bén canh d6 viéc
bo qua nhiéu thoi gian trén giang duong dé nghe giang khién sinh vién ciing bi han
ché thoi gian tu hoc va tu doc.

Tur thuc trang trén c6 thé thay, thu vién can ting cudng ning luc cung cép thong
tin ciia minh, dong thoi ciing 1a nhan t6 tich cyc dé thic day doi méi phuong phap
giang day va hoc tap trong trudong dai hoc, thic ddy nhu cau doc cua nguoi hoc. Hop
tac chia sé thong tin s€ gitp cac thu vién thuc thi nhiém wu nay. 95% nguoi dugc hoi
cho rang nhu cau thong tin anh hudng va rat anh hudng dén hoat dong chia sé thong
tin gitra cac thu vién.
4.2.Nguon lue thong tin va cac dich va thw vién

Nguon luc théng tin duge coi 14 nhan td trung tdm ctia hoat dong trao d6i va chia
sé thong tin va cac dich vy thu vién s& 1a co s¢ dé thuc day viéc chia sé ngudn luc nay.
Nhu da phan tich & muc 3 (xem muc 3. Thuc trang hoc liéu tai cdc thu vién dai hoc
Vigt Nam dé biét thém chi tiét) co thé thiy cac thu vién dai hoc chua dap g t6t nhu
cau tai liéu cua ngudi dung trong truong dai hoc. Pay chinh 1a dong luc dé cac thu
vién tim kiém giai phap tang cuong nguon luc thong tin. Trong khi nguén kinh ph1
cho bd sung ludn 1a han ché thi viéc tim kiém ngudn tai nguyén thong tin thay thé 1a
diéu can thiét. Co hai huéng cho van dé nay la tim kiém cac ngudn tai nguyén gido
duc mo (Open Educational Resources - OER) va hop tac chia sé thong tin gilra cac thu
vién. Cac thu vién ciing c6 thé hop tac dé cung nhau phat trién tai nguyén gido duc mo
va chia sé cho cong dong ding chung.

Yéu t6 ngudn luc thong tin con anh husng mot cach tiéu cuc dén hoat dong chia
sé thong tin giira cac thu vién. Cu thé 77% céan bo thu vién cho rang su khong dong
déu vé ngudn hoc liéu giira cac thu vién s& can trg dén su hop tac chia sé nguon luc
thong tin. Mot thu vién Véi su dau tu 16n va nguon luc phong phu s& khong sin sing
hop tac va chia sé thong tin véi thu vién han ché hon minh vé ngudn luc thong tin.
Pay 1a mot thuc té khong dé khac phuc.
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Khao sat cling cho thiy céc dich wu cua thu vién c6 hd tro khai thac lién thu vién
con han ché. Cac thu vién chua san sang cac dich vy hudng ti cung cap thong tin so
va lién thu vién (xem Biéu do 2).

Khoa hoc hudng dan st dung thu vién va tim..
Cung cép tai liéu theo yéu cu ban doc
Dich vu tu van va hd tro tim kiém thong tin
Pang ky muon tailiéu quamang/website cua..
Thong bao qua E-mail, dién thoai vachat h6 tro

Giup ban doc mugn tailiéu ¢ cac thu vién khac

Dich vu cung cip tai nguyén s

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Biéu do 2: M sé dich vu dién hinh trong thu vién

Theo s lidu diéu tra chi co 12% céc thu vién di timg gitip ban doc muon tai liéu
lién thu vién. Tuy nhién viéc Viéc nay chi dién ra trong pham vi cac thu vién co su
lién quan vé mat quan 1y hanh chinh, va ngudi ding van phai tra phi cho dich vu nay.
Vi du nhu cac thu vién cta cac truong dai hoc thuoc Pai hoc Quoc gia Thanh phd Ho
Chi Minh (UEL, 2016). Viéc hd tro nguoi dung tra ctu lién thu vién vé mat cong
nghé hau hét cac thu vién da hd tro, nhung thuc té chirc ning nay khong hoat dong
hogc hoat dong rat han ché. C6 2 1y do cho vige nay do la: (1) céc thu vign khong mo
Cong may chi dé co thé ké ndi tra ctru lién thu vién (vi du theo giao thic Z239.50); (2)
néu c6 tra ctru duoc thi nguoi dung cting khong biét tiép can nhu thé nio ngudn tai
liéu do cac thu vién chua thuc sy hd trg muon lién thu vién. Bén canh d6 cac dich wu
cung cap tai nguyén sd, hd trg truc tuyén qua email va chat, dich vy tu van tim kiém
thong tin, cung cap tai lidu theo yéu cau, hay ding ky muon tai liéu quan mang,...
chua duogc trién khai phd bién tai cac thu vién. Ty & cung cap céc dich wu ndy tai cac
thu vién chua qua 20%. Nhu vay co thé thay, dé hop tac chia sé nguon luc thong
tingiira cac thu vién thi cong viéc can lam 1a xay dung céc dich vu lién thu vién.

4.3. Ha ting cong nghé

Sau gan 2 thap ky dau tu co so ha ting cong nghé thong tin, ¢ thé thay thu vién
dai hoc da co ban tao 1ap mot mét co so ha téng cong nghé thong tin (CNTT) kha tot
(xem Biéu d63). C6 90% thu vién c6 may chu va 82% thu vién c6 duong két ndi
internet riéng. Hau hét cac thu vién d3 ung dung phan mém thu vién tich hop va thu
vién sé vao quan ly hoat dong nghlep vu va nguon tai nguyén thong tin ciia minh. Cac
phian mém ciing da hd trg cac chudn muon lién thu vién, tra ctu lién thu vién. Day
chinh 13 nhitng nén tang co ban cho hoat dong tu dong hoa va chia sé tai nguyén thong
tin.



Phin mém thu vién s6

Phian mém thu vién tich hop

Hé théng may churiéng

Puong Internet két nirieng

Phan mém c6 hd trg chuin sach dién tur
Phan mém c6 hd trg chuin siéu dit liéu

Phan mém c6 hd tro tra ctru lién thu vién

Phan mém c¢6 ho trg muon lién thu vién

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Biéu d63. Biéu do vé vmg dung CNTT cia cdc thu vién

Tuy nhién c6 mot thuc té 1a co s& ha téng dau tu tot nhung dich w gia tri gia
ting dua trén cac cong nghé nay chua thuc sy nhiéu. Dich wu tdt nhat va c6 18 1a duy
nhit c6 dau 4n cong nghé do6 1a tra cau truc tuyén nhanh hon va chinh xac hon. Ung
dung cong nghé chua thuc sy gitp thu vién “truc tuyén” véi nguoi su dung. Han ché
nay thé hién nhu: khai thac tai liéu s6 dang con rat han ché; yéu cau muon truc tuyén
hau ciing nhu gia han truc tuyén chua trién khai, ngudi ding hau nhu khong co tai
khoan khai thac thu vién (thay vio dé chi 1a thé muon tai liéu); hd tro ngudi ding qua
tin nhan hay chat con rat méi v6i thu vién; tra ciu lién thu vién chua duoc trién khai
vao thuc té. Nhirng han ché nay thuc su 13 mot lang phi vé ngudn luc ma cac thu vién
can phai khic phuc va can co chién luoc st dung cong nghé¢ mot cach hi¢u qua dé
mang lai loi ich thiét thuc cho ngudi st dung.

4.4.Vai tro ciia nguoi quan 1y va co ché chinh sach

Viéc dinh hudng chién luge va tao 1ap moi truong thuan loi cho thu vién phat
trién bi anh huong truc tiép dén tu duy cua nha quan 1y va hoach dinh chinh sach cua
co quan nha nuéc ciing nhu sy phdi hop va dan dit cua cac hoi nghé nghiép. Két qua
khao sat cho thiy 96% ngudi dugc hoi cho rang vai tro ciia ngudi quan |y dong vai rat
quan trong trong hoat dong hop tac chia sé ngudn lyc thong tin.

O cép trudng, 1anh dao céc truong dai hoc dong vai tro quyét dinh dén viéc chia
sé hay khong chia sé hoc Iiéu Tuy nhién lanh dao thu vién s& dong vai tro tham VAN
cho lanh dao trudong ra quyét dinh. Bé ra dugc quyét dinh cép trudong can hai yeu td:
(1) lanh dao truong nhan thic duoc tim quan trong cuia hoc liéu trong viéc d6i moi
gido duc va ning cao chét lugng dao tao, va (2) lanh dao thu vién can cung cip day du
cacco so phap 1y, ki thuat va cac van dé co lién quan dén chia sé ngudn hoc liéu.

Céc hoi nghé nghiép 1a don vi két ndi giira cac thu vién thanh vién. Cu thé tai
Viét Nam la Hoi thu vién Viét Nam, hai Lién chi hoi thu vién dai hoc khu wuc phia
Bic va phia Nam (sau ddy goi chung 1a hoi nghé nghiép). Cac hoi nghé nghiép c6 vai
tro thic day su hop tic cia cac thu vién, trong d6 cé hop tac chia sé thong tin. HOi
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nghé nghiép tao lap moi truong hop tac va tin tudng dong thoi to chic céc dién dan
trao doi va hop tac dé cac thu vién tim dugc tién noi va 1oi ich chung.

Bo Gido duc va Pao tao, co quan quan ly truc tiép cac truong dai hoc s& xay
dung co sé nén tang V& chinh sach va phap 1y cho hoat dong hop tac cua céc trudng
dai hoC Hop tac chia s¢ tai nguyén thong tin gitra cac thu vién dai hoc ¢6 lgi ich mang
tinh qudc gia do 1a nang cao chét lugng va tang cuong sd luong hoc liéu cho gido duc
dai hoc va giam thiéu dau tu dan trai, trung 1ap trong viéc bd sung va mua sim hoc
licu & cac truong dai hoc Viét Nam. Viéc quan trong nhat cua B Gido duc va Pao tao
c6 dugc mot vin ban hudng dan viéc hop tac chia sé hoc liéu gitta cac truong dai hoc,
coi day la hoat dong bat budc va co nhitng ché tai cu thé dé khuyén khich va cling nhu
danh gia hi¢u cua hoat dong hop tac nay.

4.5.Van dé ban quyén va sé hiru tri tué

C6 thé néi viéc thuc thi ban quyén tac gia ciing nhu cac van dé lién quan dén so
hitu tri tué tai cac thu vién 1a con han ché. C6 93% nguoi dugc hoi khéng dinh viéc
thuc thi ban quyén tac gia yéu anh huong tiéu cuc dén hoat dong chia sé tai nguyén
thong tin gitra cac thu vién.

Viéc thyc thi ban quyén tic gia yéu kém tac dong & hai khia canh. Thi nhét 1a
ddi voi nguoi ding c4 nhan, mot s6 don vj kinh doanh an pham xuat ban (ca in 4n va
s6) thi viéc sao chép khong tuan thu ban quyén, su dung khong quan tim dén ban
quyén tac gia dan dén tam ly/thoi quen khi ¢4 nhu cau thi sao chép, hodc mua Vi gia
ré nhu gia photocopy, ma khong can phai muon lién thu vién hay tim dén ban goc.
Thoéi quen nay can duoc loai bo trong mot xa hoi van minh, dac biét 1a khi Viét Nam
dang trong qué trinh hoi nhap sau rong vao san choi quoc té.

O mot mit khac viéc khong tuan thu ban quyén dan dén tam 1y lo ngai cua cac
thu vién khi thyc hién viéc trao doi chia s¢ tai nguyén, dac biét 1a cac tai nguyén s6.
Theo khao sat hau hét cac thu vién da s6 hoa mot phan hodc toan bd ngudn tai lidu noi
sinh (luan van, luan an, két qua nghién ctru, bai giang, gido trinh) tuy nhién s& van
chua cho phep khai thac truc tuyén, ciing nhu khong cap quyén cho ban doc ngoai thu
vién c6 thé khai thac (mdc du co tra phi). Ly do cac thu vién dua ra 1a viéc thoa thuan
ban quyén V6i tac gia rat phic tap va mat thoi gian, bén canh d6 13 so bi sao chép toan
bo tai nguyén néu mo ra. Nhu vAy Voi viéc chia sé tai nguyén sb lai cang kho khan
hon.

4.6. Vai tro cia ngudn nhan lwc/can by thw vién

Trong nghién ciu cia minh Rabiu va Obaje (2012) khang dinh vai trd quan
trong cua can bo thu vién trong viéc chia sé tai nguyén thong tin trong xa hoi thong
tin. Viéc chia sé thong tin s& phu thudc vao cong ngh¢, nhimg dé thanh cong thi yéu t6
con ngudi lai dong vai tro quyét dinh, didu ndy duoc khang dinh thong qua khao sat
Véi 90% ngudi dugc hoi tng hd tam quan trong cua can bo thu vién. Khao sat ciing
cho thdy 99% can bo thu vién ung hd va san sang tham gia hoat dong chia sé thong
tin néu thu vién trién khai cac dich wy lién quan.
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Can bo thu vién 1a hd tro ngudi ding truy cép dén cac dich wvu va nguon tai
nguyén thong tin: thong qua hé thdng muc luc truc tuyén, cac co s¢ dir liu chi muyc,
co s¢ dir lidu toan van; két nbi nguoi ding trong pham qudc gia, khu vuc va thé gioi;
dam bao Vé hoc liéu cho sinh vién, giang vién thong muon lién thu vién va cac ngudn
hoc liéu khic duoc hd tro boi cong nghé thong tin va truyén thong (ICT).

Ngoai hd tro nguoi ding, can bo thu vién sé 1a nguoi trién khai va duy tri co so
ha tang ICT cua thu vién, bao gom: h¢ thong phan mem, ha thang phan ciing, h¢ thong
quan 1y két néi va hiéu qua st dung bang thong cua thu vién; la chuyén g1a hd tro dé
dam bao ngudi ding truy cip chinh x4c va nhanh chong dén tat ca cic ngudn tai
nguyén trong thu vién.

M6t trong nhitng thuat loi dé chia sé tai nguyén thong tin 1a cac thu vién dai hoc
c6 trinh d§ can bd kha cao. 61% can b thu vién c6 trinh d§ ctr nhan va 38% can b la
thac si. Két hop Vvéi nhan thic cua can bd V8 tim quan trong cua chia tai nguyén thong
tin, c6 thé thay yéu t6 nhan luc 1a mot mot yéu td s& thuc day hoat dong hop tac chia
sé thong tin gitra cac thu vign.

4.7. Sy sin sang tham gia ciia cac thw vién

Sy san sang tham gia dugc xem xét dudi hai khia canh: (1) su ung ho Cua lanh
dao va can by thu vién dol Véi hoat dong hop tac chia sé; (2) va su san sang vé chinh
sach, can bd thu vién, ngudn hoc lidu va co s¢ ha tang cua cac thu vién cho viéc chia
S¢é tai nguyén thong tin.

C6 91% lanh dao thu vién khang dinh thu vién ciia ho ¢6 nhu cau hop tac chia sé
thong tin, va 99% can b thu vién ung ho su hop tac chia s¢ thong tin gilta cac thu
vién va s& tham gia tich cuc hoat dong nay khi c6 yéu cau. Nhu Vay ¢6 thé thay vé mat
nhan thie, can bd thu vién va lanh dao da nhan thae 16 duoc tim quan trong cua hop
tac chia sé nguon luc thong tin va sin sang thuc day hoat dong nay. Pay chinh 1a yéu
tb tich cuc cho hoat dong hop tac cuia cac thu vién.

Khao sat cho théy 83% céac thu vién dai hoc khéng dinh san sang tham gia hop
tac chia sé thong tin. Sy san sang nay duogc thé hién qua nhitng con so trong Bang 2.

Bang 2.Lanh dao thuw vién dwa ra y kién vé kKhd ndang hop tdc giita cdc thu vién

Danh gia vé kha ning tham gia hop tac chia Rat Khong | Khong Déng ¥ Rét
sé thong tin cua thu vién khong dong y y kién dongy
dong y

Co s6 ha tang cong ngh¢ théng tin cua thu
vién da dap ung/san sang cho viéc hgp tac
chia s¢ thong tin 8% 8% 0% 67% 17%

Sb lugng va chat lrong cua can bo thu vién
du dé trién khai cac hoat dong hgp tac chia
sé thong tin 8% 0% 8% 58% 25%

Cac nguén ~h(_)C liéu, cac dich vu cua thu
vién luoén san sang dé hgp tac chia sé thong
tin 0% 0% 9% 73% 18%
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Da c6nhitng chinh sach va sy ung ho cta
canbg thu vién trong viéc hop tac chia sé
thong tin 0% 0% 33% 42% 25%

Qua bang sé lidu co6 thé thiy cac thu vién da khing dlnh sy san sanghop tac. Cu
thé hon 80% cac thu vién déu khang thu vién cua ho da sin sang vé co so ha tang,
ngudn nhan luc, nguén hoc liéu va chinh sach dé thu vién viéc chia sé thong tin. Tuy
nhién mot cau hoi dat ra la tai moi thu g?m nhu di san sang nhung hoat dong hop tac
chia sé¢ van khong thé trién khai mot cach bai ban? Cau tra 16i ¢6 18 nam & chinh &
dong luc thac ddy su chia s¢. RS rang céc thu vign c6 nhu cau, co dicu kign day du
nhung van khong trlen khai céc dich vu mugn lién thu vién. Boi dong luc dé phuc wu
nguodi ding, mong mubn dong gop cho su phat trién cua ban than cac truong dai hoc
chua thuc su cao. Cic thu vién van dang & ving an toan - “safe zone” khi ma dau tu
cho thu vién van dugc dam bao, va stic ép chua thuc su 16n tir cac bo phan trong
truong dai hoc chua thyuc sy cao véi thu vién.

4.8 Panh gia mirc @9 anh hwong cia cac yéu td

Trong céc phan trén ching toi phan tich mot s yéu t tic dong co ban dén hop
tac chia s¢ thong tin gitra cac thu vién dai hoc. Trong phan nay chung t6i danh tong
thé chi sb tac dong cua 14 yeu t6. Biéu d64 Mo ta chi sb tac dong cua 14 yéu to nay,
trong d6 muc 1 1 tic dong thap nhat va muc 5 1a tac dong cao nhat. Panh gia tong thé
c6 thé thdy tat ca cac yéu té déu co su tac dong & mirc cao va rat cao, thap nhat 13 2.94
dén cao nhat 1a 4.5. Chung toi chia céc yéu td nay thanh 3 nhoém dua theo mirc d6 anh
huong va tinh chat cua ching.

Nhom cdc yéu to ¢6 sy tic dong cao nhat do 1a: vai tro cta ngudi quan 1y (4.5),
co che chinh sach (4.38), nguon luc thong tin (4.38), ha tang cong nghe thong tin (4.7)
VA van de ban quyén/hé thong phap ludt (4.32). Thuc té cho thay nhitng nut thit va
vuéng mac chinh cho sur phat trién luon nam 0 co ché chinh sach va vai tro dau tau
ctia ngudi quan 1y/don vi din dau. Pay 14 hai vin dé co thé 1a rao can truc tiép cho
hoat dong hop tac chia sé néu ching ta khong khai phong duoc. Qua day mot phan 1y
giai tai sao chung ta c6 day du diéu kién dé chia sé nhung van chua thé trién khai
dugc vao thyc tién. Ba yéu té mang tinh cin ban cho hoat dong chia sé 1a ngudn lyc
thong tin, ha tang cong nghé va van dé ban quyén ludén — day ludn 13 nhitng van dé cét
161 cua thu vién. Muén chia sé phai c6 thong tin, va thong tin mudn Chia s¢ duoc phai
thong qua mot nén tang cong nghé thong tin cling nhu dugc dam bao Vé ban quyén va
s& hiru tri tué. Pay chinh 1a nhitng yéu t6 tich cuc thiic day su phét trién cua hoat dong
chia s¢ thong tin gitra cac thu vién.
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Vai tro cua ngudi quan 1y
S luo*ng va chét lrong gl g y

ngudn hoc ligu sé/tai as Ngudn lie théng tin
nguyén so 4.38
C T 4.19 i
Van dé ban quyén/hé San pham va dich vu
théng phap luit 32 théng tin
Sy tién phong ciia mot s6 2.94
thie vién/treong dai hoc 4.04 Co ché, chinh sich
trong viéc chia sé hoc liéu 4.38
P .. 3.65 , Ngudn nhan lee/ chat
Yéu t6 vin hoa/thoi quen p-23 guon nhan Are/ cs
lwong cén bd thu vién
St khong dong déu vé o-91 2 N XA
d Xhong cong deu v 4374 Ha ting cong nghé thong
nguon hoe lidu gitta cac tin
thu vién 476 4,25

St san sang hop tic gitta a1l Nhu cau tin/ngudi ding
cac thw vién _ tin
Céc tiéu chuan vé di liéu

Biéu do4. Bdanh gid mirc d¢ tac dong Cia cdc yéu té dén hoat déng chia sé thong tin

Nhém céc yéu té c6 tac dong thar mic ¢ thip hon d6 1a ngudn nhan luc (4.23),
nhu cau thong tin ctia nguoi ding (4.25), su san sang hop tac giita cac thu vién (4.26),
ngudn hoc liéu sb (4.19), cac tiéu chuan dit liéu (4.11) va sy tién phong ctia cac thu
vién/trudng dai hoc trong viéc chia sé thong tin (4.04). Trong bat ky hoat dong nao thi
vai tro clia nguoi can bd thu vién ludn quan trong. Ho quyét dinh sy thanh bai ctia mot
dich vu thong tin va cao hon la chét lugng hoat dong cua thu vién. Cong nghé thong
tin 12 cong cy, con ngudi Mai 1a yéu té nén tan cho sy phat trién.

Bén canh do, trong bat ky hoat dong nao, sy tién phong cua td chac, mot ca nhan
- thudng goi 1a nhén to thay d6i (change agent) luén can thiét. Bé hoat dong chia sé
thong tin trién khal vao thuc té, rat can mot hoic nhom cac thu vién tién phong sin
sang chia sé nguon lyc ciia minh, lam dong luc cho cac thu vién khic di theo xu
hudng nay.

Mot yéu té co tac dong tiéu cuc dén hoat dong hop tac chia sé d6 1a van hoa hop
tac. Chung ta c truyén théng tuong trg, chia sé trong cudc song, tuy nhién trong
cong Viéc su hop tac va phdi hop rat kém. Diéu nay ciing 1y giai tai sao mat du co day
du diéu kién dé cho viéc chia sé nhung viéc hop tac 1a rat kho khan, hodc co su hop
tac nhung khong dién ra lau bén. Tuy nhién voi xu hudng qudc té hoa ngay cang cao,
giao thoa vin hoa Pong-Tay cung voi nhu cau cap thiét tir phia nguoi dung thi mat
han ché cua yéu té nay s& dan duoc khac phuc.

5. M0 hinh hgp tic chia sé tai nguyén thong tin
5.1. M6 hinh hgp tac tap trung - Centralised model

14



Mo hinh khai thac tap trung duoc coi 1a md hinh hudng téi ngudi sir dung. Diém
mau chot ctia mod hinh phoi hop nay la tao 1ap mot cong thong tin dung chung cho
cong dong nguoi st dung cua cac thu vién tham gia hop tac (xem Hinh 2)
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Dic diém cta md hinh nay 1a su hop tac rat cao ca vé tao 1ap dir liéu va cung cap
cac dich wvu. Cac thu vién tham gia hop tac s€ cung nhau xay dung mot co s¢ dir liéu
dung chung va cung cung cip cac dich wy thu vién (c6 tinh lién thong trong hé thong)
thong qua mot cong thong tin. Cong théng tin nay duoC quan ly bai mot trong s6 cac
thu vién thanh vién, hodc ciing c6 thé 1a mot don vi doc 1ap hodc bén thir 3 Véi nhiém
vu don thuan 1a quan tri v& mat ki thuat va duy tri hoat dong cta cong thong tin.

Uu diém cia mo hinh tap trung 1a: phuc wu nguoi dung dugc thong subt, chinh
sdach cia cdc thw vién la thong nhat, thong tin va dix liéu c6 tinh duy nhat, khong tring
lap, di ban; hoat dong cua hé thong xuyén sudt va it tré ngai; truy cap thong tin nhanh
va chinh xéac, do ngudi chi can két ndi véi cong thong tin chung 1a duoc; viée duy tri,
bao tri hé thong dugc dé dang.

Tuy nhién nhugc diém ctia md hinh nay 1a t6t kém, c6 thé phai xdy dung ca mot
hé théng l6m dé dap ung nhu cau cua cac thu vién thanh vién. Thém nira, néu nhu co
Xay ra su ¢ tai trung tdm, ca hé thdng s& bi anh huéng. Va néu mot thu vién thanh
vién khong tham gia, s& gdy anh hudng dén cac thu vién khac.

D6i Véi nguoi sir dung thu vién, mo hinh niy t6i wu 1a vi nguoi ding dugc sir
dung mot cach dé dang cac dich wu cua tit ca céac thu vién trong hé théng ma khong
gap bat ky tré ngai nao. Chi can dang ky st dung tai mot thu vién, nguoi dung co thé
st dung céc tai nguyén va dich wu cua cac thu vién khac nam trong pham vi hop tac
da duoc ky két. Ho khong phai mat thoi gian chd doi thu vién cip thé xa 1y yéu cau
thong tin, thay vao d6 ho duoc khai thac truc tiép nguén tai nguyén hoac duoc phu vu
truc tiép boi thu vién ho can thong tin.
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Dbi Voi cac thu vién thi md hinh nay chira dung nhitng thach thac rat 16n. Mo
hinh nay doi hoi su hop tac chat ché trong viéc chia sé trach nhiém xay dung tai
nguyén thong tin giita cac thu vién, dong thoi yéu cau sy cam két cao giita cac thu
vién trong viéc cung cip cac dich vu va phuc vu nguoi ding chung cua hé thong. Diéu
ndy thuc su kho trong bdi canh hién nay. Co 18 day 1a mo hinh 1y tuong nhung khod
thuc hién. Tuy nhién c6 thé ap dung & nhitng mac d6 khéc nhau nhu hop tac mot phan
dén hop tac toan phan. Piéu nay phu thudc vao nhan thic va quyét tdm ctia mdi thu
vién thanh vién trong hé théng.

5.2. M6 hinh phan tan - Decentralised model

Trong mé hinh hop tac phan tan, mdi thu vién dong vai tro 13 mot mat xich trong
chudi cac nha dich vu cho ngudi dung thong tin. M&i mot thu vién 1a mot don vi cung
cap thong tin doc 1ap va s& tién hanh phuc wu lién thu vién khi c6 yéu cau tir phia thu
vién trong hé thong hoac tir phia nguoi sir dung. Biém mau chdt & day 1a khong c6 co
s& dit liu ding chung hay cong khai thac thong tin chung, thay vao d6 céc thu vién
cung cép céac co so dir liéu, thong tin va dich vu ciia minh thong qua website riéng cua
tung thu vién. Cac thu vién théa thuan hop tac hd tro phuc vu ngudi dung trong hé
thong khi c¢6 yéu cau (xem Hinh 3).

o

Thu vién tha i€ hu vién thanh vién

Cong dong
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Hinh 3. M6 hinh chia sé va khai thac thong tin phan tan
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bic diém cia md hinh nay la tinh hop tac, tinh chiu trach nhiém khong cao. Céac
thu vién c6 thé ky thoa thuan hop tac, tuy nhién viéc trién khai s& phu thudc vao moi
mot thu vién. Cac thu vién s€ xay dung cac dich wu lién thu vién ciing nhu phuc wu
nguoi dung ngoai thu vién tuy thudc vao ning luc va chinh sach riéng cia minh.

Uu diém cua mo hinh phan tan 13: viéc dau tu khong 16m, c6 thé sir dung ha tang
cong nghé sin c6 tai moi thu vién va bo sung nang cap thém dan; sy phu thudc giira
cac thu vién khong cao, do vay khi ¢6 su cb tai mot thu vién hay mot thu vién nao do
rut khoi hé théng thi cac thu vién khac van tiép tuc hoat dong; cong viéc quan ly dugc
phan déu cho céc thu vién.

Vé nhuoc diém, di nhién mo hinh nay khong c6 dugc nhitng uu diém cua mod
hinh tap trung. N6 tiém tang mot Su tan ra néu nhu cac thu vién khong c6 su cam két
manh m¢&. Nguoi dung gap kho khan khi muon s dung dich wu lién thu vién.

Dbi voi thu vién, md hinh nay dé dang thuc hién va dua vao trién khai. Thé hién
rd nhat d6 l1a chi ky cam két tham gia hop tac phuc vu 1a mot thu vién c6 thé tré thanh
mot thanh vién cta hé thong ma khong can bat ky mot su nang cap, thay d01 nao trong
chinh thu vién d6. Bé thuan loi cho ngudi dung thi mot trong nhu'ng yéu cau V& cong
nghé trong mo hinh nay 14 cho phép tim kiém lién thu vién. it nhat nguoi ding ciing
khong can phai vao ting thu vién thanh vién dé tra ctu, thay vao d6 ho st dung mot
website duy nhat cua thu vién dé tim kiém dén cac ngudn thong tin khac nhau.

Dbi Vi nguoi dung, tit nhién mé hinh nay khong tién loi nhu mo hinh tap trung.
Nguoi dung phai thong qua thu vién ciia minh méi khai thac duoc dén céc ngudn tai
liéu cua cac thu vién khac. Poi khi ngudi ding khong biét minh c6 kha ning/quyén
duoc khai thac tai nguyén va str dung dich vu ¢ nhimg thu vién nao. Tém tai viéc khai
thac thong tin mang tinh gian tiép va gap phai nhung rao can dang ké boi nhitng chinh
sach cu thé ciing nhu su san sang phuc vu cua mdi thu vién.

6. Pé xuit va két luin
Dé xudt mé hinh

Xét trong trong diéu kién hién tai cua céc truong dai hoc Viét Nam, véi nhiing
yeu to tac dong tich cuc va ti€u cyc den hoat dong chia s¢ thong tin chung t6i d€ xuat
ap dung mé hinh phdn tdan 1a phu hgp. M6 hinh nay ciing dugc phan 16n cac thu vién
dai hoc, cac hiép hoi thu vién trén thé gigi ap dung. M6 hinh nay ap dung tai Viét
Nam vi nhiing 1y do sau:

- Tinh lién két cua cac thu vién dai hoc Viét Nam khong cao.

- Co s& ha tang chua dong bo, cac ngudn thong tin va dich wu chua dong déu
gitra cac thu vién.

- Vai trd cua céc hiép hoi chua cao, nhu viy dang thiéu sy dan dit thuc su trong
viéc hgp tac va chia sé.

- M6 hinh nay tao “hanh lang” dé dang cho cac thu vién sang sang hop tac ma
khong gap tro ngai ndo. Cac thu vién s& san sang tham gia néu nhu khong c6 nhiing
yéu cau rang budc trach nhiém qua cu thé.
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- Péu tu cho céc thu vién khong 16n, néu ap dung mé hinh phan tac chu yéu cac
thu vién s€ hop tac trén nhirng san pham va dich vu minh dang c6 ma khong phai dau
tu moi, dieu nay co tinh thyuc té cao hon.

DPé xudt dich vu

Muon lién thu vién (Interlibrary loan): day l1a dich vu quan trong va co ban nhat
cua hop tac lién thu vién. Thong qua dich vu nay mdt nguoi dung & mot thu vién co
thé duwoc muon sach hodc nhan ban sao tai liéu dang s& hitu bat mot thu vién khac.
Dich vu nay cé thé lam ti déng thong qua phan mém chuyén nghiép va tuén theo
chuan qudc té nhu 1SO 10160, ISO 10161-1 va I1SO 10161-2 (v6i giao thae muon lién
thu vién PICS - Protocol Implementation Conformance Statement); hodc ¢ thé lam
thu cong thong qua dién thoai hoac email.

Dich vu théng tin tham khdo sé (Collaborative Digital Reference Service).Céac
thu vién thic day cac dich wu thong tin tham khao truc tuyén, hd tro ngudi ding sir
dung cac ngudn tai nguyén ciia thu vién thong cong nghé s6. Hién nay thu vién Qubc
hoi My dang 1a don vi dan dit Mang thong tin tham khao toan cau -Global Reference
Network (GRN) voi muc tiéu phét trién dich vu thong tin tham khao s6 va xdy dung
cac chinh sach hop tac lién thu vién. Thu vién Qudc hdi My phdi hop voi OCLC dé
trién khai céc xdy dung cic bd suu tap truy cap mo cho ngudi ding va trién khai céc
chuong trinh hd tro cac thu vién va can bo thu vién.

Muc luc lién hop (Union catalogue - UC):UC 1a mét trong nhirng yéu té quan
trong trong hop tac chia sé hoc lidu. Trung tAm thu vién may tinh truc tuyén - OCLC
(Online Computer Library Center) hién c6 2 ty biéu ghi thu muc két ndi hon 74.000
thu vién trén thé gigi (OCLC, 2014). Vi hé théng muc luc lién hop, OCLC da hd tro
hang triéu luot ngudi ding muon lién thu vién trén thé gigi. Pay chinh 1a dong luc
cho thu vién dai hoc Viét Nam trong viéc hop tac xay dung muc luc lién hop.

Hop tdc mua hoc lidu sé theo nhém (Consortium): Ngudn hoc liéu sb cua céc
don vi cung C?ip nudc ngoai luon 1a ngué)n hoc liéu c6 chét lugng tét, duge cac trudng
dai hoc thé giéi tin dung. Tuy nhién phi truy cap/ban quyén ludn Ia rao can lén ddi Voi
cac thu vién dai hoc Viét Nam. Viéc cung hgp tac va mua quyén truy cap theo nhom
s& gilip cac thu vién tiép can dwoc nhiéu ngudn thong tin hon véi chi phi ré hon rat
nhiéu 1an. Hau hét cac nha cung cap dir liéu déu c6 chinh sach khuyén khich mua ban
quyén truy cép co sé dit liéu theo nhom danh cho cac thu vién. Co thé ldy vi du nhu
sau: tap chi Science cua nha xuit ban AAAS - The American Association for the
Advancement of Science ban ban quyén truy cap 1 nam cho 1 don vi Véi gia $15.000.
Tuy nhién néu mua theo nhom 10 thanh vién gia giam xudng la $1,200/nim/don vi,
néu nhu nhém 1a 30 thanh vién thi gia chi con $800/ndm/don vi (iGroup (2014)).

Hop tdc xdy dung tai nguyén gidio duc mo (Open Educational Resources -
OER): Tai nguyén gido duc mé dugce coi la xu huong chu dao cua gido duc dai hoc
trong thé ky 21. OER duoc coi 1a cong cu dé d6i mai va nang chat luong gido duc dai
hoc, thuc hién triét 1y vé binh dang gido duc cho tat ca moi ngudi, va tri thic can duoc
chia s¢ va str dung rong rai. Véi viéc hop tac xay dung OER, cac thu vién dai hoc
hang nam s& tiét kiém duoc khoan khinh phi dau tu vé& gido trinh, bai giang. Ngudn tai
nguyén s& duoc nhan 1én néu cac thu vién phdi hop phét trién, diéu ndy tranh tring 13p
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va tranh lang phi vé kinh phi dau tu hoc liéu. Pong thoi cac tai nguyén gido duc ludn
duoc cap nhat va chat lwong ngay cang cai thién khi c6 su phan bién cua cong ddng sir
dung.

Két lugn

Hop tac chia sé tai nguyén thong tin 1a xu hudng tat yéu trong qua trinh phat
trién va hoi nhap cua cac thu vién dai hoc Viét Nam. Cé thé thiy viéc hop tac nay bi
anh huong bai nhidu yéu té ca tich cuc 1an rao can. Can phat huy nhitng yéu td tich
cuc va han ché nhimg tac dong tiéu cuc/rao can dé cac thu vién hop tac chia sé tai
nguyén thong tin mot cach thuan loi. Trong béi canh hién tai, mo hinh hop tac phan
tan 12 mo hinh kha thi nhat. Dé trién khai dugc Sy hop tac ndy, vai trd cua Hoi thu
vién Viét Nam, cac lién chi hoi cac truong dai hoc va cua B Giao duc va Pao taola
rat quan trong. Cac to chic nay sé& dan dat, dua ra quy ché va chinh sach dé thic day
hop tac gitta cac thu vién dai hoc Viét Nam.
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