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Tém tat: Bai viét dé cap t6i mot nghién ctru nham tim hiéu mdi quan hé giita bat nat tryc tuyén va
cach ung phé cua hoc sinh trung hoc khi cac em bi bét nat truc tuyén. 736 hoc sinh cua 8 truong
THCS va THPT ¢ Ha Noi, Ha Nam va Hai Duong da tham gia vao nghién ctru nay. Két qua cho
thdy 183 hoc sinh (chiém 24% tdng s6 khach thé nghién ctru) 12 nan nhén cua it nhat mot hinh thic
bt nat trye tuyén. Murc d6 va hinh thirc bi bét nat & nan nhan c6 sy khéc biét xét vé mat gidi tinh,
khu vuc song, d6 tudi va cAp hoc. Nan nhédn thudng it chia sé viéc minh bj bat nat, va lang tranh
van d& nay, tuy vay cdc em nhén thirc dugc sy nghiém trong clia bét nat truc tuyén, coi d6 khong

phai chuyén binh thudng chi xay ra trén mang.

Tir khéa: Chién Iugc g pho, bét nat, bét nat tryc tuyén, hoc sinh.

1. Dit véan dé

Bit nat luén 1a mot van nan trong trudng
hoc [1]. Van dé nay da trd thanh trung tim cua
nhiéu nghién ctru tir nam 1970. Tuy nhién, mot
hinh thirc méi cia bt nat duoc goi 1a bat nat
tryc tuyén hién dang tré thanh van dé dang lo
ngai trong thé ki XXI. Thay vi viéc bat nat chi
dién & trudng, hoc sinh bit dau s dung cong
nghé nhu mdy tinh va dién thoai di dong dé bit
nat 1an nhau [2].

bic biét, trong nhitng nam tro lai day, cung
voi sy phét trién nhanh chéng va phd bién cua
mang internet va cic phuong tién cong nghé
nhu mdy tinh, dién thoai di dong, hoc sinh la
nan nhan cua bét nat truc tuyén c6 xu huodng
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tang 1én [3, 4]. Tai nhiéu nudc trén thé gidi, bat
nat truc tuyén dugc xem 12 mot vin dé dang
bdo dong va c¢6 anh hudng tiéu cyc dén rat
nhiéu thanh thiéu nién [3, 5, 6].

Bit nat truc tuyén 12 mot hinh thire méi va
dé lai hau qua nghiém trong hon so véi nhing
hinh thirc bét nat, bao luc hoc duong khac [7].
Trén thé gi6i cling nhu tai Viét Nam, nhiéu
truong hgp hoc sinh bi bét nat truc tuyén da xay
ra va dé lai hdu qué la nhiitng vu ty sit thuong
tdm duoc diang tai trén cdc phuong tién thong
tin dai chiing. C6 thé thay, ddy 12 hinh thirc bat
nat vo cling nguy hiém béi hau qua né dé lai
khong chi 1a nhitng vét thuong trén than thé
nhu bat nat thong thuong, né tic dong dén mdi
quan hé xa hoi, hoc tap, gdy ra su ton thuong
tam 1f, tinh than, nghiém trong hon 14 c6 thé dnh
huong dén ca tinh mang cta hoc sinh [2]. Pang
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chi y 1a bat nat tryc tuyén da va dang xay ra
nhiéu nhat ¢ thanh thiéu nién, Itra tudi tiép xic
nhiéu véi mang internet va cic thiét bi dién tir
nhung cic em chua cé du kinh nghiém va suy
nghi chin chin dé tmg phé khi gip phai nhiing
tinh hudng khé khin nhu bi bét nat [8], [9]. Tuy
nhién, mot diéu rd rang la nhiing tic dong tiéu
cuc cla bt nat tryc tuyén 6 thé dugc giam nhe
dén mot mirc d6 nao d6 bang céch dp dung cic
chién lugc tng phé [10].

2. Mt s6 khai niém
2.1. Bat nat tryc tuyénl

Bit nat tryuc tuyén l1a khai niém véi rat nhiéu
tén goi khac nhau. Nhirng nghién ciru dau tién
vé van d& nay s dung nhitng khai niém nhu
quiy rdi trén mang (online harassment) [11],
quéy rdi tryc tuyén (cyber-harrassment) [2].

Bill Belsey (2005), nha gido duc nguoi Ca-
na-da 1a nguoi dau tién dua ra mot cich khai
quat nhéit khai niém “bét nat truc tuyén”
(cyberbullying) 1a str dung thong tin va su két
nbi cong nghé thong tin nhu 1a thu dién tir, dién
thoai di dong hay tin nhin vin ban, trang web
cd nhan vé6i dy dinh 1am hai dén danh dy ai d6
mét céch ¢ ¥, lap di lap lai, hanh vi mang tinh
thu dich bdi mot cd nhan hay mdt nhém [12].

K¢é thira va phat trién tir nhitng coéng trinh
true d6, trong mot sd nghién ctru thoi gian gan
day, khai niém bét nat truc tuyén dugc dua ra
cu thé hon vé mit céch thirc va phuong tién sir
dung dé bat nat. Bauman (2007) va mot 6 nha
nghién ciru da dinh nghia bat nat tryc tuyén 1a
bt nat bang 16i néi hodc quan hé thuc hién
bang cich st dung phuong tién truyén thong
dién tir hoac thiét bi cong ngh¢ khong day, 1a su
gdy hin xay ra théng qua céc thiét bi cong nghé

' Tiéng Anh 1a cyberbullying

hién dai, dac biét la dién thoai di dong va mang
internet [13, 14, 15]; la gti va ding tai nhiing
tin nhin hogc hinh anh c6 hai hodc dc ¥ bing
cich st dung mang internet hodc cic phuong
tién két ndi ki thuat sé khic [16]; 1a viéc sir
dung internet hodc cdc thiét bi két ndi ki thuat
s6 dé xiic pham hay de doa ai d6 [17]; 1a bét nat
thong qua cic cong cu lién lac dién t nhu
email (thu dién tr), dién thoai, tin nhén hay cac
trang web [18]; 1a viéc st dung cong nghé
truyén thong hién dai dé guri xdc pham hoic de
doa tin nhén truc tiép cho nan nhan hodc gidn
tiép cho nguoi khic, dé chuyén théng tin lién
lac bi mat hodac hinh anh cua nan nhan cho
nguoi khac xem mot cach cong khai [19, 20]; 1a
tinh huéng ma mot ai d6 ¢ chu dich, quiy ray
lap di lap lai, 1dy ra lam trd duia, ddi xir tan té
voi mot ngudi khdc trén phuong tién truyén
thong x4 hoi, qua tin nhin hay nhimg con
dudng truc tuyén khac [3].

Bit nat truc tuyén ¢6 nhiing dic diém khac
biét so v4i bit nat mat ddi mat truyén théng [3,
21]. Hién tuong nay xay ra thong qua viéc st
dung cong ngh¢ nhu 1a dién thoai di dong hay
internet [12, 16, 14]. Do vy, thu pham c6 thé
gidu tén [22] hodc giit khoang cich giita ho va
nan nhan [21]. Bit nat truc tuyén cling c6 tinh
chat xay ra lap di lip lai gidng nhu bat nat
truyén théng [3, 22, 23]. M6i trudong mang
internet gitip thi pham dé dang dé thuc hién
viéc bét nat O bat ¢t noi nao nén c6 thé tic
d6ng dén nan nhan 24/7 [3].

Tu do6, ching t6i rit ra khai niém bét nat
tryc tuyén nhu sau: Bét nat tryc tuyén nam
trong hinh thtrc bét nat gian tiép, xdy ra khi mot
ngudi hodc mdt nhém nguoi (tha pham) thyc
hién hanh vi bét nat théng qua céc tién ich va
g dung trén internet hudng téi viéc 1am ton
thwong tinh than, tim 1i cua ngudi khic (nan
nhan) mot cach c6 chu y, lap di lap lai va cé
théi d§ de doa, thu dich.
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2.2. Ung phé

Nhing tinh hudng, nhitng khé khin tim 1i
xudt hién phd bién nhu stress dd hudng cic nha
nghién ctru tim 1i quan tim t6i viéc tim hiéu
cich ng phé nhu thé nao. Xuat phat diém cho
nhitng nghién ctru vé thuat ngit tng phé ngay
nay 1 nghién ctru véi thuat ngir co ché phong
vé (defense mechanism) cua nha tim than hoc
noi tiéng Sigmund Freud. Haan (1963) da phit
trién thuat ngit nay voi 20 co ché cdi Toi (Ego
mechanisms) va 10 co ché ung phé (coping
mechanisms). Hiéu tmg phé trong thudt ngir
Ego, tmg phé ¢6 muyc dich va lién quan dén viéc
lya chon, trong khi co ché phong vé mang tinh
khudn mau. Thuat ngit ing phé (coping) khong
dugc nhéc dén trong cic tir khéa tém tit trong
céc nghién ctru tam 1i hoc cho dén niam 1967.
Sau d6, cic hinh thirc goi khac nhau dugc st
dung nhu phong ciach tng phd, kha nidng trng
pho (coping style, coping resources), v.v. [24].

Trong nhiing nghién ctru sau nay, tng phé
¢6 thé dugc dinh nghia la téng thé nd lyc nhan
thirc va hanh vi c4 nhan st dung dé giam anh
huéng cua cing thing [25]. Snyder va Dinoff
(1999) da dua ra mot dinh nghia cé sy téng hop
nhiéu quan diém trudc d6: ing phé 1a mot phan
g nham giam bét ganh ning vé thé chat, tinh
cam va tam If ¢6 li€én quan dén céc su kién cudc
song cing thang va phtic tap hang ngay [26].
Theo Delongis va cdng sy (2011) trong mdt
nghién ctru vé tng phé véi stress, dinh nghia
ung pho la su nd luc nhan thic va thyc hién céc
hanh vi dé giai quyét van dé [27].

Téc gia Phan Thi Mai Huong dinh nghia vé
céch g phé va phan biét véi chién lugc tng
phé: “...hanh vi tng phé 12 cdch ma c4 nhan thé
hién sy tuong tic cua minh v6i hoan cdnh
twong ung voi logic cua riéng ho, voi ¥ nghia
trong cudc song ciia con ngudi va véi nhiing
kha ning tdm Ii ciia ho”. Dinh nghia v& cdch

g ph6 va phan biét v6i chién lugc tng pho,
tdc gia chi ra rang: “Chién luoc tmg phé 1a su
ung phé mot cach chi dong, cé du dinh trudc
mot tinh hudng xay ra. Cach ung phé 1a nhiing
phuong thtrc ting phoé cu thé hon trudc mot tinh
huéng, mot hoan canh nhét dinh. Trong mot
chién Iugc tng phé c6 thé ¢6 nhiéu céch tmg phé
khéc nhau. trong mét so truong hop, chién lugc
{g phé c6 thé hiéu nhu cach img phé™ [28].

Tir d6, ching toi dua ra khéi niém vé tng
phé nhu sau: Ung phé la twong tdc, doi mdt,
gidi quyét van dé ciia cd nhan hay giita cdc cd
nhan trong nhitng tinh huéng bat thwong, kho
khan. Khdi niém nay con dwoc ding dé mé ta
sw phdn g cia cd nhan trong cdc tinh huong
khdc nhau.

Nhu viy, tir khéi niém cia cic thanh t6 da
néu & trén, ching to6i rit ra khdi niém sau: Ung
pho voi bat nat tryc tuyén la sw twong tdc, doi
mat, gidi quyét vén dé ciia nan nhdan khi bi mot
nguoi hodc mot nhom nguoi (thu pham) thyc hién
hanh vi bt nat thong qua cdc tién ich va img
dung trén internet huong téi viéc lam ton thirong
tinh than, tam Ii ciia ho mét cdch cé chii ¥, lap di
lap lai va 6 thdi do de doa, thit dich.

3. T chirc va phwong phép nghién ciru

Chiing t6i tién hanh mot nghién ctru véi sy
tham gia ctia 763 hoc sinh tir 16p 6 dén 16p 12
tai 8 truong THCS va THPT trén dia ban thanh
phd Ha Noi, Ha Nam va Hai Duong. Trong d6
¢6 333 hoc sinh THCS va 430 hoc sinh THPT.
D6 tudi trung binh cia cdc hoc sinh tham gia
vao nghién ctru 14 15. Khich thé nghién ctru
turong d6i dong déu vé mit giGi tinh, gdbm 415
hoc sinh nir (chiém 55,5%) va 333 hoc sinh
nam (chiém 44,5%).

Trong nghién ctu nay, ching t6i su dung
thang do bat nat tryc tuyén dugc xdy dung
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trong bai viét “Xdy dung thang do bat nat truc
tuyén cho hoc sinh Viét Nam™ (2015) dé khao
sat thyc trang bt nat truc tuyén. Thang do duogc
thiét ké bao gdm 22 cdu v&i 1 nhan td, mdi ciu
hoi ¢6 4 phuong 4n tra 1oi thé hién muc d¢ cua
mdi hanh vi ma nan nhan bj bét nat truc tuyén:
0 = Khong bao gio; 1 = Hiém khi; 2 = Thinh
thoang; 3 = Thuong xuyén.

Tiép theo 1a bang hoi xdc dinh tha pham
cda nan nhan nham muc dich khao sat mirc do
nhan biét thu pham cua hoc sinh khi bi bét nat
tryc tuyén. Bang hoi gdm 9 loai dbi tuong c6
thé 1a thii pham bit nat, trong d6 c6 su phan biét
thi pham vé gidi tinh, cd nhan/ nhém, muc do
quen biét v6i nan nhan. Cau tra 16i cho céc ddi
tuong c6 thé 1a thu pham bét nat 1a 3 lya chon:
“Khoéng”, “Khong chac”, “Cé”.

Nghién ciru vé cich tng phé, chiing toi st
dung thang do gdm 30 ciu véi 4 nhan td. Thang
do dugc dua ra dua trén viéc tham khao cong
trinh nghién ctu cia Hana Machackova va
cong sy (2013) vé chién lugc tng phé cho nan
nhan cta bit nat truc tuyén [44]. Ngoai ra, dua
trén sy tim hiéu thuc té va qua diéu tra thu,
ching t6i dd bd sung thém mot sd cich tng
phé. Thang do dugc thiét ké theo bang vdi 3
cau hoi: Khi em bi bdt ndt, tan sudt (mirc do
thwong xuyén) sir dung cdc chién lwoc img phé
ciia em nhw thé nao? véi ciu tra 101 1a céc lya

chon thé hién tan sudt sir dung cdc cich ung
phé: I = Em khong lam nhu vay; 2 = Em hiém
khi lam nhw vdy; 3 = Em thuong xuyén lam nhw
vay;, 4 = Em luon luon lam nhw vdy, Khi su
dung cdc chién luoc ung pho nay, em cam thdy
hiéu qud nhw thé ndo trong viéc lam em cam
thdy thodi mdi hon? va khi em sir dung nhiing
chién liwgc g phd nay, chiing cé hiéu qua cho
viéc ngan chan bat nat nhu thé nao? véi cu tra
101 12 céc Iwa chon cho thay mirc d6 hiéu qua vé
mdt cdm xudc va hi¢u qua trong viéc ngan chin
bat nat ciia cich tmg phé do hoc sinh danh gia:
1 = Khéng hiéu qua; 2 = Hiéu qua mot chut; 3
= Hiéu qud nhiéu; 4 = Rat hiéu qua.

Trudc khi léy $6 li€u thuc té tai cac trudong
THCS va THPT, chiing ti d tién hanh dicu tra
thtr trén 15 hoc sinh (8 hoc sinh THCS va 7 hoc
sinh THPT). Tét ca s6 lidu sau khi da thu thap
dugc trén 763 hoc sinh xir 1i bang phan mém
IBM SPSS 22, sir dung mét s6 phan tich théng
ké md t4, twong quan, so sdnh, phan tich nhan
t6 va hoi quy tuyén tinh.

4. Két qua nghién ciru

Vé thuc trang bat nat truyc tuyén, ching toi
xédc dinh c6 183 hoc sinh (chiém 24% tbng sb
khéch thé nghién ctru) 1a nan nhan cua bét nat
truc tuyén. Cu thé:

Bang 1. Sé lugng va til¢ phﬁn tram (%) nan nhan cua bét nat truc tuyén2

Mikc dd bi bit nat trie tuyén S6 lwong (hoc sinh)  Tilé (%)
Khong bao gid bi bat nat 580 76,0
Thinh thoang bi bét nat béi it nhat 1 hinh thic 107 14,0
Thuong xuyén bi bat nat boi it nhat 1 hinh thirc 76 10,0

2 T(ﬁn Vin Cong, Nguyén Phuong Hong Ngoc, Ngo Thity Duong, Nguyén Thi Thim (2015), Xy dung thang do bit nat tryc
tuyén cho hoc sinh Viét Nam, Ki yéu héi thao khoa hoc cén b tré cac truong dai hoc su pham toan quoc lan tht V, NXB

Gido duc, tr.537-548, ISBN: 978-604-0-07475-1.
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Vé dic diém cua nan nhan, sb liéu diéu tra
cho thiy ti 18 hoc sinh & ndng thén bi bit nat
truc tuyén (c6 112 em, chiém 61,2%) cao hon &
thanh thi (c6 71 em, chiém 38,8%). Hoc sinh &
nong thon duoc tiép xic véi cdc phuong tién
cong ngh¢ théng tin mudn hon so vadi hoc sinh
o thanh thi. Hon nita, mirc d§ gidm sat cua cha
me hay nguoi 16n 1a rat it do trinh d§ dan tri,
hoc van, cdc em it bi quan 1i va day cich su
dung internet mot céch ding dén. Vé gidi tinh,
ti 1¢ nan nhan 12 nam (c6 105 em, chiém 59,0%)
nhiéu hon nit (c6 73 em, chiém 41,0%). Diéu
nay hoan toan d& hiéu do cdc em nam thudng
hiéu dong, nghich ngom, hay tréu troc nhau hon
s0 VvGi cdc em nit. V& cép hoc, hoc sinh cip
THPT 1a nan nhan (c6 93 em, chiém 50,8%)
nhiéu hon hoc sinh cap THCS (c6 90 em, chiém
49,2%). V& @9 tudi, chiém ti 1¢ cao nhat la hoc
sinh 14 tudi (c6 48 em, chiém 26,2%), ti 1¢ thap
nhét 13 hoc sinh 18 tudi (10 em, chiém 5,5%).
Nan nhén d6 tudi 14 chiém ti 1¢ cao nhit do day
1a d tudi cdc em suy nghi con non nét, nhiing
thay doi vé mat thé chat va tim If khién cic em
nhay cam hon véi cédc van d& xung quanh,
khong kiém ché dugc tic ché, c6 nhiing bién doi
tam 1f that thuong, nén d& c6 nhiing hanh vi bét
nat 13n nhau. Nguoc lai, ltra tudi 18 trudng thanh
va chin chan hon trong suy nghi va hanh dong, c6
“tinh nguoi 16n”, cdc em da biét can nhic vé
nhiing hanh vi ciia minh [29].

Vé muc d6 s dung internet, két qua cho
thdy da s6 nan nhan 1a nhitng em thuong xuyén
sir dung internet hang ngay (c6 110 em, chiém
60,8%); c6 43 em truy cdp internet mot vai
lan/tudn (chiém 23,8%). Trong khi d6, sb lugng
cac em khong bao gi¢ truy cép internet 1a 4 em
(chiém 2,2%), rat hiém khi 1a 9 em (chiém
5,0%). Vé phuong tién sir dung dé truy cap
internet, nan nhan truy cp internet bang dién
thoai di dong nhidu nhit (c6 103 em, M’=

3 M = Mean, Piém trung binh

0,57). Piéu nay c6 thé do hién nay céc loai dién
thoai thong minh (smart phone) rat phd bién, c6
thé dung dé truy cap internet & bat cir dau va bat
ctt khi nao. Theo quan sat cuia ching t6i khi
diéu tra thong tin, phan 16n hoc sinh déu c6 sir
dung dién thoai. May tinh bang, Ipad 1a phuong
tién ma khong phai gia dinh nao ciing c6 diéu
kién dé mua cho con minh nén sb lugng hoc
sinh str dung Ipad dé truy cap internet 1a rét it
(c6 42 em, M= 0,23). Hau nhu mdi gia dinh déu
c6 mot chiéc mdy tinh va c6 rat nhidu quin
internet, chinh vi vy ma sé luong cic em sir
dung mdy tinh dung chung (c6 64 em, M= 0,35)
va mdy tinh cd nhan (c6 70 em, M= 0,39) dé
truy cap internet ciing rat nhiéu. Dia diém ma nan
nhin thudng truy cdp internet nhidu nhat 13 &
phong riéng (M= 0,65), va ¢ noi cong cong nhu
quan quan net, quan ca phé, v.v. (M= 0,34).

Ba hanh vi bt nat truc tuyén ma hoc sinh
gdp phai nhiéu nhét 13 ché giéu nhitng diém xdu
trong anh ma em dang lén (M = 0,29, c6 16 em
thudng xuyén bi bat nat, (chiém 2,2%); c6 27
hoc sinh thinh thoang bi bét nat, (chiém 3,7%)),
sau d6 1a datr va goi em bang biét danh xdu
trong cdc binh lugn trén mang (c6 205 em
chon, M = 0,28) va nhiéu ban chén tai khoan, hiy
két ban, lang trdnh khong noi chuyén voi em (c6
203 em chon, M = 0,28). Nhitng hanh vi nay gy
tdc dong manh dén nan nhan. Trong mét khodng
thoi gian ngén, véi sy tac dong truc tiép ciia hanh
vi bét nat s& gy dp luc cho nan nhén.

Ba hanh vi cta thi pham ma nan nhan it bi
bét nat nhat 1a: Ldp trang/nhom trén mang xd
héi boi xdu em céng khai (vi dy nhw cdc trang
anti, hgi nguoi ghét,...) (M = 0,12, c6 15 em
thinh thoang bi bt nat (chiém 2,0%) va c6 9 em
thudng xuyén bi bat nat (chiém 1,2%), 93% hoc
sinh khong bao gio bi bat nat boi hanh vi nay),
giti dwong link dan dén nhitng hinh dnh hodc
video khong hay cua em cho nguoi khdc xem
(105 em, M = 0,14) va gui duong link nhitng
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chuyén xdu, tin don vé em dé moi nguoi doc
(110 em, M = 0,15). Qua s liéu thong ké,
chuing toi théy duoc cdc nan nhan it bi tha pham
bét nat boi hanh vi bét nat c6 tinh phuc tap va
can nhiéu thoi gian, nhitng hanh vi bét nat nay
cling it c6 tac dong ngay 1ap tirc dén nan nhan.

Vé su nhan biét ciia nan nhdn vé thii pham,
két qua cho thay khac v6i hinh thirc bt nat mit
d6i mat thuong thiy, ¢ nan nhan cia hinh thirc
bét nat tryuc tuyén c6 mot ti 1¢ dang ké céc em
khong xdc dinh dugc chic chén thu pham bét
nat minh 13 ai. Diéu nay lam ting thém khé
khin dé giai quyét hién twong bit nat truc
tuyén, vi thii pham c6 thé gidu mit, khé xic
dinh. Két qua cho théy nan nhan bi bét nat
nhiéu nhét bai mét ban hoc cing trwong véi em
M= 0,77), tiép sau do6 la mot nhom ban cung
trwong voi em (M=0,65) va it nhit boi mot
nhém ban em quen trén mang (M= 0,47).
Nhitng ban hay nhém ban cung truéng c¢6 nguy
co cao la thu pham bai hoc sinh cuing truong da
quen biét nhau, thi pham dé dang tim ra nhiing
dic diém, thong tin cd nhan can thiét dé bét nat
nan nhan. Ti 1¢ lya chon “khéng chdc” cao nhét
thudc vé 3 nhém ddi tugng la nguoi ban quen
trén mgng, mot ban hoc cung truong voi em, va
mét ngudi em khong quen biét, diéu nay la dé
hiéu boi ca ba nhém ddi tugng déu khd “mo
h6” va khé xédc dinh. Nhitng ban hoc ciing 16p
(nam hay nit) thi d& dodn hon vé kha ning la
thu pham.

Vé céch ung phé cua hoc sinh khi bi bat
nat, két qua diéu tra cho thay:

Diém trung binh ctia nhan t& Ung phé bang
suy nghi, nhén thirc 1a cao nhat (M=2,21) trong
khi nhan t& Ung phé bang cdch tra diia 1a thip
nhat (M=1,95), sau d6 dén Ung pho bcing cdch
chia sé (M=1,99), diéu nay néi lén rang khi b
bat nat tryc tuyén, nan nhan c6 xu hudng tmg

phé bang suy nghi vé& vin dé xdy ra, it nan nhan
mudn tra thit lai thu pham. Dong thoi, hoc sinh
it chia sé voi nguoi 16n nhu cha me, thiy c6
nhitng vin dé, khé khin ma minh dang gip
phai, dac biét 1a bi bét nat. Tuy nhién, cic em it
lang tranh khi bi bét nat truc tuyén.

Két qua trong Bang 3 cho thiy, da sd nan
nhén thuong it chia sé viéc minh bi bét nat voi
cha me, thdy cb, hodc nhitng nguoi cé lién
quan, c6 thé giai quyét dugc nhu nguoi quan 1i
trang mang hay cong an. Két qua cho thay rét it
nan nhén tng phé bang céch em ké vé viéc minh
bi bat nat voi bé me em dé tim cdch ngan chan
(khdéng bao gio 12 42,9%, hiém khi 1a 25.7%,
thuong xuyén la 13,4%, ludn ludn 1a 18,1%),
chi ding sau cach ung phd nan nhén it lya chon
nhit 12 em bdo cong an. Di voi con cdi thi bd
me ludn 12 ngudi than thiét, déng tin cay nhat.
Mic du vay, khi bi bt nat tryuc tuyén hay gdp
cdc van dé thi cdc em lai it chia sé véi ho. Mot
mit, cdc em ¢ “tinh ngudi 16n”, mudn ty giai
quyét van dé ctia minh, hodc so bd me lo ling
cho minh, s¢ b me khong cho sir dung mang
internet, c6 nhiing em thi ngai chia sé va coi do
14 nhitng vi€c riéng tu, so bd me biét s& 1am cho
chuyén 16n hon, nhiéu ngudi biét hon. Tuy
nhién, du it chia sé vdi cha me nhung cé nhiéu
nan nhan c¢é xu hudng tim loi khuyén tir ban be/
ngwoi Ién nhidu hon (thuong xuyén chiém
18,4%, lu6n ludn chiém 23,3%). Hoc sinh Iira
tudi nay rit coi trong quan hé ban be, moi
chuyén déu c6 thé chia sé véi ban be, do vay
cdc em khi gip van dé nao d6 da s6 thuong
chia sé v&i ban be [29]. Khi so sanh cac cach
thic tng phé theo gidi tinh, c6 sy khéc biét
giita nam nit vé chia sé, cu thé nir gidi c6 xu
hudng chia sé nhiéu hon nam gidi (F=4,268;
p =0,039).
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Béng 2. Piém trung binh cta céc nhan t6 ing phé
Nhén té Diém trung binh  P§ 1éch chuén
Ung phé bang suy nghi, nhén thirc 2,21 0,68
Ung ph6 bang cach né tranh 2,13 0,79
Ung phé bang cach chia sé 1,99 0,70
Ung phé bang cach tra diia 1,95 0,80
Bang 3. Ti 1¢ phan trim (%) & mdi phuong 4n tra 10i theo nhém nhén té chién lugc tng phé
) Khong  Hiém Thwong Luén
Nhén to bao gio khi xuyén luén
(%) (%) (%) (%)
Ung phé bang cdch chia sé
Em ké vé viéc minh bi bét nat v6i bd me em dé tim céch ngan chin 42,9 25,7 13,4 18,1
Em tim kiém 15i khuyén & trén mang 40,9 24,0 15,5 19,6
Em tim 161 khuyén tir ban be/ ngudi 16n 35,9 22,4 18,4 23,3
Em ké vé& viéc minh bi bat nat v6i thay c6 gido dé tim céch ngan chin 49,0 23,2 13,1 14,7
Em bdo viéc nay vdi nguoi quan 1i trang mang dé 41,1 20,9 21,1 17,0
Em bdo cong an 59,1 17,7 11,5 11,7
Ung phé bang suy nghi, nhén thirc
Em coi d6 la chuyén binh thuong 43,6 22,6 18,1 15,7
Em 13gh1 la nhung su viéc nhu vay 1a nhitng di€u binh thudng hay xdy 374 263 18,0 18.3
ra tréen mang internet
Em nghi 12 nhitng thir nhu thé khong thé 1am em bj ton thuong 40,6 26,1 14,7 18,5
Em nghi ring chuyén d6 khong c6 gi 1a nghiém trong 46,6 23,9 16,1 13,5
Em khéng chi y dén n6 35,6 22,3 18,0 24,1
Em quyét dinh bo qua viéc nay 40,1 21,3 19,7 18,8
Em nghi viéc d6 chi xay ra trén mang, né khong phai la that 45,3 25,3 15,6 13,8
Ung phé bang cdch tra diia
Em 131.1}1 dicu giong the hgac tuong tu v6i ngudi dé qua mang hodc 63.2 173 103 9.2
qua dién thoai (bat nat lai qua mang hoac dién thoai)
Em lgm dicu gzl.do tuong tu véi ngudi dé trong cudc song thuc (bat 64.0 173 9.6 8.9
nat lai trong doi thuc)
Em luu lai bing ching cua viéc bat nat dé tra thit sau nay 50,2 18,1 15,8 15,8
Ung phé bang cdch né tranh
Em x6a tén nguoi bét nat minh trong danh sich lién lac 443 26,2 11,9 17,2
Em x6a hd so ¢4 nhan trén trang web noi em bi bét nat 52,1 20,3 12,3 15,3
Em chan tai khoan dé nguoi bit nat em khong lién lac v6i em duoc 35,6 24,7 15,6 24,0
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Khong chi cé vay, dang quan tdm la cé
35,1% tong s6 nan nhan thudng xuyén va ludn
luén tim kiém loi khuyén & trén mang, day cé
thé dugc xem 12 mot cach khd phd bién ma hoc
sinh hay bat ci ai thuong st dung khi c6 thic
méc hay khé khan mudn tim kiém thong tin nhu
161 khuyén, kinh nghiém dé giai quyét vin dé.
Tuy nhién, nhugc diém ciia cich ing phé nay
xuét phat tir tinh khong chinh xdc ctia cdc thong
tin trén mang, né ¢4 thé 1a nhiing thoéng tin khong
xac thuc, cé thé gdy hai thém cho nan nhan.

Diéu dang mimg 1 qua két qua trén, chiing
ta thdy nan nhin c6 xu huéng suy nghi, nhan
thirc dugc sy nghiém trong cua bt nat truc
tuyén. Pa s6 nan nhan coi d6 khong phai
chuyén binh thuong, cling khong chi 1a chuyén
chi xay ra trén mang. Bi bét nat truc tuyén
hoan toan c6 thé khién cdc em bi ton thuong.
Diéu nay thé hién qua cdch ung phé em nghi
viéc do chi xay ra trén mang, né khong phdi
la thdt (c6 70,6% nan nhan chon khong bao
gid va hiém khi) 1a cdch ung phé ma nan
nhan lyc chon it nhat.

Dong thoi, phan 16n nan nhan khong tra diia
lai thd pham. DPa s6 nan nhan khong lam diéu
gidng nhu diéu tha pham da lam véi minh dé
trd tht thd pham (c6 63,2% nan nhan chon
khong bao gio lam diéu giong thé hodc tuwong
tw voi nguoi do qua mang hodc qua dién thogi
( bat nat lai qua mang hodc dién thogi, c6
64,0% nan nhan chon khong bao gio lam diéu
gi dé neong tw véi ngwoi dé trong cude song
thuc (bcft nat lai trong doi thuc), 50,2% nan
nhan chon khong bao gio luu lai bang chimng
ctia viéc bdt nat dé tra thit sau nay).

Ciing theo két qua trinh bay tai Bang 3, da
s6 nan nhin c6 xu hudng it né tranh hay lang
tranh khi bi bét nat truc tuyén. Viéc chdn hay
x6a céc thong tin cd nhan hodc tai khodn chi c6
tdc dung ngay tai thoi diém bat nat bat dau xay

ra. Tuy nhién, vé lau dai, nhimng cich mg phé
nay khong thé giai quyét triét d&& ngay duoc.
Cich tmg phé em chan tai khoan d@é nguoi bat
nat em khong lién lac voi em dugc nan nhan lya
chon g phé nhiéu nhat vi viéc lam nay vo
cuing don gian, dé dang va nhanh chéng chi véi
vai thao tdc, cach nay c6 tac dung turc thoi, gitp
cho nan nhan tam thoi ngan chan dugc hanh vi
ctia thi pham. Céch ng ph6 em xda ho so cd
nhan trén trang web noi em bj bat nat co lya
chon it nhit 12 vi hoc sinh chi 12 ngudi ding,
mot trang web khong phai do cdc em quan I, do
d6 cdc em khong thé ty x6a bat cir thong tin nao
khi chua c6 sy cho phép cua chu trang web do.
Dong thoi, viéc x6a hd so cd nhan chi 1a giai
phdp tam thoi, trude do, dé thuc hién dugc hanh
vi bt nat, tha pham c6 thé da c6 hét nhiing
thong tin nan nhan cong khai trén mang.

Hiéu qua cdc cdch ung pho

Dénh gi4 hi€u qua cta cic cach ung pho véi
viéc gitp cam thdy thoai méi hon, céch ing phé
duoc nan nhan danh gid 1a cé hi¢u qua nhét
trong viéc gitp cdc em cam thay thodi mai hon
12 Em khéng chii y dén né (M=2,67). Céch ting
phé em lam diéu gi do nwong tw voi nguoi doé
trong cudc séng thuc ( bat nat lai trong doi
thuc) la cich nan nhan danh gid cé hi€u qua
thip nhat.

Céch tng ph6 dugc nan nhan danh gia c6
hiéu qua cao nhét véi viéc ngan chdn bét nat
tryc tuyén 1a em chin tai khoan dé nguoi bt
nat em khong lién lac voi em duge (M = 2,37);
em tim 101 khuyén tir ban beé/ ngudi I6n M =
2,38); em bdo viéc nay véi ngudi quan i trang
mang d6 (M = 2,38).

Moéi quan hé gitra bat nat truc tuyén va
cdch ung pho cua hoc sinh khi bi bat nat

Xem xét trong quan giita cdc nhén t6, két
qué nhu sau:
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Bang 4. Bang twong quan gitra 5 nhém nhén t&

Nhin t6 (00) 2) 3 () S)
@) Bit nat truc tuyén 1
(2) Ung phé bang céch chia sé 0,045 1
(3) Ung phé bang suy nghi, nhan thec ~ 0,099° 0,329 1

(4) Ung phé bang céch tra diia
(5) Ung phé bang cach né tranh

0,223 0,345 0,220

0,039

1

0,333 0,277 0,230 1

Ghi chii: * Tuong quan c6 ¥ nghia thong ké & mirc 0,01 (2 dudi)

Theo bang twong quan, ching toi thiy c6
turong quan trung binh giita tng phé bang suy
nghi, nhan thirc véi tmg phé bang cich chia sé
(r=0,329""). Tuong quan trung binh giita ing
phé bang céch chia sé voi Gmg phé bang cich
tra diia (r=0,345"). Tuong quan trung binh
gilta ing phé bang cich chia sé voi tmg phd
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bang céch né tranh (r=0,333"). Sy tuong quan
nay cho thdy mot sé hoc sinh ng phé bing
cich chia sé nhiéu thi ciing s& img ph6 nhiéu
bang suy nghi, nhan thic nhiéu, mot sé hoc
sinh (g phé bang céch chia sé nhiéu thi ing
phé bing céch tra diia hay bang cach né tranh
ciing nhiéu.

Tinh hoi quy
Bang 5. Téng hop cdc tri s6 trong phén tich hdi quy tuyén tinh da bién
I:Tng phé Ung phé bing ‘['Tng phé I:Tng phé
bang cach suy nghi, bang cach né | bang cach
chia sé nhén thirc tranh tra dia
Gia tri tvong quan bdi R R =0,268 R=0,146 R =0,330 R=0,161
He¢ s xéc dinh bgi R’ 0,072 0,021 0,026 0,109
Trung binh t@n sudt | ¢y 0,015 0,103 0,000
bi bat nat
Khu vyc song 0,000 0,350 0,047 0,000
p Cap hoc 0,000 0,105 0,082 0,035
Nam sinh 0,042 0,625 0,997 0,660
Giéi tinh 0,002 0,880 0,080 0,550
Muc d6 sir dung 0,842 0,904 0,801 0,033
internet

Ung phé bang cdch chia sé: R=0,268 va tat
ca 6 yéu t6 nay chi giai thich duoc 7,2%
(R*=0,072) su thay ddi cua tan sudt hoc sinh
g phé bang cich chia sé. Khu vyc song, cap
hoc, giéi tinh, ndm sinh 1a yéu té doc lap c6 y
nghia du doén tan suit hoc sinh tng phé bing
céch chia sé. Céc yéu td khic khong c6 hodc c6
rat it anh huong dén tan suat hoc sinh ng phé
bang cach chia sé.

Ung phé bang suy nghi, nhan thirc:
R=0,146 va tit ca 6 yéu t& nay chi giai thich
dugc 2,1% (R’=0,021) su thay doi clia tan suat
hoc sinh &g phé bang nhan thirc, suy nghi. Tan
suit cdc em bi bét nat 1a yéu td doc lap c6 y
nghia du doén tan suit hoc sinh tng phé bing
suy nghi, nhan thuc.
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Ung phé bang céch né tranh: R=0,330 va
tat ca 6 yéu to nay chi giai thich dwoc 2,6%
(R*=0.026) su thay ddi cua tan sudt hoc sinh
g phé bang cach trén tranh. Khu vic song 1a
yéu t6 doc lap c6 y nghia du dodn tan suat hoc
sinh (g ph6 bang céch trén tranh.

Ung phé bang cdch tra diia: R=0,161 va tat
ca 6 yéu to nay chi giai thich dwoc gan 11%
(R’=0,109) su thay ddi cua tan sudt hoc sinh
g phé bang céch tra diia. Tan suit cic em bj
bét nat, khu vuc séng, c?ip hoc va mirc do cac
em st dung internet 12 12 yéu t& doc lap c6 y
nghia dy doén tan suit hoc sinh tng phé bang
cach tra dlia.

5. Ban luan vé ket qua nghién ciru

Mac du dugc nhin dinh 1a mo6t hinh thic
bat nat méi [30] nhung két qua nghién ctru véi
ty 18 24% tong s6 khach thé 1a nan nhan da cho
thdy bt nat tryc tuyén c6 mic d6 anh hudng
kh4 rong dbi véi hoc sinh THCS va THPT hién
nay. Ti 1€ hoc sinh la nan nhén trén téng $6
khach thé & mot sé nude trén thé gidi c6 trinh
d6 phat trién va tan suat sir dung internet va cic
thiét bi cong nghé, dién tur cao trén thé gidi
dugc cong bd trong cdc nghién clru va cic cude
khao sdt déu 16n hon 20% nhu tai My (30%
khéch thé 13 nan nhan) [3], Anh (chiém 22%
hoc sinh da tirng mét 14n tro thanh nan nhan cua
bét nat truc tuyén) [5], Ca- na - da (chiém
23,8% khach thé 1a nan nhan) [6], v.v. Dya trén
két qua nghién ctru trén, ching toi thiy rang ti
1¢ & Viét Nam c6 sy twong dong (chiém 24%
téng s6 khach thé 1a nan nhan cia bét nat truc
tuyén), tham chi ti 1€ nan nhan & Viét Nam con
16n hon ti 16 & mot s6 nude phat trién nhu Tay
Ban Nha vo1 hoc sinh cép 2 1a nan nhén chiém
5,9%, cao hon 1a hoc sinh cdp 3 (chiém 2,3%)
[31], Nga (4,3% hoc sinh néi réng cac em cé
trai nghiém bi bét nat trén mang thuong xuyén,

c6 9,8% hoc sinh bi bit nat chi 1 d&n 3 lan
trong mét ndm) [32]. biéu nay cho théy ti 1€
hoc sinh 12 nan nhan cua bt nat truc tuyén tai
Viét Nam dang & muc ddng bdo dong, nhit 1a
trong khi hoc sinh 1a dbi tuong st dung va chiu
anh hudng tir internet rat nhiéu, phd bién nhung
lai khé dé kiém sodt nhu hién nay.

Hién tugng bét nat nay khong chi xay ra véi
hoc sinh & khu vuc thanh thi ma con ¢ khu vuc
ndng thon véi ti 1€ hoc sinh & néng thdn bi bét
nat truc tuyén (c6 112 em, chiém 61,2%) cao
hon & thanh thi (c6 71 em, chiém 38,8%). Diéu
nay phan nao phit hop véi thuc té dang ton tai
14 tinh trang st dung internet & néng thon con
bira bai, dt sir dung nhiéu nhung chua biét céch
dung ding muc dich, an toan. Khong chi cé
vay, thuc té cho thy trinh d6 dan tri & khu vyc
ndng thon nhiéu noi con chua cao, con lac hau,
viée kiém sodt cdc em truy cap internet c6 thé 1a
kho khan véi gia dinh.

So sanh v6i két qua nghién ctru cia Tran
Vian Cong va cong sy (2014) cho théy o Ita
tudi 9 dén 12 c6 diém trung binh cua bat nat
truc tiép 14 cao nhét (M=0,98) trong khi bt nat
tryc tuyén 12 thap nhat (M=0,08) [33]. Nhu viy
xét vé do tudi, theo két qua khao sét cua chiing
td1, ¢ vé nan nhan cua bét nat truc tuyén Ira
tudi 11 dén 18 tudi c6 ti 1é cao hon hin hoc sinh
& ltra tudi khac. Piéu nay tuong dong véi két qua
nghién ctru trén thé gidi vé Itra tudi 11 dén 18 tudi
- Itra tudi ¢6 nguy co cao va ti 1¢ 16n 12 nan nhéan
ctia bét nat tryc tuyén [2, 5, 6, 22].

Mit khic, diéu nay ciing hoan toan trai
ngugc voi ti 1€ nan nhan cua bt nat truyén
théng, khi ma s luong hoc sinh bi bét nat gidm
dan theo cip hoc tir tiéu hoc dén THPT [34],
nhung véi hinh thirc bat nat tryc tuyén chiing
t6i khao sat, khong c6 su chénh léch qua 16n vé
cép hoc cta nan nhan (hoc sinh c?ip THPT 1la
nan nhan (cé 93 em, chiém 50,8%), hoc sinh
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cAp THCS (c6 90 em, chiém 49,2%). Piéu nay
phin nao ching t6 rang hoc sinh & bét cir cap
hoc nao ciing déu c6 thé c6 nguy co trd thanh
nan nhan cua bt nat tryuc tuyén.

Két qua ma chiing t6i khao sat vé thuc trang
bat nat tryc tuyén c6 sy tvong dong voi nhiing
két qua nghién ciru trén thé gidi. Hoc sinh bi bat
nat truc tuyén c6 xu hudng bi bét nat bdi céac
hanh vi ¢6 tinh chat don gian, nhanh chéng va
c6 thé lap lai nhidu lan va tic dong dén nan
nhan trong khoang thoi gian thdi gian ngan nhu
bi ché nhao trén mang, goi biét danh [22].

Mot s nghién ctru trén thé gidi da chi ra
dic diém mang tinh tiéu biéu cua bat nat truc
tuyén khic voi hinh thirc bat nat truyén thong
mit d6i mat 12 13 sy 4n danh (gidu mat) cua tha
pham, nan nhin c6 thé khong biét ai dang bat
nat minh [3, 35]. Qua khao sét, ching ti thay
c6 ton tai didu nay v6i mot ti 18 dang ké cdc em
khong xac dinh duogc chic chin thu pham bét
nat minh la ai. Trong thuc té, dé lap mot tai
khoan 4o hoan toan khong khé va nha mang cling
khong kiém sodt dugc hét van dé nay. Pidu d6
1am ting thém khé khan dé giai quyét hién tuong
bét nat truc tuyén, vi thu pham cé thé giéu mat,
khé xéc dinh, khé giai quyét van dé.

Két qua nghién ciru ctia chiing t6i cho thiy
nan nhan da phan tng phé bing cich chia sé
viéc minh bi bét nat v6i mot ai do it hon so véi
nhitng cich tng phé khic. Két qua nay khd
nguoc lai voi két qua cia nhitng nghién ctru
trudc ddy vé bat nat trén thé gidi, khi ma da s6
nan nhan c6 xu huéng tim kiém su gidp d& hay
ké cho nguoi khic vé tinh trang bét nat nhu cha
me, gido vién, anh chi em, v.v., (75% nan nhan
néi cho nguodi khéc, [5]; 75,2% nan nhan ndi
cho ai do6, [36]; ¢c6 95% nan nhan ndi ré'lng da
néi chuyén minh bi bét nat v&i mot ai do, [37]).
Két qua nghién ciru nay ciing cho thay nan nhan
14 n&r thuong chia sé¢ viéc minh bi bét nat voi
ngudi khac nhiéu hon nam. Sy khic biét nay

kha pho bién trong mot sb nghién ctru trén thé
gidi [38].

Két qua nghién ciru ciing cho thay cich hoc
sinh g phé voi bt nat tryc tuyén c6 sy khéc
biét voi bat nat truyén thong. Piéu nay duoc
chimg minh khi so sanh véi két qua nghién ciru
truée ddy vé bat nat tai Viét Nam, khi bi bt
nat, hoc sinh ¢6 xu huéng tim kiém sy trg gidp
nhidu nhat [34], nguoc lai, véi bat nat truc
tuyén, da phan hoc sinh it ing phé bang cdch
chia sé¢ viéc minh bi bat nat véi mot ai d6. Diéu
dang quan tam 12 két qua chiing t6i khao sit cho
théy viéc bdo cho cdng an biét minh bi bt nat
truc tuyén l1a cach ma hoc sinh it sir dung nhét
(M=1,58). Piéu nay kha trai ngugc v6i nhiing
két qua nghién ctru trén thé gidi, khi bi bat nat
tryc tuyén, da phan hoc sinh c6 xu huéng goi
bédo cho canh sat [5, 36].

Cung voi dac diém coi trong quan hé ban be
cia hoc sinh THCS va THPT [29], mdt sb
nguyén nhan khéc nhu nguoi 16n ¢6 thé ¢6 phan
g qua muc, néu bd me cic em biét thi ho s&
tam dung viéc em su dung dién thoai va
internet, nguoi 16n c6 thé khéng tin em, v.v.
[37] c6 thé 1a nhitng nguyén nhan dan dén viéc
nan nhan cé xu hudng chia s¢ vi€c minh bi bt
nat voi ban be nhiéu hon cha me, théy ¢0 nhu
két qua chiing t6i thu duoc. Ngoai ra, két qua tir
nghién ciru trude ddy ciing cho thay c6 10%
nan nhan ndi rang ngudi 16n da khong thé gitp
gi, ¢6 35% nan nhin néi rang ban b c6 thé
gitip duoc nhiéu hon [37].

Ngoai ra, mot sb nghién ctru trén thé giGi
cho théy sur xuét hién cua dbi tuong vua la nan
nhén, vira la tha pham cua bt nat tryc tuyén.
Trudong hop nay xay ra khi hoc sinh da ting bi
bét nat sau d6 trd thanh thu pham di bét nat
nguoi khdc va nguoc lai [39]. Két qua nghién
cru cta ching t6i cho thdy mot didu déng
mung 12 nguy co ton tai loai d6i tuong nay kha
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thdp do phan 16n hoc sinh khéng tng phé bing
cach tra diia lai thu pham.

Hoc sinh nhén thirc rang khoéng c6 cdch nao
dé ngan chan bét nat truc tuyén [40]. Tuy nhién,
xem xét hiéu qua cdc ciach ung phé dugc danh
gid tir chinh nan nhan, ching tbi thay rang diéu
dang mung la mac du céc em it chia sé véi cha
me, théy c0, nguoi lén vé viéc minh bi bét nat,
nhung nan nhén lai danh gia viéc tim loi khuyén
te ban be/ nguoi lon (M=2,38) hay cach em
bdo viéc nay voi nguoi quan Ili trang mang do
(M= 2,38) c6 hi¢u qua cao trong viéc ngan chin
viéc bt nat. Pidu nay cho thdy dii da phan hoc
sinh it st dung nhung céch nay c6 hiéu qué trong
gidi quyét viéc hoc sinh bi bét nat truc tuyén.

6. Két luan

Duya trén két qua nghién ctru vé thyc trang
bat nat truc tuyén, c6 thé thay, ti 1& hoc sinh 1a
nan nhan cua bét nat truc tuyén tai Viét Nam la
con s6 dang bdo dong. Nan nhan thudng it chia
sé viéc minh bi bét nat, tuy nhién cic em suy
nghi va nhan thic dugc sy nghiém trong cua
bét nat truc tuyén. Pa sb nan nhan coi d6 khong
phai chuyén binh thuong, cting khong chi la
chuyén chi xay ra trén mang. Viéc bi bét nat
truc tuyén hoan toan c6 thé khién cdc em bi tdn
thuong. Ngoai ra, nan nhan c6 xu hudng it né
tranh khi bi bét nat truc tuyén. Cach nan nhan
chon dé umg phé kha twong ddng voi cich nan
nhan danh gia hi€u qua trong viéc gitip lam nan
nhin cam thay thoai m4i hon. Tuy nhién, ddnh
gid ctia cdc em vé cdch g phé c6 hiéu qua cao
nhat/ thip nhat voi viéc gidp ngin chan bat nat
c6 diém khic. Mac du céc em it chia sé véi cha
me, thdy c6, nguoi 16n vé viéc minh bi bét nat,
nhung nan nhan lai danh gid viéc tim 10i
khuyén ¢ ban be va ngudi 16n c6 hiéu qua cao.
Diéu nay cho thdy di it st dung nhung céch
nay c6 hiéu qua trong giai quyét viéc hoc sinh

bi bat nat. Két qua nghién ctru ciing cho thay
nhitng yéu td nhu tin suét bi bét nat, khu vuc
séng, ce”ip hoc, nam sinh, giéi tinh, muc do s
dung internet 1a nhiing yéu t6 doc lap c6 y
nghia dy dodn tan suat cic nhém cich tng phé
cua nan nhan.
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Students’ Strategies for Coping with Cyber-bullying

Tran Van Cong, Nguyén Phuong H(‘Sng’ Ngoc,
Ngd Thuy Duong, Nguyén Thi Tham

VNU Univei:sity of Education,
144 Xudn Thuy, Cau Giay, Hanoi, Vietnam

Abstract: This study examined students’ coping strategies when they become the victims of
cyber-bullying. Participants include 763 students in 8 secondary and high schools in Ha N§i, Ha Nam,
Hai Duong. Research results showed that 183 students (24% of participants) were victim of at least
one form of cyber-bullying. Severity and forms of cyber-bullying are different by gender, living area,

age and educational levels. Victims rarely share with others, and try to parry what happened, though
they are aware of the seriousness of cyber-bullying and consider that it as something that should not

happen on the internet.

Keywords: Coping strategies, bullying, cyber-bullying, students.



