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Tém tit: Bai viét dé Cap dén mét so6 van dé lién quan dén cong tac phuc vu ban
doc cua Phong Dich vu Thong tin Khoa hoC ty nhién - Xa hoi nhdan van (DVTT KHTN —
XHNV) vi sao phdi chii trong dén viéc nang cao chdt lwong phuc vu ban doc, dong thai
ban vé xu huong, vai tro mdi Cia can bé thu vién trong viéc quan Iy va truyén bd nguon
dir liéu trong thoi dai thu vién s6 phat trién. Bai viét ciing néu lén nhiing khé khan, han
ché con ton tai trong viéc ndng cao chdt luong phuc vu ban doc, tir do dé xuat nhang giai
phap, kién nghj gitip cho Phong DVTT KHTN-XHNV néi riéng va Trung tdm Théng tin —
Thie vien (TTTTTV) néi chung phdat trién va thu hit déc gida dén thw vién nhiéu hon nira.

Tir khéa: Phuc vu ban doc; Thu vién truyén thong; Thu vién sé; Dich vu théng
tin...

Mé dau

Lé nin da ting ndi “Khong co sach thi khong c6 tri thuc” hay nha bac hoc Edison
cd cau ndi ndi tiéng rang: “Nging doc sach 1a ngung tu duy”. Nhiing cau néi nay chi ra
cho ta thay doc sach khong chi dirng lai ¢ viéc tiép thu kién thac ma con gitp ching ta
phét trién, hoan thién ban than tir tri thac dén tinh than, tu cach, pham chat 1am nguoi. Va
thu vién chinh 1a kho tang tri thirc cia nhan loai, chiéc cau ndi gita tri thic va doc gia.

Nhirng nam gan day, voi su phat trién manh mé cua thu vién s di lam cho ngudn
tri thac cua nhan loai dén véi ban doc duoc dé dang hon, ddi twong ban doc nao cling co
thé thong qua internet tim nhirng tai liéu minh can. Ctng Véi thu vién s6, thu vién truyén
thdng da gop phan truyén tai ¢én ban doc nhitng ngudn tri thac quy gia.

Nham dap tng nhu cau cua ban doc ngay cang tét hon, Trung tim Thong tin thu
vien (TTTTV), Pai hoc Quéc Gia Ha noi (PHQGHN) néi chung va Phong DVTT
KHTN-XHNV néi riéng trong nhitng nim wira qua di khong ngung doi méi dé nang cao
chat lwong phuc vu ban doc tot hon nira, thu hut ngay cang nhiéu sinh vién dén thu vién.

“Phong DVTT KHTN-XHNV, Trung tim Thong tin — Thu vién, PHQGHN
" Phong DVTT KHTN-XHNV, Trung tim Théng tin — Thu vién, PHQGHN



1. Nhitng van dé chung vé céng tiac phuc vu ban doc tai Phong DVTI
KHTN-XHNV

1.1. Thuc trang phuc vu ban doc 6 Phong DVIT KHTN-XHNV

Phong DVIT KHTN-XHNV (tién than 13 phong Phuc vu ban doc Thugng Dinh)
12 mot trong nhitng phong phuc vu ban doc c6 sé luong doc gia 16n nhat Trung tam
TTTV. Nim trong khuon vién truong Pai hoc Khoa hoc Xa hoi va Nhan van voi gén 30
céan bo phuc wy, kho tai li€u voi hon 230 nghin ban (hang chuc nghin dau sach) gém sach
Viét, Nga, Anh, Phép, Trung, g?m 200 loai tap chi Viét, Anh va hang tram loai bao khac.

Trong qua trinh hoat dong, duoc su chi dao, quan tam cua Ban Giam doc Trung
tam, tap thé can bo Phong da ludn cb gang, nd luc hoan thanh tét nhiém wu, néu cao tinh
than trach nhiém, doan két, yéu nghé, gin bo v6i cong viéc. Pic biét, naim 2016, Phong
tién hanh di chuyén chd 1am viéc méi tir nha E sang nha M (ngd 336/1, cong phu truong
PH KHXH-Nhén vin) va du kién dau nim 2017 s& di vao hoat dong V6i co s& Vit chat
méi, trang thiét bi hién dai hon trudc, tao diéu kién thuan loi hon cho cOng tac nang cao
chat lugng phuc vu ban doc. Khu nha méi voi 6 tang phuc wu sinh vién, khang trang, hién
dai, ngoai cac phong doc, muon con cd day du cac phong tu hoc, hoc nhom, phong chiéu
htra hen s& dap tmg duoc tot hon nhu cau ty hoc cua sinh vién.

Nhiing nim gan day, voi su phat trién manh mé cuia thu vién sd, giéng nhu nhiéu
phong doc khac, Phong DVITKHTN-XHNV phai dbi mat voi van dé sb luong ban doc
dén thu vién ngdy cang it di va van hoa doc di xuéng. Nhung véi sy nd luc vuon 1én,
luébn d6i méi phong cach phuc vy, Phong nhiéu nam lién ludn 1a Phong c¢6 s6 lugng doc
gia déng dao nhat Trung tdm TTTV. Nam 2012, Phong da chuyén d6i hinh thuc kho
dong sang kho mo sach tham khao khoa hoc xa hoi, chinh su thay d6i ndy da ting sb
luong doc gia dén thu vién 1én gip doi.

Trong cong tac phuc vy ban doc, nhiém wu trong tim cua phong 13 t6 chtc quan
1y kho tai liéu, phuc wu tbi da nhu cau ding tin ctia can bd, giang vién, sinh vién, hoc sinh
trong toan DPHQGHN, chu yéu 1a hai truong PHKHXH&NV va DPHKHTN va cac ddi
tugng doc gia ngoai. Vi vay Phong khong ngung cai tién, ning cao chat luong cac loai
hinh phuc vu cho phii hop véi nhu cau cua ban doc. Pén nay phong di c6 nhiéu loai hinh
phuc vu nhu: Tra ctu tai liéu online trén may (hé théng may tinh tra ctu trang bi & céc
phong); Poc tu chon ¢ cac kho sach tham khao nhu: kho sach tham khao tu nhién , kho
sach tham khao xa hdi, kho bao, tap chi, kho tra cttru luan van luan an, sach; Poc theo yéu
cau ¢ kho gido trinh; Tim tin theo yéu cau; dich vy photo tai liéu. Chinh nhiing phong
muon, phong doc tai liéu véi nhitng loai hinh phuc wu phong phi da dang nay da ngay
cang thu hit dong dao ban doc dén Thu vién.

Cung voi viée d6i méi cac loai hinh phyc vu ban doc, trong nhimg ndm gan day do
su phat trién manh mé cua thu vién s, can bd trong phong da thu:ong xuyén tham gia céac
16p tap huan cta Trung tdm, ning cao trinh d6 tiéng Anh, tin hoc dé hudng din doc gia
tim tin trén mang cling nhu tai kho sach dugc nhanh va thuan l¢i hon.

Nho ¢6 su dau tu phan mém moi hién dai hon ciia Trung tim ma cong tic phuc
vu ban doc cua can bd thu vién duge dién ra nhanh hon, quan 1y quy trinh muon tra dé
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dang, chinh x4c hon. CoOng nghé méi nay da nang cao hi¢u qua cong tac phuc vu ban doc
va gitup ban doc muon - tra tai liéu dé dang, nhanh, tiét kiém duoc thoi gian, ban doc c6
thé 1én Thu vién nhiéu 1an trong ngay dé muon Vi tra tai lidu hodc co thé dat muon online
0 nha, tu quan ly tai khoan cua minh, neu ban doc ¢ xa khong co diéu kién dén thu vién
co thé truy cap vao nguon tai nguyén sb cua Trung tam dé doc online.

V& cong tac dao tao hudng din ban doc, vao dau nim hoc Phong thudng to chirc
cac budi hudng dan sinh vién khoa mdi cach thic sir dung thu vién va tim tin trén may,
thuc hién ndi quy thu vién. Phong 1én ké hoach chudn bi tai liéu phuc vu dau mdi hoc ky
béng cach: (1) Thu nhan tai li€u tir ban doc vao cudi mdi hoc ky, ndm hoc; (2) Tim hiéu
nhu cau cua ban doc thong qua phiéu tham do, hom thu gop ¥; (3) Kiém ké kho sach doc
hang nam dé kip thoi bo sung sach thiéu va tu bo sach cii, rach. T6 chic hoi nghi ban doc
nhdm muc dich tao diéu kién cho ban doc hiéu biét thém vé thu vién, dong thoi gitip cho
Thu vién nim duoc nhu cau tin cta ban doc tdt hon. Ngoai ra con déy manh cong tac lién
lac dén ban doc hodc nhém ban doc béng cach luu gitv sb dién thoai cta 16p trudng, nhap
thém dja chi email cua ban doc vao dit 1iéu ban doc dé dé dang lién lac khi mudn thong
b4o cho ban doc tinh trang qua han sach, no sach hodc ng tién qua han.

Vi tinh than "Tat ca vi ban doc", toan thé can bd trong phong dé khong ngung ¢
gang, phat huy hét kha ning séng tao trong cong viéc. Dé gitip ban doc tiép cén tai liéu
mot cach tdt nhit, can bd trong phong di chu dong trong phuc wvu ban doc bang céach:
Truc tiép gi6i thiéu tai liéu méi cho ban doc thong qua viéc scan trang bia tai li€u va
trung bay trén bang thong tin duoc dat ¢ noi doc gia d& nhin thay nhét; M01 phong déu co
quyén sb dé trung cau y kién doc gia, tiép nhan nhung khen ché, yéu cau bd sung tai liéu
moi theo nhu cau cua doc gia. Ngoai ra, phong con phdi hop véi Trung tam phat phleu
diéu tra t&i doc gia dé tiép nhan y kién danh gia va nhitng goép ¥ truc tiép cta doc gia. O
ngay cira ra vao ciing treo hop thu gop y va khong chi cé vay, doc gia co thé gop y qua
email cua Trung tam hay duong day nong.

Bén canh nhitng d6i m&i V& loai hinh, phwong thiic, bién phap phuc wu, thoi luong
phuc vu ban doc cling ludn dugc dam bao va tang gio phuc vu thong trua, thong tam,
mua thi phuc vu cathir bay va cha nhat. Voi nhitng linh hoat trong cong tac phuc vu ban
doc, s luong ban doc tiang 1én dang ké. Cac nam 2014,2015, 2016 c6 b luot ban doc
lan luot 14 56.050 luot, 88.349 luot, 69.984 lugt. Nam 2016 luot ban doc giam di so
V6i nam trude vi Phong tién hanh di chuyén sang dia diém méi, nging phuc vu mot sé
kho.

Tt ca nhitng hoat dong d6 déu nhiam muc dich phuc wvu t6i da nhu céu dung tin
cua ban doc va diéu do cling thé hién sy nhiét tinh tan tdm, khong quan vat va khé khan
cua tap thé can bd thu thu doi voi ban doc.

1.2 Nhitng thuan loi va khé khin trong viéc ning cao chét lugng phuc wu ban doc:

*Thuan loi: Can bd trong Phong rat nhiét tinh trong cong tac phuc wvu ban doc, cé
trinh do chuyén moén nghiép vu cao nén cong tac phuc wu ban doc dugc quan tdm chu
dao, thai do phuc vu luén cdi mo, than thién, nhiét tinh.



Phong ludn nhan duoc su quan tAm dau tu ctia Trung tam TTTV vé trang thiét bj
phuc wu tra ctru tim tin, tai liéu nghién ctru chuyén sau cho cac doi tugng sinh vién khac
nhau cua cac truong trong Pai hoc Quoc gia Ha Noi.

Sach, bao tap chi, luan van luan an la nhitng nguén tu liéu qui gia trong thu vién
twong doi nhiéu, phan nao da dap ung kip thoi nhu cau nghién ctru, tim tin cda sinh vién
va can bo.

*Kho khan: Bén canh nhitng thuan lgi ma phong dang cd, ciing con nhitng kho
khan van dang ton tai nhu:

Piéu kién cudc séng ciia can bd Phong hién nay con rat kho khan (Iwong can bo
thu vién rat thap, chiu nhiéu ap luc), néu khong thuc sy yéu nghé, tim huyét va say mé
Vo1 nghé Thu vién néi chung va phuc vu ban doc néi riéng thi khong thé nao lam tbt duoc
cOng tac nay.

Nguon tai liéu: cong tac bod sung va mo rong von tai liéu con phu thudc nhiéu vao
ngudn kinh phi cua Trung tdm nén nhiéu khi biét duoc nhu cau cua doc gia nhung nhiéu
loai sach con chua dép tng kip thoi. Bén canh d6 nhiéu tai liéu cii khong dung dén chua
duoc thanh 1y kip thoi nén chiém dién tich kho din dén tinh trang nhiéu tai liéu mai vé
khong c6 chd 1én gia.

Mat khac, sinh vién ngay nay hoc theo tin chi nén nhu cau muon sach gido trinh
rit cao va c6 nhiéu chuyén ‘nganh méi cac em can gido trinh m6i nhung s6 luong gido
trinh lai it hon so v&i nhu cau cua cac em, day van 1a mot van dé nan giai. Hon nira, cach
hoc m&i cua sinh vién ngdy cang d6i méi nén gido trinh ciing d6i méi theo, nhimg gido
trinh cii vdi s6 lwong rat 16n bi ton kho va khong dugc st dung, rat lang phi, can duoc
thanh 1y va cép nhat nhimg tai liéu méi vé.

Co so vat Chat nhin chung van chua dép tmg duoc nhu cau hoc tap cua sinh vién vi
du nhu mua thi s luong sinh vién ¢6 nhu céu 6n thi cao nhung do phong hoc nho, nén
kha nang dap ung s6 luong Ion sinh vién 13 han ché, cac em déu 1én phong tu hoc theo
kiéu “canh gh“’ giit chd. Hon nita, mua hé nong nuc, khong chi doc gia Ién thu vién doc
sach, tim tin chiu khd Voi cdi nong ma can bd thu vién ciing rat khd cuc vi thu vién
khong c6 hé thdng diéu hoa. Hy vong thoi gian téi, toa nha méi di vao hoat dong s& giai
quyét duoc van dé nay.

2. Pé xuit cac giai phap nham hoan thién chit lwong phuc vu ban doc
2.1. Giai phap

buang trude nhitng kho khan, thach thirc trén, doi héi nhiing ngudi lam cong tac
thu vién phai nod luc, sang tao va di dau trong d6i méi phuong thirc phuc vu doc gia.
Phong dd dé ra mot s6 giai phap dé thyc hién trong thoi gian téi nhu sau:

Thir nhdt 1a d6i méi va nang cao chit lwong tai lidu: Xy dung chinh sach bd sung
bang cach diéu tra xa hoi hoc, nghién ctru, 1y y kién tham do va phan tich théng tin nhu
cau cua ban doc. Qua do, kip thoi bd sung tai li¢u dé déap ung dugc nhu cau cua doc gia.
Muén 1am duoc vay, can c6 su phdi hop gitra can b thu vién véi céc td chic trong nha
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truong, dic biét 1a phong dao tao trudng, cic khoa, cic giang vién dé d6i méi theo cach
thic hoc méi ciia sinh vién va dé tuyén truyén tét hon ngudn tai liéu cua thu vién dén
sinh vién. Thuong xuyén tham do y kién giang vién, sinh vién dé bd sung tai liéu phu hop
V6i xu huéng d6i méi phuong phap day va hoc, déng thoi danh gia tinh hiéu qua cua
ngudn tai liéu sau mot thoi gian st dung dé c6 phuong an diéu chinh.

Thir hai 1a nang cao chét luong bd méy tra ctu, dudng truyén mang dé dam bao
vi¢c tra ctru dugc nhanh chdng, chinh xéc; tin tirc cap nhat nhanh, dﬁy du, tranh 1am mét
nhiéu thoi gian cho doi cua ban doc.

The ba, da dang hoa cac loai hinh dich wu thong tin bang cach chia sé ngudn tin
trén mang xa hdi, sang tao cac loai hinh dich vu mai. Hién nay mang xa hoi 161 kéo dén
90% ngudi dung, vi vdy can chu trong dén viéc ding mang x3 hoi dé quang ba dich wu
thu vién s& dem lai hiéu qua 161 kéo doc gia cao.

Thet fur, tim kiém céc co hdi dao tao nhu hoc bong va ctr can bd di dao tao hoic tao
diéu kién cho nhitng can bd mudn hoc thém nang cao trinh do, khuyén khich tinh than tu
hoc ctia can bd dé tao ra ngudn nhan luc chéit lugng cao cho thu vién. Bong thoi, thuong
xuyén quan tim, dong vién khich 1& dén doi song tinh than cia can bd thu vién, ting
luong thuong xuyén dé cai thién doi song cia can bd 1am cho ho ngiy cang tin tudng va
phin dau vi cong viéc hon nita, yén tdm cong tic va ning cao hon nira trach nhiém, tinh
than sang tao trong cong viéc.

Pao tao can by c6 phong cach lam viéc chuyén nghiép, thai do ddi v6i ban doc
ludn nhiét tinh, lich sy, coi Mg, than thién, coi ban doc 14 trung tam, 1a chu thé cua hoat
dong, con can bd thu vién 1a nguoi phuc vu.

Thit ndm, gidi thiéu cho tat ca cac ban doc trong va ngoai vé ngudn tai liéu phong
pht cua thu vién, ndi dung kho sach va cach t6 chiic kho sach. Thuong xuyén to chiic cac
hoat dong trung bay sach, to chirc ngdy hoi “doc sach”, trao phan thudng cho cic em c6
tan suét 1én thu vién cao dé dong vién, khuyén khich cac em yéu thich doc sach va Ién
thu vién nhiéu hon.

Vi tinh than nd lyc phan d4u, khic phuc kho khian, Phong DVIT KHTN-XHNV
d3 trién khai thuc hién c6 hiéu qua cac gidi phdp nang cao chét luong phuc vu ban doc,
cung cap va dap ung nhu cau thong tin ngdy cang cao cia doc gia; gop phan phat trién
van hoa doc.

2.2. Kién nghi

Qua thuc tién cong tac phuc vu ban doc & phong DVIT KHTN-XHNV cho théy
phuc wu ban doc 1a mot hoat dong vo cung quan trong trong day chuyén hoat dong thong
tin thu vién hién nay, gop phan ning cao chit lugng hoc tip va nghién ctu cia can bd
giang vién, sinh vién. Dé phuc wu ban doc ngay cang tot hon, thu hit nhiéu doc gia dén
thu vién hon nita t6i xin dé xuat mot sé kién nghi sau:

Mgt la, Can phai m céc 16p huéng dan sur dung thu vign ¢ nhidu dia diém truong
hoc va khuyén khich sinh vién dén hoc nham giéi thiéu cho cac em biét V& thu vién,

ngudn tai nguyén thu vién cd, cach thuc su dung thu vién. Can d6i méi phuong phap
tuyén truyén nguon luc thu vién, trudc ddy va bay gid chung ta hay st dung cac phuong
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phap truyén théng mang lai hiéu qua thip nhu trinh bay, gidi thiéu dai dong, mat thoi
gian, chua tap trung vao quang ba nguén luc thu vién trén mang, chua tan dung duoc hét
kha niang truyén tai ctia mang xa hoi. Vi viy, nén chi trong quang ba tai liéu trén mang
nhiéu hon nira.

Hai la, quan tAm hon dén diéu kién 1am viéc cho can bo thu vién dé nang cao tinh
chuyén nghiép, nhu quan 40 dong phuc, cac diéu kién vét chat khac nhu dong vién khen
thuong kip thoi dé ho co thém dong luc yéu cong viée, c6 trach nhiém va tan tuy Vi
cong viéc hon.

Ba la, mubn thu hat sinh vién dén thu vién hon thi dau tu trang thiét bi thu vién
phai hién dai, m¢ thém nhiing phong hoc thong minh, hién dai nham cudn hit, kich thich
su td mo, himg thu cua sinh vién. Trong diéu kién cho phép Trung tim nén xem xét mo
rong mot sd phong tu hoc, phong thao luan nhom, V¢ tinh xung quanh pham vi phong doc
dé tao moi truong tu hoc cho sinh vién, trg gitp dac luc cho phuong phap giang day méi
tire 1a bién qua trinh hoc thanh qua trinh tu hoc. B6 sung kip thoi tai liéu méi phu hop Vi
mon hocC cua sinh vién.

Bén Ia, bén canh tap huan nghiép vu cho can bd can to chuc nhimng dot giao luu
hoc hoi V6i cac thu vién tién bo, hién dai trong ca nuéc, nhimg thu vién hoat dong hiéu
qua cao, bang cach ctr can bd di dén nhitng noi d6 hoc hoi kinh nghiém va dua ra nhiing
phuong an xay dung thu vién toan dién.

Két luan

Cong nghé thong tin cang phét trién cang dat ra nhiéu thach thic cho nganh thong
tin thu vién. Hon bao gid hét, Trung tam TTTV noéi chung va Phong DVIT KHIN-
XHNV néi riéng luén phai ty d6i méi chinh minh nhdm nang cao chat lugng dich wu
thong tin thu vién dé bét kip thoi dai. Bai viét trén day da khong chi néi 1én nhiing nd lyc
cd gang d6i mai phong cach phuc vy doc gia cua tap thé can bdo Phong DVIT KHTN-
XHNV ma con dua ra mot s6 giai phap nham muc dich nang cao chat luong phuc vu ban
doc duogc tot hon. V6i vai trd quan trong trong viéc cung cip tai liéu cho can b, giang
vién va hoc vién, trong nhitng nam qua dudi Sy chi dao cua Trung tam TTTV, Phong da
ting cudng cong tac tuyén truyén va hoat dong mot cach tich cuc. Tuy nhién, véi nhing
bat cap con ton tai, toi hi vong trong thoi gian toi Voi su quan tAm cua cac cép lanh dao,
phong DVIT KHIN — XHNV noi riéng va Trung tam Thong tin — Thu vién DBHQGHN
noi chung s& timg budc thay d6i V& moi mit dé phuc wu tét hon cho doc gia, gop phan
nang cao chat luong dao tao, nghién ciu khoa hoc cua thay va tro Pai hoc Qubc Gia Ha
Noi trong giai doan hién nay.
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