DICH VU THONG TIN THU VIEN DAI HOC QUOC GIA HA NOI
THUC TRANG VA NHUNG VAN DE PAT RA

ThS.Vii Thi Thanh Mai

Tém tit: Nghién ciru phdn tich thuc trang cdc dich vu (cd truyén thong va hién dai) phuc vu
nguoti dung tin cua Trung tam TT-TV, Bai hoc Quéc gia Ha Ngi. Cu thé: Dich vu cung cdp
tai liéu goc theo yéu cau, Dich vu tra cuu thong tin; Dich vu pho bién thong tin chon loc;,
Dich vu tw van; Dich vu khai thdc tai liéu da phuwong tién,; Dich vu dao tao kién thirc thong
tin cho nguoi dung tin; Dich vu sao chup, s6 héa tai liéu; Dich vu trao doi thong tin (hoi
nghi ban doc va trién lam). Pong thoi dé xudt mét s6 giai phdp nham da dang héa va ning
cao hon nita chdt luong cac loai hinh dich vu thong tin thu vién hién nay tai Trung tdm gop
phcin nang cao chat lwong dao tao va nghién ciu khoa hoc cho can bg, sinh vién, hoc vién
cao hoc va nghién cuu sinh cua Dai hoc Quéc gia Ha Noi

Tir khéa: Dich vu thong tin;, Thong tin, Thu vién; Kién thirc thong tin, Dich vu tu vén; Sao
chup; So hoa tai lieu; Trao doi thong tin; Tra cuu; Thong tin chon loc...

1. Pit van dé

Ngdy nay, Sy phat trién nhanh chong cua cong nghé thong tin va truyén thong
(CNTT&TT) da tac dong sau sic dén moi linh vuc cuia doi séng xa hoi trong d6 c6 linh vuc
thong tin-thu vién (TT-TV). Cudc cach mang KH&CN hién dai ndy da thac day su phat trién
ctia kinh té-xa hoi tir xd hoi cong nghiép sang xa hoi tri thac voi nén kinh té thong tin. Trong
nén kinh té tri thic thong tin, vai trd cua tri thic-thanh tuu khoa hoc & cong ngh¢ (KH&CN)
ngdy cang tr6 nén quan trong - la dong luc, nguon luc phat trlen kinh té - x4 hoi. Chinh vi
vay, bat ky QUOc gia ndo ciing c6 chién luoc dé phat trién nén kinh té tri thirc phu hop Voi
diéu kién cu thé cua nudc minh. Nhan thirc dwoc tam quan trong cua tri thic, trong giai doan
d6i méi, dé xay dung thanh cong cong cudc cong nghiép hoa, hién dai hoa (CNH, HPH) dat
nude, Pang va Nha nudc da khang dinh “ cing v6i gido duc & dao tao (GD&PT), KH&CN
12 qudc sach hang dau”. Piéu nay cé y nghia rit quan trong 1a moi nguon luc quéc gia can tap
trung cho phat trién KH&CN va GD&DT. Trong hé thong GD&DPT thi gido duc dai hoc ¢o
vai trd quan trong vi dau ra cia qué trinh ndy 13 ngudn nhan luc cd chit luong cao cho dét
nuéc. Chinh ho 1a nhimg ngudi Wira sir dung tri thirc nhung ciing 1a ngudn nhéan luc san sinh
ra tri thac méi/thanh tyu KH&CN méi. Dé nang cao chat lugng dao tao nguon nhén luc nay,
cac trung tam TT-TV ndi chung va cong tac phuc vy nguoi dung tin ndi riéng, co vai tro quan
trong trong viéc dam bao thong tin/tai lidu cho cén bd va ngudi hoc nhat 1a trong bdi canh doi
mé&i phuong thirc dao tao tir nién ché sang dao tao theo tin chi hién nay. Cong tac phuc wu
nguoi dung tin 1a khau cudi cung cua day chuyén hoat dong thong tin tu liéu. Hi¢u qua hoat
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dong cua cong doan nay 1a thuée do danh gia hiéu qua hoat dong cuia bat cir co quan TT-TV
nao. Vi iy, trong qua trinh hién dai hoa hoat dong TT-TV trong cac truong dai hoc, viéc
dam bao chét luong va da dang héa cac dich wu phuC vu ngudi dung tin (NDT) c6 y nghia v
cung quan trong. Trung tam TT-TV, Dal hoc Qudc gia Ha Noi (PHQGHN) 1a mot trong
nhitng trung tam 16n nhat ciia ca nudc Ve ca quy md va ndi dung hoat dong. PHQGHN, c6
vai tro dac biét quan trong ddi véi hé thong giao duc dai hoc Viét Nam vi vay, dén luot minh,
cong tac phuc wu nguoi dung tin ctia TT TT-TV ciing c6 vai tro dac biét quan trong trong
viéc dam bao thong tin/tai liéu gop phan ning cao chit luong dao tao va nghién cuu khoa hoc
cho can b va nghién cttu sinh, hoc vién cao hoc, sinh vién.

2. Thuc trang dich vu théng tin thu vién tai Pai hoc Qudc gia Ha Noi

TT TT-TV, PHQGHN trong nhiéu nim qua la mot trong nhing trung tdm di dau ca
nudc trong viéc chuyén déi moi hoat dong nghiép wu truyén théng sang hién dai theo huéng
xdy dung thu vién sd/thu vién dién tir, trong d6 c6 hoat dong phuc vu NDT V6i sy da dang
cac dich vu TT-TV khac nhau nhiam théa mén tdi da nhu cau tin cta NDT. Cong tac phuc wu
NDT chinh 1a toan by cac cong viéc, hoat dong, qua trinh hay phuong thitc ma TT TT-TV,
DHQGHN dua ra nham dap tng cac loai nhu ciu thong tin/tai liéu cho can bd quan 1y, can
bd giang day, nghién clru va sinh vién.

Hién nay, cong tic phuc vu NDT cua TTTT-TV, PHQGHN duoc t6 chic voi kha
nhiéu cac loai hinh dich vu khéc nhau nhw: Dich vu lam thé thu vién; Dich vu cung cdp tai
liéu theo yéu cau; Dich vu Photocopy & scan tai liéu; Dich vu dang ky phong hoc nhém;
Dich vu dang ky thanh vién cua Trung tam,; Dich vu dang ky dao tao su dung thu vién,; Dich
vu dao tao kién thirc thong tin, Dich vu s6 héa tai liéu ...

Dich vu cung cip tai liéu theo yéu ciu: Pay 1a dich vu chét luong cao dap tmg nhu
cau chu yéu cua NDT 1a cac nha nghién ctru va hoc vién sau dai hoc. Thu vién khong nhing
cung cap tai liéu c6 trong thu vién ma ca tai liu & ngoai thu vién thong ‘qua nhiing dbi tac
lién thu vién. Dac biét, voi dich vy nay Trung tam con c6 kha nang cung cap tat ca nhing bai
bao khoa hoc trén cac tap chi quic té dudi cac dang tai liéu scan/pdf/word va c6 thé nhan
truc tiép/mail/bu’u dién. Tuy nhién trong thuc té, dich vu nay chua dugc su quan tam nhiéu
cua ban doc trong va ngoai DPHQGHN.

Dich vu doc tai chd va muwon tai liéu vé nha : DVIT nay gitip NDT tiép cén truc
tiép voi tai liéu. Tai liéu dugc phép muon vé nha 14 gido trinh va sach tham khao. Pay 1a dich
wu dugc NDT su dung nhiéu nhét, boi lugng tai liéu gido trinh cho muon theo hoc ky ké ca
sinh vién va gidng vién, con sach tham khdo dugc muon 10 ngay. Viéc ap dung cong nghé
ma vach va cong nghe nhan dang bang song RFID vao viéc muon/ tra tai liéu tai Trung tdm
da gitip tiét kiém rat nhiéu thoi gian, cong sirc cho NDT va cén by TT- TV tai quay luu hanh.
bac biét, dich vu nay da mang lai nhiéu loi ich cho TTTT-TV nhu: khai thac t6i da tinh nang
phan mém thu vién trong quan 1y Tuu thong tai liéu va NDT; gitp stir dung hop ly cac nguon
lyc hién co; tang cuong hi¢u suat phuc vu NDT va luot st dung tai liéu; thuan loi trong bb tri
nhan sy phuc vu NDT va sap xép tai lidu trén gia. Hién nay, Trung tAm ton tai hai mé hinh
phuc wu tai li¢u. Tha nhat, mé hinh phuc vu mé - ty chon tai liéu. Thir hai, m6 hinh phuc vu
khép kin/dong — can thong qua thu thu. Vi mo hinh mo, NDT dugc tiép xtic truc tiép véi tai



li¢u, tu Iya chon tai li¢u trén gia roi mang ra ban doc tai chd hoic mang ra quﬁy lam thu tuc
muon vé. Véi mé hinh déng, NDT can tra ciru tai liéu rdi ghi phiéu muon tai liéu, khong
duoc tiép xuc truc tiép vo1 tai liéu trudc khi muon. Tha thu sé€ tiép nhan phiéu muon, tim tai
li¢u trong kho va giao cho NDT.

Dich vu tra ctru thong tin: Dich wu néy nhim muc dich cung cép cho NDT nhiing
thong tin/tai liéu phu hop voi ndi dung dd co6 dé thoa man nhu cau tin cua ho. Cong cu hd trg
dich wvu tra ctru 14 cac san phim thong tin ctia Trung tAm nhu hé thdng muc lyc truc tuyén,
cac danh muc, thu muc dién tir va in 4n, cac CSDL, ngan hang dit liéu ... Bé dap tng nhu
cAu tra ciu tryc tuyén, Trung tim da trang bi hé thong may tinh hién dai dé NDT truy cap céc
CSDL/ngén hang dir liéu (NHDL) dién tt, truy cip cac ngudn tin sb hoa. Dich vu tra ctru
thong tin/tai lidu nay c6 mdi lién hé chat ché voi cac san pham thong tin (SPTT). Chi c6 thé
thong qua hé théng cac SPTT, NDT va can bo Trung tdm mdi c6 thé tim dén tai liu gbc. Vi
thé, SP TT - TV da dang vé& sé luong va co chat luong t6t 13 yéu té quyét dinh t6i hiéu qua
cua dich vu tra ctru thong tin va nguoc lai cong tac phuc vu NDT c6 hi¢u qua 1a su khéng
dinh chit luong t6i da cua san phim thong tin. Dé c6 thé ning cao hiéu qua khai thic tai
nguyén thong tin khoa hoc, ngoai phan hé tra ctru ctia phan mém Virtua, Trung tdm moi trang
bi san phim Cong giao dién tich hop kién thirc tim kiém tap trung URD2 (Unified Resource
Discovery and Delivery). Pay 1a san pham phan mém cua tap doan ExLibris hién cé 75 thu
vién ciia cac truong dai hoc top 100 thé gidi st dung. URD2 gitp tich hop toan bd céc cong
trinh KH&CN ctia PHQG HN voi céc thanh tyu KH&CN s toan cau thiic déy nhanh va
manh qua trinh nghién ctru cho cac nha quan ly, nghién ctru khoa hoc, giang vién va sinh
vien PHQGHN. Véi cong cu tra ctru hitu hiéu “Pang nhip mot lan, truy cap tat ca” cung
mot 1énh tim kiém co thé truy cap du:oc dén cac CSDL kho tai nguyen thong tin cta nhleu
trung tam TT-TV trén thé giéi. Phan mém nay d3 va dang dap tmg tot viée tra ctu tim kiém
CSDL toan céau, ning cao hiéu qua phuc vu thong tin/tai liéu cho nguoi ding tin ctia Trung
tam TTTV,DPHQGHN.

Dich vu tw van thong tin: bé tang hi¢u qua hoat dong phuc wu va gidi téa dugc
nhitng khiic méc ctia nguoi ding tin, ciing nhu gitp tha thu hiéu duoc tdm 1y, nhu cau thong
tin cia NDT, Trung tam TTTV DPHQGHN da c6 cac phuong thic dé thuc hién dich wu nay
nhu: Tra 101 trén website; Thu dién tir; Tra 101 truc tiép tai quﬁy thong tin; Pién thoai; Tham
Khao tryc tuyén...

Dich vu dao tao kién thirc thong tin cho ngwoi ding tin: Dudi su tic dong manh
mé ctia CNTT va truyén thong, hoat dong TT-TV di c¢6 nhimg thay d6i vé chat tir khau lua
chon, thu thap, xtr 1y tai liéu dén khau phuc vu NDT din t6i xuat hién thu vién dién tu, thu
vién s6, thu vién a0 va xu hudng lién két gitra cac thu vién. Trudce tinh hinh nay, Trung tam
TTTV DPHQGHN di xac dinh nhiém wu dao tao NDT la can thiét nén da chu trong to chuc
dich vu nay vao dau nam hoc cho sinh vién. Noi dung dao tao: gioi thi¢u vé co clu td chuc
ciia Trung tAm v6i toan bd hé thoéng tra ciru. Phuong phap tim kiém, khai thac thong tin.
Nhiém wu ndy con duoc st dung thudng xuyén v6i nhimg NDT chua nim bét dugce nhitng
kién thirc co ban vé tra ctu tai liu khi dén st dung céc dich wu cua Trung tam TTTV
PHQGHN. Ngoai ra Trung tdm con to chirc dich vu dao tao Kién thirc chuyén mon va kién
thirc thong tin cho cac ca nhan va té chirc theo yéu cau. Ho chi can dén dang ky dao tao sir



dung thu vién hodc dich vu dao tao kién thic chuyén mon nang cao trinh d§ cho can bo
thong tin thu vién ctia cac to chirc khac.

Dich vu sao chup, s6 héa tai liéu: Dich vy sao chup, s hoa tai lidu ap dung dbi voi
nhimg tai liéu khong duoc phép muon V& nha cho NDT va céc to chirc 1a cac co quan TTTV
khac c6 nhu cau. Véi dich wu nay, Trung tdm gitp NDT c6 mong mubn duoc khai thic va st
dung tai li¢u l1au dai hodc cua ri€éng minh. Chinh vi thé, dich vu cung cap ban sao tai liéu va
s6 hoa ta liéu tro nén can thiét va duoc nhiéu NDT quan tam. Nhan thirc duoc vai trd quan
trong cua loai hinh dich wvu nay, Trung tam TT — TV,PHQGHN di khong ngimg dau tu va
d6i moi phuong thuc phuc wu dé dép (ng téi wu nhu cau tin cia NDT. D trang bi phong
photo va may scan dé dap tng nhu cau sao chup tai liéu cia NDT, hoan thién hon cong tac
phuc wu cua can bd tai Trung tam. Dbi twong chu yéu cua dich wu nay 1a hoc vién cao hoc va
nghién ctu sinh boi ho it co thoi gian 1én thu vién dé nghién ctu tai liéu tai chd. Viéc sao
chup tai liéu 1a dich wu phai tra phi.

Dich vu trao dbi théng tin : Trong hoat dong, Trung tim TTTVDHQGHN ciing rat
chu trong dén viée to chic cac dich vu trao doi théng tin (hoi nghi ban doc, trlen 13m) nham
muyc dich gidi thiéu tryc tiép t6i NDT vé cac tic pham méi ndi tiéng, ngudn lyc thong tin
ciing nhu cdc SP&DV TT - TV ctia minh. Cac budi trién 1dm sach dwoc Trung tim t6 chirc
nhan céac ngay 1& 16n nhu Ngay Qudc khanh 2 thang 9; Ngay giai phong tha d6 10 thang 10;
Ngay sach Viét Nam 21 thang 4; Ngay thanh 1lap PHQGHN; Ngay thanh 1ap Trung tam...
hay khi c6 sach mdi nhap vé. Muc dich cta hoat dong nay 1a thu hat NDT, nhét 1a nhiing
ngudi can tai liéu chuyén dé phuc wu nghién ctru, giang day va hoc tap. Ngoai ra con tao co
hoi dé nha cung cdp, NDT trao doi, dong gop ¥ kién vé chat luong cac SP&DV TT - TV, théi
d6 phuc vu, gio phuc wu, cac van dé& chi phi cho dich vu thu vién... Qua d6 Trung tAm nim
bit duge diém manh, diém yéu, va dua ra cac giai phdp cai thién nang cao chét lugng, hiéu
qua hoat dong thu vién. Khong nhitng vy, Dich vu ndy con giup Trung tdm quang ba vé
minh, c6 thé trao d6i thong tin thyc hién muc dich phé bién thong tin toi1 rong rai doi tuong
NDT khac.

Cac dich vu tién ich khac: Dé tao diéu kién thuin loi cho NDT, Trung tdm di ép
dung dich vu muon tra ty dong, tu gia han tai li¢u. Trudc ngdy tra mot ngady Email s€ tu dong
giri vao mail ctia NDT nhdc tra tai liéu, NDT c6 thé gia han thém néu con dung hodc mang
tra. Thu thu s€ tra 161 qua email va gia han cho NDT: Thong bao sb lugng tai li¢u; Tén tai
liéu dang muon; Thoi gian duoc gia han thém bao nhiéu ngiy va han tra. Yéu cau déi voi thﬁ
thu 1am viéc gia han va tra 161 email cho ban doc la nguoi c6 ky nang thuan thuc phan mém,
nam vitng ndi quy ctia thu vién nhét 1a phan mugn va gla han tai liéu. Dich wu gia han tai li¢u
rét tién ich dugc NDT st dung kha nhiéu, rat hai long vé dich vu nay.

3. Két ludn va nhitng van dé dit ra

Qua nghién cuu, tic gid nhan théy cac dich wu phuc vu NDT tai Trung tam TT-TV
DHQGHN dang c¢6 nhimg budc tién méi ca vé chat luong va sé lugng theo hudng hién dai.
Trung tam da c6 chinh sach phat trién cu thé cho timg loai hinh dich vu TT-TV dap tng céc
yéu cau cia thu Vlel’l 50, thu vién dién tu. Chinh vi vy, trong nhiing nam qua, Trung tam da
va dang dap Ung t6t nhu cau thong tin/tai lidu cho can bd lanh dao, can bd quan 1y, giang



vién, nghién ctru sinh, hoc vién va sinh vién cua PHQGHN,gop ph?m khong nho trong viéc
dam bao chat luong dao tao va nghién ctru khoa hoc cia BPHQGHN. Tuy nhién, dé dap ung
nhu cau thong tin, tai liéu tt hon nita trong xu thé _dang ngay cang phat trién cia DHQGHN
Ve ca quy mo va phuong thirc dao tao, Trung tam can quan tAm va chu trong hon nita mot sb
van dé lién quan tryuc tlep dén cong tac phuc vu ban doc nhu sau:

M@t la can chii trong néng cao, cdp nhit trinh dé cho ddi ngii cdn b, dic biét la cdn
by ciia Phong Phdn loai bién muc va Phong phuc vu ban doc

Céan by thu thu 1a “linh hén” cua thu vién 1a nhimg nguoi té6 chuc truc tiép dap tng
nhu cau ciia NDT, va cang quan trong hon hon nira trong bdi canh hoat dong TT-TV dang
thay d6i manh theo hudng thu vién sé/thu vién dién tu, ty dong hoa cac hoat dong nghiép vu.
Vai tro cua can by TT-TV da va dang c6 su thay doi vé chat mot cach ro rét. Chuyén gia TT-
TV khong con 1a nhitng ngudi don thuan chi lam cong viéc cho muon tai liéu ma ho da trd
thanh nhimg nguoi dinh huéng cho NDT ngudn cung cap tai liéu, phat trién kién thic thong
tin cho NDT. Chinh ho 14 nguoi truyén thu hing tha doc, dam mé doc va phét trién “van hoa
doc” cho sinh vién hudng téi hoat dong tu doc, tu nghién ctru phuc vu hoc tap subt doi; Khoi
day qua trinh ty hoc, ty nghién ctu, gitp sinh vién 1am viéc theo nhom nhat la voi phuong
thirc dao tao theo tin chi nhu cau str dung thu vién cta sinh vién ngdy cang cao. Péy ciing 1a
mot thach thac méi dat ra voi chuyén gia cua TT TT-TV DPHQGHN. Dé c6 thé phuc vu NDT
mot cach tot nhat thi bén canh kién thac va ki ning V@ tin hoc va ngoai ngir, doi hoi ho phai
ludn ty cép nhat tri thirc va nang cao kién thirc, k§ niang chuyén mén va kién thuc, k§ ning
mém/ky ning giao tiép, k¥ ning su pham dé thuc hién cac dich vu hudéng dan NDT dat hiéu
qua.

P4i V6i can bd Phong Phan loai - Bién muyc ho 1a nhitng ngudi xt 1y thong tin tai liéu
truéc khi dua ra phuc vu. San phiam thong tin- két qua sau cong doan xtr 1y tai lidu chinh 1a
co s dé t6 chirc cac dich wu thong tin cho cac don vi phuc vu ban doc cua Trung tim. Dé da
dang hoa va néng cao hon nira chat luong cac san phiam thong tin, dic biét chat luong cac
CSDL thi can cha trong cong tac xur 1y tai lidu trudc khi nhap liéu; Dé tranh tinh trang sai sot,
kiém soat dé loai bo cac biéu ghi trung nhau can tang cuong kiém soat lai cac biéu ghi ngay
sau khi nhap tin; Théng nhat cau triic biéu ghi trong cac CSDL; Hiéu dinh lai ky hiéu phan
loai théng nhét theo bang phan loai DDC 23, hiéu dinh lai cac CSDL cii, hiéu dinh lai cac tai
lidu cii theo tir dién D& muc chu dé chuan.Chat luong cua cac dich vu va hiéu qua hoat dong
trong cbng tac phuc vu ban doc phu thudc khong nho vao sy da dang cling nhu chat lugng
cac loai hinh san pham thong tin. Nguoc lai, cong tac phuc vu ban doc néu c6 hiéu qua chinh
1a phat huy ti da chat luong cling nhu s6 lwong céac loai hinh san pham thong tin gitp nguoi
dung tin tra tim tai liéu duoc day du, chinh xac, cap nhat, phu hop vai nhu cau. Chinh vi vay,
d6i ngil chuyén gia cua hai bo phan ndy c6 méi lién hé chit chd v6i nhau va rat can duoc
nang cao kién thirc va cac k¥ niang nghiép vu. Pay 1a diéu quan trong va can thiét. Trung tAm
TT-TV can tao diéu Kién dé can bo c6 thé trao doi, hoc hoi, tiép thu nhitng cach 1am séang tao,
cac kinh nghiém tién tién... tai cac trung tim TT-TV trong va ngoai nuéc. Hodc to chic cac
Hoi thao khoa hoc, dau tu kinh phi thuc hién cac dé tai khoa hoc theo hudng phat trién cac
san pham & dich vy thong tin thu vién hién dai....



Hai la cin da dang hoa va ndng cao chit lugng cac logi hinh sdn phcfm thong tin
thu vién

Céac san pham TT-TV cta Trung tim hién nay twong ddi day du, da dang, phong pha
bao quat dwoc ngudn luc thong tin co trong va ngoai Trung tAm, phu hop Voi céc linh wvirc
dao tao ctia PHQGHN. Trung tim d va dang phat trién cac SPTT phuc vu cho viéc hoc tap,
dao tao theo ting chuyén nganh, mé rong ra cac linh vuc nganh nghé lién quan. Cac CSDL
tai li¢u xam 1a cac cong trinh NCKH, Luan van, Luan an, ...tdng 1én dang ké theo tirng nam -
day chinh 1a ngudn tham khao quy cua mdi nganh dao tao. Cac thu muc, danh muc dugc xay
dung theo ciu triic théng nhét, dugc tién hanh xay dung boi cac can bd c6 kinh nghiém tir xir
Iy ndi dung dén xir 1y hinh thic tai ligu dé co dwgc nhimg thong tin ¢6 gid tri nhat. Chat
luong ciia san pham thong tin phu hop cua ndi dung thong tin/nhu cau NDT.Bén canh cac
san pham thong tin truyen thong dugc cung cb va nang cap, Trung tam con can c6 thém céc
san pham ma&i phat trién theo huéng hién dai nén da tao diéu kién thuan loi cho NDT trong
viéc tra tim thong tin, c6 kha ning trao ddi thong tin v6i céc co quan TT-TV trong va ngoai
nuée, gop phan dac luc phuc vu dao tao va NCKH, nang cao nhu cau cua sinh vién trong qua
trinh hoc tap va thu hat hon nita sinh vién dén vé6i thu vién. Nang cép, hoan thién muc luc truc
tuyén OPAC trén co s& tmg dung phin mém thu vién Virtua nhiam dat hiéu qua cao trong
viée dua ra két qua tim tin nhanh chéng va chinh xac, thuan lgi cho NDT trong qué trinh tra
ctru tai liéu. Hoan thién “Hudng dan theo chii d&” - San pham thdng tin thu vién c6 chat
lugng cao voi 86 chu dé vé céc nganh Khoa hoc xa hoi & Nhan van, Ngon nglr - Gido duc,
Kinh té - Luat; Khoa hoc Ty nhién - Cong nghé phuc wu déc luc cho qua trinh NCKH cua
sinh vién, hoc vién, nghién cuu sinh, gidng vién va cén bd lanh dao, quan ly. Béng thoi
thuong xuyén cap nhat thong tin moi, co gia tri dé ting cuong cung cap thong tin cho trang
chu ctia Trung tam, dic biét 13 quang ba cac san pham & dich vu thong tin cta Trung tam.
Céc thong tin vé cac 16p dao tao hudng dan s dung cac san pham & dich vu thong tin thu
vién, huéng dan st dung cidc phan mém may tinh; Huéng dan cai dat va st dung cac phan
mém dé NDT dé dang tiép can va kich thich nhu cau tham gia cac dich wu ndy cua Trung
tam.

Ba la cin da dang va ming cao hon nita chd’t lwong dich vu thong tin thw vién

Trudc het can té chirc tét Dich vu cung Cap théng tin theo chuyén dé. Cac san pham ,
dugc cung cap thong qua dich vy nay bao gom: thu myc thong bao sach méi; Thu muc
chuyén dé c6 Tém tat, Chu giai, Tong luan khoa hoc; Ban sao mot phan hodc toan bd tai liéu
gdc. Hang ndm Trung tdm nén c6 cic danh muc chuyén dé guri téi ngudi hoc, bd mon, cac
khoa, cac truong dai hoc thanh vién dé ho s& dang ky sir dung dich vu thong qua mot hop
déng hodac mot bién ban c6 xac nhan cua don vi ma NDT dang hoc tdp/cong tac. Trung tam
s& cung cdp cho NDT thu muc céc tai liéu mdi nhit theo ting chuyén dé nhat dinh theo ky
thoi gian thoa thuan. Chi c¢6 nhu vy méi gitp NDT ndm bat nhanh chong, day du va toan
dién cac tai liéu méi nhat/nhing thanh tyu KHCN méi, rat ngan thoi gian tra tim tai
liéu/thong tin, phuc vu dic luc cho hoc tap, NCKH va giang day...

Nang cao hon nwra dich vu doc tai chd, cho muon vé nha. Can c6 quy dinh thuong
xuyén theo doi tan suat, mic d6 sir dung tai liéu, mic do truy cap cac CSDL/ngén hang dir
lisu dé c6 nhiing bién phap diéu chinh kip thoi s6 lugng von tai liéu tai cac phong phuc vu



khac nhau ctia Trung tam; Tiép tuc phat trién hinh thic phuc vu kho mo ddi véi phong doc
ctia Trung tdm nham tao diéu kién dé dang tiép can truc tiép voi tai liéu cho NDT st dung dé
dang, nhanh chéng. D& dam bao tinh an toan, chinh xac cho dich wu thong tin muon tra tai
lidu can cha trong bao quan tot cho hé thdng muon, tra sach tu dong va tra 24/7, gitp NDT
lam thu tuc muon, tra voi nhitng thao tac don gian vi khi muon hoac tra sach qua may, hé
théng yéu cau NDT xéac nhan tai khoan thu vién nhu mi, mat khau sau d6 thong tin muon tra
tai liéu dugc ghi nhan.

Phat trién cdc I6p hwong dan sie dung thuw vién: Bé gitip NDT tim kiém, to chic va
quan 1y tai liéu tham khao mot cach nhanh chong, thuan tién, can c giai phap dé phat trién
cac 16p nhu “Huéng din st dung phan mém EndNote”, “Hudng dan cai dat va sir dung Cong
cu trich din EEWOWW™...

Trién khai dich vu dich tai liéu. Hién nay, Trung tdm c6 ngudn tai nguyén thong tin
ngoai ngir rat lon va quy gia tuy nhién, de su dung tai liéu ndy doi héi NDT phdi co6 trinh do
nhét dmh vé ngoai ngt, nhiéu NDT mudn dugc st dung ta1 liéu nay dudi dang tleng Vlet
Trudc mit, Trung tam nén dich tai li¢u c6 chon loc bang tleng Anh, sau d6 c6 thé phat trién
ra cac thir tiéng khac. Hinh thirc cua dich vy nay co thé: dich toan van hay luoc dich ndi dung
tai ligu. Dich vy dich tai li¢u néu c6 co ché hop 1y khong nhimg phat huy duoc kha nang san
c6 von tai lidu ndi sinh, ndng cao nang lyc can bo, thoa mén nhu cau tin cia NDT ma con ¢co
kha nang mang lai nguon loi kinh té chinh dang, gop phan ning cao chat luong dich wu thu
vién. Cdn ndng cao chdt lwong dich vu sao chép tai lieu theo yéu cau cua NDT nhung phai
dam bao dung quy dinh cua Luat s& hiru tri tué V& ban quyén tac gia nhiam ning cao chat
lwong dich vu sao chép tai ligu.

Bon la chii trong cong tdc Marketing cdc san pham va dich vu thong tin thw vién

Hién nay, Marketing dwoc xem nhir la cong cu dé nang cao chat luong ciia hoat déng
thong tin — thw vién. pé nang cao hiéu qua phuc vu NDT, Trung tam can phai tich cuc hon,
cha dong hon trong viéc xdy dung ké hoach marketing c6 thé thong qua cac mang xa hoi nhu
Facebook, twitter, youtube,... dé ¢o st lan truyén thong tin nhanh, két ndi duogc cong déng
NDT déong dao. Dé to chic duwoc marketing dugc tot can phai nghién ciru nguoi ding tin dé
tim hiéu nhu cau tin, tim 1y, phan loai va xac dinh ngudi ding tin; nhan biét dugc tiém luc
cua thu vién; Xac dinh dugce cac SP&DVTT-TV ho can.

Nim la Trung tim can dwoc quan tim néng cdp dau tw ha tang cong nghé thong
tin hon niia

Pé thu hit NDT sir dung tai nguyén thong tin cta Trung tAm hiéu qué thi can phai dau
tu co s& vat chat ky thuat hién dai, déng bd. Mac du da dugc quan tam, cha trong dau tu vé
co s& vat chat va trang thiét bj nhung cing chua dép Gng dugc nhu cau thyc té. Can ting
cuong dién tich, gia ké, hé thong den chiéu sang, ban ghe xe ddy sach dé t6 chitc mé rong
kho mg.. .Vé trang thiét bi an ninh can trang bi day du cong tir, hé thong camera quan sat, cac
cong an ninh. Thuong xuyén bao dudng hé thong may tinh, khic phuc kip thoi nhimg su cd.
Xay dyng duong truyén internet toc do cao, tao diéu kién cho can bd thong tin-thu vién va
NDT c6 thé thé tra ctru thong tin truc tuyén mot cach nhanh nhat. Huéng téi du tu nhiing
thiét bj doc sd c6 hiéu qua sir dung cao, chi phi thip va khong ton dién tich phuc vu. Trung



tam nén c6 10 trinh thich hop tung budc tién toi xay dung thu vién dién tu, dap ung tdi da
nhu cau tin cua NDT ctia PHQGHN./.
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