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Danh gia van héa doanh nghi¢p
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Tém tat: Vin héa doanh nghiép cé moi quan h¢ mat thiét véi hiéu qua hoat dong va strc canh
tranh cua doanh nghi¢p. Danh gid vin héa doanh nghiép la bién phédp gitip cdc nha nghién ctru
ciing nhu cdc nha lanh dao doanh nghiép hiéu dwgc nhimng diém manh, diém yéu trong hé thong to
chtrc, thuc thi chién Iugc va sy cam Kkét cua d6i ngii nhan vién véi cac chinh sach va triét 1y quan
1y, tir d6 dwa ra nhitng diéu chinh nhdm cing cd va phat trién vin héa doanh nghiép, ning cao hiéu
quéa hoat dong va sirc canh tranh cia doanh nghiép. Bai viét nay trinh bay ban chét cta vin héa
doanh nghiép va két qua dp dung phuong phdp dénh gid vin héa doanh nghiép tai mot doanh
nghiép trén dia ban Ha Noi. Tir két qua dénh gi, nghién ctru dé xuit mot sd bai hoc vé phit trién
van héa doanh nghiép & Viét Nam, 1a tién dé cho céc danh gid siu rong trén nhidu doanh nghiép

nhé va vira & Viét Nam.

Tir khéa: Doanh nghiép nhé va vira, vian héa doanh nghiép, 1oi thé canh tranh.

1. Doanh nghiép nhé va vira Viét Nam

Theo quy dinh tai Nghi dinh s6 56/2009
ND-CP cua Chinh phﬁl, doanh nghi€p nhd va
vira (DNNVV) Ia co s¢ kinh doanh da dang ky
kinh doanh theo quy dinh phdp luét, dugc chia
thanh ba cip: siéu nho, nho, vira theo quy mo
téng ngudn von, hodc sb lao dong binh quén
nam (Bang 1).

Theo s6 liéu ciia Téng cuc Théng ké&?, tinh
dén thoi diém ngay 01/01/2012 trén pham vi ca
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nuée ton tai vé mat phap 1y 1a 541.103 doanh
nghiép, chiém phan 16n cic doanh nghiép Viét
Nam 1a cdic DNNVV. Cic doanh nghiép nay
déng gép 1/3 tong thu nhap qudc dan hz‘mg nam
va thu hit 77% luc lugng lao dong [1]. Dleu do
cho thdy cic DNNVV dong vai tro rt quan
trong trong su phét trién kinh té - xa hoi, song
lai dang phai d6i mat voi nhimng thach thirc
khong nho dé ton tai va phat trién. Ciing theo s6
lidu théng ké nam 2012, chi c6 375.732 doanh
nghiép dang hoat dong, va c6 dén gan 170.000
doanh nghiép da phai giai thé, tam ngimg hoat
dong hodc khong thé xdc minh duoc. Theo khao
sat ctia Tong cuc Théng ké nim 2012 vé cic
nguyén nhan chinh khién doanh nghiép pha san
va giai thé, gan 70% doanh nghiép cho rang
nguyén nhan phd san 1a do hoat dong san xuat
kinh doanh kém hiéu qud, 30% la do thiéu vén
cho san xuét va 15% khong tiéu thu dugc san
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pham. Theo Tap chi Dan chu va Phép luat cua
B6 Tu phédp’, cic DNNVV hién nay dang gip
phai 5 yéu kém vé: (1) tiép can vbn vay; (2)
cong nghé; (3) hiéu qua san xuét, kinh doanh
thap, hang t6n kho 16n; (4) trinh d6 quan Iy va
chat lugng nguon lao dong trong cdc doanh
nghiép vira va nho; va (5) nang lyc tiép can voi
cdc chinh sich phdp luat va thong 1& quéc té
trong kinh doanh. Diéu d6 da phan 4nh 15 nhiing
han ché vé nang lyc canh tranh cia DNNVV
Viét Nam, thé hién qua cic mat nang lyc quan
1y, nang lyc san xudt, su thiéu tinh 6n dinh va
bén viing trong san xuat, kinh doanh cua cdc
DNNVYV hién nay.

2. Vin héa doanh nghi¢p va loi thé canh
tranh cia doanh nghiép

Theo Schein (2004), vdn héa doanh nghiép
14 tap hop cac gid tri, chuén muc va niém tin
can ban dugc tich lily trong qua trinh doanh
nghiép tuwong tic véi modi truong bén ngoai va
hoa nhép trong mdi trudng bén trong, cic gia tri
va chudn muc nay da duoc xdc 1ap qua thoi
gian, dugc truyén dat cho nhitng thanh vién méi
nhu mot cdch thirc ding dé tiép can, tu duy va
dinh hudng giai quyét nhitng van dé ho gip
phai [2]. Vin héa doanh nghiép bao gom mot
tap hop cédc thanh td nhu: céc tao tac hiru hinh,
giao tiép, cau chuyén, huyén thoai, 1& nghi, hoi

hop, 18 hoi, chuidn muc hanh vi, biéu tuong,
hinh tuong, gia tri, niém tin, thai do, chuin muc
dao duc, triét ly, lich str [3]. Robbins va Judge
(2011) cho réng ban chat cia van héa doanh
nghiép thé hién thong qua 7 dic diém can ban:
(1) su d6i moi va chép nhén rui ro; (2) sy quan
tam t6i chi tiét; (3) su dinh hudng vao két qua;
(4) su dinh hudng téi con nguoi; (5) su dinh
huéng lam viéc nhém; (6) su quyét liét; va (7)
su 6n dinh [4]. Schein (2004) da dwa ra ciu tric
van héa doanh nghié€p duoc mo hinh héa thanh
3 nhém thanh t6 sau (Hinh 1) [2]:

e Cdu triic hitu hinh: Nhiing cdi c6 thé nhin
thdy, nghe thiy hodc cam nhan duoc khi tiép
xiic véi doanh nghiép. Py 1a nhitng gid tri biéu
hién bén ngoai ciia hé thdng vin héa doanh
nghiép, bao gom: kién tric, san pham, mdy
méc, cdng nghé, cic nghi 18 ndi bo, biéu tuong,
ngodn ngir, khau hiéu, phong cich giao tiép...
Céc yéu té nay dé thay ddi theo thoi gian, hodc
khi chién luoc, nganh nghé hay san phdm cua
doanh nghiép thay ddi.

e Cic gid tri cong bo: Dy 12 16p bén trong
clia cdc yéu td hitu hinh, bao gém: quy dinh,
nguyén téc, triét ly, chién Irge, muc tiéu... Cac
gié tri nay dugc hinh thanh trong qua trinh phat
trién, duoc coi 1a dic trung ciia doanh nghiép,
duoc moi ngudi cong nhén, luu gitt va thuc
hién theo.

Béng 1. Phan loai DNNVV

Quy md Doanh nghiép siéu nho Doanh nghiép nhé Doanh nghiép vira

Khu vuc S6 lao dong Téng ngudn vén SO lao déng  Tdng ngudn von S lao dong
L. Nong, 1am nghiép va 10 nguoi tre 20ty dbng tré Tir trén 10- Tir trén 20-100 Tu trén 200-300
thiy san xuong xuong 200 nguoi ty dong nguoi
II. Céng nghiép va 10 nguoi tré 20ty ddng tré Tir trén 10- Tir trén 20-100 Tu trén 200-300
xdy dung xuong xuong 200 nguoi ty dong nguoi
III. Thuong mai va 10 nguoi tré 10ty dong tro T trén 10-50 Tir trén 10-50 ty T trén 50-100
dich vu xuong xuong nguoi dong nguoi

Nguon: Cong thong tin dién tir B6 Tu phip

3 Cdng thong tin dién tir B Tu phép: http://www.moj.gov.vn/tedepltintuc/Lists/PhapLuatKinh Te/View_detail.aspx 2ItemID=390
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e Cdc quan niém ngam dinh: Day 1 nhiing
quan niém chung, dn sau vao tdm ly céic thanh
vién va dugc mac nhi€n cong nhan. Do cé su
bét dé qua thoi gian va céc thé hé, nén cic quan
niém chung mang tinh ngdm dinh nay rat khé bi
thay d6i. Day 1a 16p trong cling va quan trong
nhit ciia vin héa doanh nghiép. Néu cép do 1
va cap d9 2 chi 1 phan ndi ctia vin héa doanh
nghiép, cho phép suy doan céac thanh vién s€

“néi gi”, thi chi c6 cip d6 3 nay méi cho phép
du doan ho cé thé “hanh x&” nhu thé no.

Can tric van hda doanh nghiép

Hinh 1. Ciu tric cac cép d6 van héa doanh nghiép.
Nguon: Schen, 2004

Ngoai ra, cdch phan chia ciu tric vin héa
doanh nghiép cua Hofstede va cOng su (2010)
ciing dwoc nhidu hoc gia danh gid cao
(Hinh 2) [5].

e Biéu tuong: La nhing tir ngit, cir chi,
hinh 4nh hoidc cic ddi twong mang theo mét y
nghia dic biét, ciing nhu trang phuc, kiéu téc,
duoc cong nhan va chia sé boi nhitng thanh
vién trong td chitc. Cdc nhan t biéu tuong
thuong dé dang thay méi.

e Hinh tueong: La nhitng con nguodi, con
song hay da chét, that hay tuong tuong, c6 dac
dlem duogc danh gia cao trong mdt nén van hda
t6 chtrc.

® Nghi Ié: La céc hoat dong tap thé, dua
theo cdc trinh ty, thu tuc, quy dinh, dugc moi
nguoi cung ton trong va tuan thu.

e Gid trj: La thanh t5 cbt 15i cta vin héa
doanh nghiép. Gia tri duoc tich lliy va chon loc
qua thoi gian, dugc cac thanh vién chia sé va
chap nhan. Gi4 tri khong d& nhan biét hay quan
sat truc tiép, nhat 12 d6i voi ngudi tir bén ngoai,
ma phai phan tich va danh gid thong qua cic
hanh dong.

Biéu tugng
/'-'\
Hinh tuong

Hinh 2. Céu‘ tric cdc ting van héa doanh nghiép.
Nguon: Hofstede va cong su, 2010

Theo Noe (2013), van héa doanh nghiép
ngay nay dugc xem 1& mdt phan trong von xa
hoi tao nén tai san vO hinh quyet dinh sy phat
trién bén ving ctia doanh nghiép [6]. Vin héa
doanh nghiép xdc 1ap mot hé théng céc gia tri
dugc moi nguoi lam trong doanh nghiép chia
sé, chdp nhdn, dé cao va tmg xtr theo céc gid tri
d6. Qua d6, van héa doanh nghiép gép phan tao
nén su khac biét gitta cac doanh nghiép va dugc
coi la nguén cua loi thé canh tranh. Theo Kotter
(2011), cic doanh nghiép tao dung dugc van
héa manh c6 hiéu qua hoat dong rat khac biét
so v6i cdc doanh nghiép c¢6 vin héa yéu
(Bang 2) [7].
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Béng 2. So sénh két qua kinh doanh ctia
cdng ty c6 van hda doanh nghiép manh va cong ty ¢6 van héa doanh nghiép yéu
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Vin héa Vin héa
doanh nghiép manh (%)  doanh nghiép yéu (%)
Tang truong trung 166
binh vé doanh thu
Tang truong vé gid tri 74

c0 phicu

Loi nhuan rong

Nguon: Kotter, 2011

Nhu vay, vin héa doanh nghiép c6 mdi lién
hé chat ch€ véi hi¢u qua hoat dong va nang luc
canh tranh cta doanh nghiép. Cung c6 va phat
trién vian héa doanh nghiép s& giip doanh
nghiép gia tdng nang lyc canh tranh. Bé&i vi, van
héa doanh nghiép dugc xem la dong luc quan
trong cia doanh nghiép trong qud trinh tao
dung niém tin, uy tin d6i v6i khich hang va thi
truong; dugc coi nhu thanh nam cham, gitp
doanh nghi€p thu hit va duy tri doi ngli nhan su
tai ning; va giip xdc lap bo gien dé doanh
nghiép phit trién truong ton. Mat khac, cic mo
hinh cit 16p van héa doanh nghiép & trén déu
chi ra rang, cdc quan niém ngam dinh hodc cic
gid tri, 12 phan cbt 16i, quyét dinh ban chat van
héa hoanh nghiép. Phan cdt 16i nay khong dé
dang nhan biét hodc quan sit, ma phai duoc
phan tich, danh gid thong qua nhén thuc va
hanh vi cta cic thanh vién trong doanh nghiép
dé hiéu 16 hon vé ban chat clia van héa doanh
nghiép, tir 46 dé ra céc giai phap phat trién van
héa doanh nghiép.

3. Phwong phap danh gia van héa doanh nghiép

Viéc danh gid van héa doanh nghiép giip
doanh nghiép nhén thirc rd céc diém manh va
diém yéu cia vian héa doanh nghiép trong
tuong quan vadi cic dinh huéng va muc tiéu dai
han cua doanh nghi¢p, tir d6 cho phép dua ra
cdc gidi phdp hoan thién mdi trudng van hoa,

nham nang cao hiéu qud hoat dong va surc canh
tranh cia doanh nghié€p. Theo Schein (2004),
néu chi cit doc theo cac c?ip d6 van héa ma
khong giai ma dugc cic gia tri va quan niém
ngam dinh thi nguoi ta khong thé thyc sy hiéu
van héa doanh nghiép; nguoc lai tinh tiy trong
van héa doanh nghiép s& dugc phat 16 khi nguoi
ta c6 thé chi ra céc gid tri ngam dinh trong mdi
lién h¢ véi céc hanh vi trong td chirc [2]. Theo
Herzka va Turakova (2010), van héa doanh
nghi¢p duoc tao nén bdi con ngudi, vady nén
doanh nghiép can phai dugc xem xét nhu mot
hé théng x4 hoi, mot thanh td quan trong cua hé¢
thong d6 1a nhan vién, tiép dén 1a sy twong tic
cua hanh vi nhén vién voi cic gia tri, nguyén
tac, muc tiéu va chién lugc kinh doanh cua
doanh nghiép [8].

Vin héa doanh nghiép c6 thé dugc phin
tich dénh gi4 theo nhiéu cch thirc khdc nhau,
tuy nhién, c6 thé chia 1am hai nhém chinh [8]:

e Cac phuong phédp dinh tinh vdi cdc cong
cu chuin héa (cta cic tdc gid Ouch, Schein,
Deal, Kenedy dugc [8] trich din) nhu phéng
van, mb phong. Céc phuong phdp nay ddi hoi
nguoi danh gid phai 1a cac chuyén gia c¢6 su am
hiéu sdu sic, danh gid mot cach doc lap va
khach quan, dong thoi ddi hoi nhiéu thoi gian.

e Cic phuong phap dinh lugng (cua cac tac
gia Cameron, Denison, Havaleschka dugc [8]
trich dan), nhin nhan cdc van héa doanh nghiép
khac nhau trén cac khia canh théng nhét, cho
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phép so sanh s6 licu giira cdc hé théng xa hoi va
danh gia muc do tin cay cua di li¢u.

Herzka va Turikov4 ciing cho rang mo hinh
danh gid van héa doanh nghiép ctia Daniel R.
Denison 12 1y tuéng nhat. M hinh nay da dugc
5.000 doanh nghiép va nhiéu nha nghién ciu
trén toan thé gi¢i 4p dung trong hon 20 nim
qua*. M6 hinh Denison tra 10i bén cdu hoi sau:

1. Doanh nghiép c6 hiéu ré vé dinh huéng
va con dwong phdt trién? Két qua danh gia cho
biét nhan thic cua cdc thanh vién vé phuong
hudng 1au dai, con goi 1a st ménh cia to churc,
bao gém cac yéu td: (i) dinh hudng chién luoc;
(i1) myc ti€u cong vi€c; va (iii) tam nhin.

2. Doanh nghiép da hiéu vé thi truong va
khdch hang, dé chuyén thanh cdc hanh déng cu
thé? Két qua danh gid thé hién sy ton trong cic
gié tri van hoa thong qua hi¢u qua cta cic quy
trinh va hé théng thuc thi cia doanh nghiép,
con goi 1a tinh nhat quan, bao gdm céc yéu tb:
@) su phéi hop va gén Két; (i) su déng thuén;
(iii) gid tri ¢t 16i.

3. Doanh nghiép da cé cdc hé thong dé
thyc thi hiéu qua cdc dinh hudong kinh doanh?
Két qua dénh gid thé hién kha nang x4y dung
nang luc va tinh trdch nhiém cda nhan vién,
con goi 1a sy tham gia, bao gdm céc yéu to:
(i) su ity quyén; (ii) phéi hop nhém; (iii) phat
trién nang lyc.

4. Déi ngii nhan vién cé cam két véi cdc
muc tiéu va dinh hwong da dat ra? Két qua
danh gia biéu hién kha ning doanh nghiép trong
viéc chuyén nhu cau khach hang thanh céc hanh
dong cu thé, con goi 1a tinh thich g, bao gdm
céc yéu td: (i) to chirc hoc héi; (ii) dinh hudng
khéich hang; va (iii) tinh d6i méi.

4 . .
http://www.denisonconsulting.com/model
surveys/denison-surveys/organizational-culture

C6 thé thiy, md hinh Denison mang lai cho
nguoi s dung nhitng loi thé ro nét trong viéc
danh gia van héa doanh nghiép, d6 la: (1) Chi
ra nhimng diém yéu va diém manh trong tong thé
van héa doanh nghiép; (2) cho phép xac dinh 16
nhiing ndi dung hay pham vi can c¢6 ké hoach diéu
chinh trong van hdéa doanh nghiép; va (3) gitip
doanh nghiép dong nhat dwoc dinh hudng phat
trién ctia Ianh dao va vin héa doanh nghiép.

4. Danh gia tinh huéng dién hinh va rit ra
bai hoc phat trién van hoa doanh nghiép

Két qua danh gid vin héa doanh nghiép
dudi day duoc tién hanh tai mot cong ty ¢ Ha
Noi véi hon 20 nam kinh nghiém xay dung van
héa doanh nghiép. V&i nhiing thanh cong trong
kinh doanh va uy tin trong nganh, cdng ty nay
c6 thé dugc coi 12 mot dién hinh trong xay dyung
van héa doanh nghiép. Céc két qua danh gia tir
cong ty nay mang nhitng ham y bai hoc kinh
nghiém phét trién vin héa doanh nghiép cho
nhiéu DNNVV, ma hdu hét ¢6 s6 nim hoat
d6ng con it va thiéu kinh nghiém phat trién van
héa doanh nghiép.

Qua trinh dénh gia dugc thyc hién nhu sau:

Budc mot, phong van Tong gidm ddc dong
thoi 12 ngudi séng 1ap cong ty nham tim hiéu vé
tam nhin, dinh hudéng chién luoc, triét 1y kinh
doanh, chinh sich quéan tri va phat trién ngudn
nhan lyc, nhitng thach thitc va thanh cong trong
phat trién vin héa doanh nghiép. Sau d6, cic
ndi dung phéng vin duogc 1ap lai voi 3 can bd
trong ban diéu hanh. C4c thanh vién ban diéu
hanh ciing dugc yéu ciu danh gid vin héa
doanh nghiép bang bang hoi duwa theo ciu tric
van héa doanh nghiép 3 cdp do cua Schein véi
17 tiéu chi. Muc dich budc nay 1a lam o nhiing
dinh hudng phit trién vin héa doanh nghiép ma
lanh dao cong ty mudn hudng toi, ciing nhu su
nhit qudn trong nhan thirc va dinh hudéng quan
1y ctia ban lanh dao.
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Budrc hai, bang hoi gom 60 cau hoi theo md
hinh Denison dugc phat cho toan bd cian bd
nhén vién tai try s chinh cua cong ty, cic can
b6 quéan 1y tir cap t6 tai céc chi nhanh ctra hang
cia cong ty. Tong sb thu vé dugc 105 phiéu
trén téng s6 125 phiéu phat ra.

Cudi cling, cdc két qua phan tich bang hoi
s€ duoc so sanh véi nhitng dinh hudng phat
trién da duoc xdc dinh trong budc mot dé dua
ra cc nhan dinh ddnh gid vé& nhiing thanh cong
va han ché trong phét trién vin héa doanh
nghiép ctia cdng ty cting nhu nhitng ham y bai
hoc kinh nghiém cho cdc DNNVV khéc.

Khdi lwoc két qua ddnh gid van hda
doanh nghiép

Do gi6i han khuén khé trinh bay, phan nay
s& khai lugc két qua danh gid bang hoi theo md
hinh Denison va cdc két luan rat ra.

Két qua duoc phan tich tir 105 phiéu tra 10i
bang hoi cua can bd nhan vién, gitp dua ra buc
tranh tong thé vé van héa doanh nghiép cua
cong ty. Két qua nay cho phép c6 két luan budc
dau: cong ty da tao dung dwoc van héa doanh

nghiép mang ban sic riéng, nhung con dang
trong qua trinh hoan thi€n. Cac gia tri dugc do
ludng dua ra phan b gid tri trung binh tir 3,54
dén 3,89 diém, trung binh 3,75 trén thang diém
5, 1a muc diém kh4, nhung chua ndi troi va ro
nét (Hinh 3).

Tir két qua ddnh gia van héa doanh nghiép
theo md hinh Denison, két hop véi cdc két qua
phong véan va thuc dia, cdc diac diém duoc ghi
nhin trong van héa doanh nghiép cia cong ty
nay gom:

(1) Cac thanh vién dbi xt v6i nhau nhu
nguoi than trong gia dinh, gin b6 va chia sé véi
nhau. Nhéan vién ludn tin tudng vao nhiing
quyét dinh, chinh sich clia cong ty va thé hién
tinh than doan két, tinh dong doi trong cong
viéc. Van héa doanh nghi¢p da duogc tung
thanh vién trong cong ty thau hiéu, tao nén
stc manh va sy khac biét trong hoat dong
kinh doanh cling nhu lgi thé canh tranh cua
cong ty trén thi trudng.

Hwéng ra bén ngoai

Té chire
hochdi

Tinh

hoat

Phattrién

ningluc

Binh huéng chignluge

Tinh
on
dinh

Giatr cdt18i

Hwéng vao bén trong

Hinh 3. Két qua dénh gia vin héa doanh nghiép.
Nguon: Két qua khao sat.
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(2) Cong ty tao dung dugc nét van hda dac
trung, tir trang phuc, trang sttc, cdch thirc giao
tiép dén céch thirc 1am viéc. Pic biét, cong ty
4p dung chinh sich tuyén dung nhén sy rat chat
chg, chon lya k§y ludng dya theo cédc tiéu chi
mang ban sic riéng ctia doanh nghiép. Viéc
tuyén chon ky ludng da rit ngén dugc thoi gian
nhan vién md&i hoa nhdp véi moi truong lam
viéc, hoa nhap nhanh véi td chirc va dinh hudng
phét trién cia cong ty, tao diéu kién thuan lgi
nhét cho nhén vién phat trién ciing t6 chirc.

(3) Vin héa doanh nghiép thé hién rd triét
Iy quéan 1y theo hi¢u quéa cdong viéc. Trong moi
hoan canh va cong viéc dugc giao, ciac thanh
vién déu hudng toi hiéu qua va chét lugng cong
viéc. Nét van héa nay dugc hinh thanh va phat
trién ngay tir khi cong ty thanh lap. Triét ly
quén 1y duoc lan toa tir 1anh dao cao nhat xudng
dén doi ngii quan 1y, 1a nhitng thanh vién di
trude, ¢6 kinh nghiém, vira 1a nguoi tru cdt, vira
dan dit va chi bao nhitng thanh vién di sau. Do
vay, moi thanh vién duoc phat trién va lam viéc
huéng dén hiéu qua cong viéc.

(4) Lanh dao cong ty ludn 1a tim guong, 1a
biéu tuong, cd vii cho cdc hoat dong kinh
doanh. Lanh dao chu ddng trong viéc ban hanh
chinh sich quan ly, tim kiém va dinh huéng
phat trién nhén tai trong cong ty, truyén ba tu
tuéng va cdc triét 1y quan 1y cho cic cdn bd
quén 1y va lan toa dén doi ngii nhan vién.

Bén canh nhiing diém manh da ghi nhan,
van héa doanh nghiép cua cong ty nay ciling boc
16 nhiing han ché nhu sau:

(1) Vi€c phat trién nang luc nhan vién chua
dugc quan tim va dau tu ding mic. Két qua va
thanh cong dat dugc chii yéu xuat phét tir vai
trd va dp lyc ciia ngudi ding dau va qué trinh
tuyén chon nhan vién theo diing céc chuan myc
gid tri cia cong ty.

(2) Sy tham gia cia nhan vién vao cic qui
trinh xay dung chién lugc va muc tiéu, phéit huy
tinh sdng tao mdi thanh vién con han ché.

(3) Trong to chirc van con su nghi ngai
trong giao tiép va phdi hgp, 1am giam higu
qua hoat dong ciia td chirc. Qud trinh thu thap
dir liéu nghién ctru khé khan, kéo dai hon so
v6i ké hoach, ciing phan nao thé hién diém
han ché nay.

(4) Vai tro chi dong cua nhan vién trong
viéc ddp ung cic nhu cau cta khich hang can
duoc nang cao hon nita dé tao su cam két véi
cong viéc, chia sé tim nhin, ciing nhu ning cao
tinh d6i méi trong cong ty.

Bai hoc vé xdy dung vin héa doanh nghiép
trong cdc DNNVV Viét Nam

Tir khao sat tinh huéng mot doanh nghiép
thanh cong, budc dau bai viét rit ra mot s6 bai
hoc trong xay dung vdn hdéa doanh nghiép &
Viét Nam.

Thir nhat, & xay dung va phat trién vin héa
doanh nghiép manh, truéc hét doanh nghiép
phai nhan thirc duoc tam quan trong va sy can
thiét cua viéc xdy dyng vin héa doanh nghiép,
phai xdy dung dugc nhiing chinh sich va bién
phap phat trién van héa doanh nghiép phii hop
va gin lién v6i doanh nghiép ngay tir khi thanh
lap. Céc chinh sich va bién phédp phat trién
dugc xay dung trén nén tang triét 1y kinh doanh
10 rang, ¢6 sy dong thuan va nhét tri cao cia
toan thé c4n bo, nhan vién trong doanh nghiép.
Kinh nghiém thyc tién tr cong ty cling cho
théy lya chon nhitng thanh vién c6 h¢ gia tri
chia sé v&i h¢ gid tri cua cong ty va di doi xay
dung van héa doanh nghiép la hudéng di ding
va hiéu qua.

Thir hai, vin héa doanh nghiép khong thé
tich roi chién Iwvgc kinh doanh cua doanh
nghiép. Chién lugc kinh doanh 1a yéu t di
trude, dinh hudng phit trién cho vin héa doanh
nghiép. Nhung khi doanh nghiép c¢6 van héa
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doanh nghiép manh thi day lai 1a nén tang dé
trién khai hiéu qua céc chién lugc kinh doanh.
Doanh nghiép can xdy dung cdc muc tiéu va
dinh hudng phat trién dai han. Bé1 vi, moi hoat
dong cia doanh nghiép déu hudng téi cdc muc
tiéu dat ra. Qua trinh hién thuc héa cac muc tiéu
kinh doanh s& dan hinh thanh va phit trién mot
véan héa doanh nghiép dac trung, mang ddm ban
sdc cua doanh nghiép. Néu muc tiéu va dinh
huéng chién luge thay dbi thuong xuyén, doanh
nghiép s& khé hinh thanh va phat trién dugc van
héa doanh nghi¢p manh.

Thir ba, phét trién vin héa doanh nghiép
cling chinh la tao dung thuong hiéu doanh
nghiép. Khi mét doanh nghi¢p x4y dung va
phat trién dugc vin héa doanh nghiép manh,
thAm siu vao moi thanh vién trong td chr, tao
nén chuan myc hanh vi va Gmg xtr véi khach
hang, s€ tao nén diu 4n manh mé trong nhan
thirc cuia khach hang. Van héa doanh nghiép
manh tao ra ban sdc doanh nghi¢p va hinh 4nh
doanh nghiép, va ciing chinh 1a ¢t 16i cua
thuong hiéu doanh nghiép. Két qua khao sat
doanh nghiép cho thdy, sy khic biét cua
thuong hi¢u nay chu yéu duoc tao ra tur doi
ngili con nguoi cia doanh nghiép. Nhan vién
dugc quan tim sdt sao ngay tir khau tuyén
dung, sau d6 la dinh hudng hanh vi theo céc
triét 1y ciia doanh nghiép.

Thir ti, 1anh dao 1a nguoi ddt nén méng va
phat trién vin héa doanh nghiép. Cic triét ly
kinh doanh hay dinh huéng chién luoc thudng
la san pham cua linh dao. Lanh dao ciing la
ngudi d& xudng va td chirc thuc hién cic chinh
sich quan 1y, quyét dinh tuyén chon hay bd
nhiém nhiing con ngudi cu thé vao céc vi tri
quan trong. Pong thoi, 1anh dao 1a mot biéu
tuong, hinh anh dai dién cho van héa cia mot
doanh nghi¢p. Tuy vay, theo Phung Xuan Nha
(2011), lanh dao doanh nghi¢p Viét Nam hién
con yéu vé k¥ nang lanh dao, quan 1y, trinh do

quén tri con han ché va con khoang cach kha xa
v6i nhitng chudn muc va thong 18 quéc té; phan
16n cac nha lanh dao doanh nghiép chua trai
qua cdc khéa dao tao vé& quan tri kinh doanh
[9]. Pay 1a mot han ché rit 1on trong phat
trién van héa doanh nghiép ¢ Viét Nam, nhét
la tai cic DNNVV.

Cudi ciing, vin héa chinh 1a con nguoi. Vin
héa doanh nghiép 1a tap hop ciia nép nghi va
cach lam cia d6i ngii nhin su trong doanh
nghiép. Vi vay, phat trién vin héa doanh nghiép
thanh cong doi hoi phai phat huy vai trd chu
dong tich cuc cua d6i ngii nhan tién tham gia
vao qué trinh phit trién vin héa doanh nghiép.

Tém lai, DNNVV Viét Nam c6 vai trdo quan
trong trong qué trinh phat trién kinh té - xa hoi
song dang phai d6i mdt v6i nhitng han ché vé
quéan 1y va ning lyc canh tranh. Phét trién vin
héa doanh nghi¢p 12 mot gidi phdp quan trong
dé nang cao niang lyc canh tranh va hiéu qua
hoat dong cua cic DNNVV. Phat trién van héa
doanh nghiép doi héi cac doanh nghi¢p phai c6
céc cong cu ra sodt, ddnh gid tong thé vin héa
doanh nghiép, gén hanh vi ciia nhin vién véi
céc chinh sach va triét Iy quan 1y, dic biét khi
doanh nghiép d6i mat véi méi truong bién dong
hay kinh té khing hoang. Kinh nghiém tir vi du
trén ciing cho thdy, sir dung md hinh Denison,
mot md hinh ddnh gid van hdéa doanh nghiép
duogc thé gisi ddnh gid cao, can c6 su két hop
v6i cdc phuong phép phong van va bang hoi
tiéu chi phat trién vin héa doanh nghiép duoc
x4y dung theo diéu kién cua Viét Nam, dé danh
gid sat voi thuc tién DNNVV ¢ Viét Nam.
Dong thoi, viée tién hanh dénh gid dong loat
van héa doanh nghiép theo nhém cdc doanh
nghiép hay theo nganh kinh doanh, lam co s&
dir liéu cho viéc so sanh hoan thién van hoda
doanh nghiép, ciing 12 mdt yéu cau can quan
tAm trong céc nghién ctru tiép theo.
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Abstract: Corporate culture has a close relationship with the performance and competitiveness of

an enterprise. Corporate culture assessment helps researchers and business leaders understand
strengths and weaknesses regarding organizational systems and strategic implementation as well as
commitments of staff to corporate philosophy and management policy, which allows business leaders
to make adjustments to strengthen and develop corporate culture, and improve competitiveness. This
article presents the nature of corporate culture and the results gained from assessing the corporate
culture of an enterprise in Hanoi. Based on the assessment, the author proposes a number of lessons
about corporate culture for SMEs in Vietnam, which should be regarded as a prerequisite for a broader
assessment of various SMEs in Viet Nam.
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