TU THU VIEN TRUYEN THONG PEN THU VIEN SO:
SU KE THUA VA PHAT TRIEN

Trin Thi Hong Nhién”

Tém tat: Khdi qudt cdc quan niém khdc nhau vé thw vién, thw vién so. Sw ké thira va phat
trién cua thuw vién qua bon yéu 16 cdu thanh: von tai lidu, can bé thu vién, nguoi s dung
thir vién, co s vdt chdt — kj thudt va ha tang cong nghé théng tin. Chi ra mét sé yéu cau va
thach thire doi véi thu vién s6.

Tw Khoa: Thuw vién; Thw vién so,; Thu vién hién dai

Ngay nay, trong bdi canh xa hoi thong tin voi nén kinh té tri thirc, quan niém vé thu vién
di c6 nhiéu thay d6i. Thu vién tir chd duge quan ni¢m don thuan chi 14 noi luu gitr, bao
quan tai lidu phuc vu nhu cau doc cua xa hoi thi nay da va dang dugc quan niém 13 noi quan
tri thong tin va tién t6i quan trj tri thirc. Su phét trién vugt bac cua cong nghé thong tin va
truyén thong di mang lai nhiing thanh ty to 16n trong nhiéu linh vuc néi chung va trong
hoat dong thong tin — thu vién ndi riéng. Thu vién sb ra doi 1a sy ké thira va phat trién trén
nén tang cua thu vién truyén thong. Thu vién sd ton tai song hanh cung thu vién truyén
théng, ca hai thu vién cung bd sung va hd tro cho nhau nhim muc dich nang cao hi¢u qua
phuc vu cho nguoi s dung.

1. Khai niém
Thudt ngir “thu vién” xuit phat tir chit Hy Lap ‘bibliotheca”. “Biblio” nghia 1a sach,
“theca” nghia 13 noi bao quan. Hiéu theo nghia den, thu vién 1a noi bao quan sach, 13 noi
tang trir sach bao.

Thudt ngit “Thu vién s6” c6 nhiéu dinh nghia va hiéu khic nhau. Thu vién sé (digital
library) thuong dugc goi 1a “thw vién cua twong lai” v6i nhiéu thuat ngit hién dai nhu thu
vién dién tr, thu vién do, thu vién khong tuong,... Theo quan diém cua Lién doan Thu vién
s6 thé gidi: Thu vién sb 13 to chirc cung cép cac ngudn luc — tai nguyén, bao gdm cé céc
chuyén gia dé lya chon, céu triic, cung cap kha nang truy cép t&i cac ngudn tri thic, phan
phéi, bao dam tinh ven toan va tinh lau dai cua cac bo suu tap sb dé cho mot cong déng
hodc mot tap hop cong dong ngudi ding tin xac dinh cé thé sir dung mot cach nhanh chong,
kip thoi va kinh té. Nhu vay, co thé hiéu thu vién sd 13 bd suu tap thong tin mdt cach co td
chuc, 1a tap hop céc doi tuong dir liéu s bao gém ca van ban, hinh anh, am thanh,... duogc
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quan tri, truy cdp, khai thac thong quan hé thdng ha tang cong nghé thong tin va truyén
thong.

Cho du thoi gian c¢é thay doi, thu vién ngiy cang phét trién thi dinh nghia cta T6 chirc Gido
duc Khoa hoc va Vin héa Lién hop qubc (UNESCO) van gilt nguyén gia tri. “Thu vién”,
khong phu thudc vao tén goi cua no, la bat ¢t bd suu tap co to chirc nao cua sach, 4n phém
dinh ky hodc cac tai liu khac, ké ca dd hoa, nghe —nhin, va nhan vién phuc vu c6 trach
nhiém td chic cho ban doc sir dung cac tai li¢u do nhim muc dich thong tin, nghién ctru
khoa hoc, gido duc hodc giai tri.

2. Cac yéu t6 c4u thanh thw vién

2.1.  Von tai lidéu — Bé suu tap s6

Trong thu vién truyén thong, khai niém “tai liéu” dugc hiéu 1a ‘vat mang tin trén d6 ghi cd
dinh thong tin va dugc xem nhu mot dbi tuong xir 1y trong qué trinh xtr 1y thong tin va tu
liéu” (Tiéu chuan Viét Nam — Hoat dong thong tin tu lidu.-H..:Vién Tiéu chudn Viét Nam,
1995.-tr.3), hoac “tai liéu la mot dang vat chat da ghi nhan nhiing thong tin ¢ dang thanh
van, 4&m thanh, hinh anh nhdm muc dich bao quan va st dung. (Phap l¢énh Thu vi¢n/Bao
Nhan dan ngay 17/02/2001.- tr.6).

Von tai liéu thu vién hay con goi 1a “Bo suu tap” thu vién, 1a nhiing tai liéu dugc suu tam,
tap hop theo mot hodc nhiéu cha dé/noi dung nhét dinh, duoc xir 1y theo quy tic, quy trinh
khoa hoc cua nghiép wvu thu vién dé td chuc phuc vu nguoi doc dat hi¢u qua cao va duogc
bao quan.

Trong céac thu vién thoi co dai, trung dai, von tai liéu bao gé)m céc sach ghi trén d4, dat sét,
giéy papirut, da thu, xuong thu, thé tre, mai rua, go, déng,...; sau do la sach in (thé ky XV).
Tir cudi thé ky XIX tro di, trong cac thu vién ngoai sach (vat mang tin ch yéu), von tai liéu
con bao gém cac vat mang tin khac nhu microfim, microfis, bang tur, dia tir, CD-ROM.

Céan bo thu vién thuc hién viéc bd sung, xu 1y nghiép vy, td chirc tai liéu thanh céc loai kho
tai liéu nhim gidi1 thiéu, thong tin vé cac linh vuc tri thic, cac thanh tuu khoa hoc ky thuat ,
kinh té, vin hoa cta thé gidi, cua dat nuée,..

Tai liéu la déi tuong luu gitr va bdo quan ctia co so vat chéat — ky thuat, 1a muc dich tdn tai
va phat trién cia co s& vat chit — ky thuat. Khong c6 tai liéu thi nha kho khong thé tré thanh
kho tai liéu cua thu vién. Von tai liéu cang phat trién thi co so vat chat — ki thuat cang phai
duge dau tu, ting cudng mé rong.

Manh nha tir nhitng thap nién cuoi cta thé ky trudc, tai lieu s6 mai xuat hién trong cac thu
vién, trung tam thong tin — thu vién, trung tam hoc li€u,... & Viét Nam vao nhitng nam dau
the ky XXI.

Co6 nhi¢u quan diém khac nhau v€ tai li€u so, trén co s& cac khai niém cé li€n quan dugc

giai thich trong cac vin ban quy pham phép luat hién hanh thi Tai liéu s 1a vat mang tin ma
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thong tin trong d6 duoc tao 13p bang phuong phép ding tin hiéu sé hinh thanh trong quéa
trinh hoat dong cua co quan, to churc, ca nhan. Co quan diém cho réng, Tai liéu s 1a nhiing
tai lidu dugc luu gilt bang may tinh. Tai liu s6 co thé duoc tao 1ap boi méy tinh nho viée
xir Iy céc file van ban, cac bang biéu hodc ching cé thé dugc chuyén ddi sang dang sb tir
nhitng tai li¢u dang khéc.

Tai liéu s6 khong chi 1a tai liéu s6 hda ma con bao gom nhiing tai liéu sd nguyén sinh — tai
liéu ngay tir khi xudt ban di ¢ dinh dang s6 va nhimg ngudn tin dugc thué bao hodc truy cap
duoc tir bén ngoai.

Tai liéu s6 c6 nhitng dic tinh nodi trdi so voi tai lidu truyén théng, nhu:

- Co6 mat do thong tin cao nén dung lugng thong tin dugc dugc luu trir 16n hon nhiéu;

- C6 kha ning da truy cdp, cho phép ngudi ding co thé tim tai liu ddng thoi theo
nhiéu ddu hiéu, nhiéu diém truy cdp khac nhau va truy cép linh hoat, nhanh chong;

- C6 kha nang lién hé, tiép can v6i cac tac gia, tao ra kénh phan hoi thong tin giita
nguoi dung tin va nguoi sang tao ra thong tin;

- Cho phép luu giit théng tin tir nhiéu dang ngudn tin khic nhau, nhu vin ban, am
thanh, hinh anh tinh va ddng,... trong cung mdt tai li¢u;

- Co thé cung lac phuc wu cho nhiéu ddi tuong khac nhau, khong phu thudc vao sb
lugng nguodi dung, thoi gian va vi tri dialy cua ho;

- C6 kha nang cap nhat dir licu nhanh chong va thuong xuyén.

Chinh vi vy, tai liéu s6 mang lai hiéu qua cao va y nghia rat 1on, nhu tao moi trudng binh
dang, mo rong cho tat ca moi ngudi trong viée str dung ngudn tai liéu Vo cac muc dich
khac nhau: hoc tap hodc nghién clru hay giai tri, ma khong bi gidi han vé khong gian va
thoi gian; gép phan thu hep khoang cach tri thic gitra nguodi gidu va nguoi nghéo, giita
thanh thi va nong thon, giira cic qudc gia phat trién nhanh va cac qudc gia dang phat trién.

Ngoai ra, bd suu tdp sd con mang lai hiéu qua cao vé kinh té: tiét kiém thoi gian va kinh
phi. Thu vién khdng can xdy dung nhiéu kho tang, mua sim gia ké, tén nhiéu chi phi luu
git, bdo quan, van chuyén tai liéu... trong khi d6, ban doc c6 thé nhanh chong tim kiém,
khai thac tai li¢u, thong tin phu hop.

2.2. Can bo thuvién

Thoi ¢d, khi thu vién méi chi 13 noi tang trir v bao quéan tai liéu, phuc vu cho mot so rat it
ngudi, ngudi lam viéc trong thu vién phai 1a nhiing ngudi c6 trinh do hoc van cao. O céc
nudc phuong Tay thuong 1a cac nha khoa hoc, & phuong Pong (vi du Trung Qudc, Viét
Nam) thoi phong kién, viéc trong coi thu vién dugc giao cho nhitng ngudi hoc hanh dd dat
cao, dugc triéu dinh ban chuc, chéng han “Giam quéc tir thu khd”- guan coi thu vién thoi
Tran, “Truong thu giam”™- quan coi thu vién thoi Lé.
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Tur khoang gitra thé ky XIX tr¢ di, khi thu vién mé rong ctra phuc vu dong dao moi tﬁng 16p
trong xa hoi va dugc coi 1a co quan van hoa, gido duc ngoai nha truong thi nhu cau vé
nhiing nguoi lam viéc trong cac thu vién tang lén, cac truong dao tao can bd thu vién lan
luot ra doi & cac nudc.

Viao nhitng thap nién cudi cung cua thé ky XX, sy tic dong manh mé cua cudc cach mang
thong tin va su tién hoa nhanh chdng cua cic cong cu niam bét, luu trit, tim va phd bién
thong tin da anh hudng sau sic dén viéc dao tao can bd thu vién va viée xac dinh vai tro cua
cén bd thu vién. Boi ngli can b thu vién can nang dong, c6 trinh d0 cao, c6 kha nang giai
quyét nhimg nhiém wu phtrc tap lién quan dén viéc tim, thu thap, phan tich, khai thac, phd
bién thong tin, biét tan dung tdi da tiém nang cua cong nghé¢, co so vat chit — k¥ thuat cua
cac thu vién,... Poi ngil can bo thu vién trd thanh nhan t xuc tac, nhimg chiéc cau ndi gitra
nguoi st dung thu vién va thiét bi cong nghé dé truy nhdp céc thong tin can thiét theo nhu
cau.

Lam viéc tai thu vién sb, can bd thu vién khong con la nguoi thu dong, chd ban doc dén dat
yéu cau tim kiém tai liéu hay thong tin, ma phai cha dong cong tac chit ché v6i ngudi sir
dung dé chu dong hudng dan ho sir dung thu vién $b.
Hon nita, can bd thu vién sb con 1 nguoi lya chon, bd sung, to chirc, tao ra kha nang truy
cép va luu trir bd suu tap sb; 1én ké hoach, trién khai va hd trg cac dich vu sd. Céan bo thu
vién s6 phai 1a nguoi quan tri thu vién sb, quan tri thong tin va tri thic, pho bién thong tin
s, cung cép céac dich vu sb va dich vu dién tu, cung céip tri thic tir cac nguén tri thirc khac
nhau, s6 hoa tai liéu, bao quan va luu trir dir liéu s, cung céip kha nang truy cap va khai
thac ngudn tai lidu s6 dén nguoi ding va biét cach bién muyc va phan loai tai liéu sb hay tri
thirc s6.
Can bd thu vién s can co kién thic va k¥ nang vé ba nhom linh vuc tri thuc: cong nghe,
thu vién va ky ning phu tro. Cac kién thic va ky ning vé cong nghé bao gébm: Ky ning cé
nhin v& cong nghé thong tin (CNTT); Kién thic va sy hiéu biét v& hé théng CNTT va cac
tmg dung; Kién thic v&: Web, nhu cong nghé web va phat trién web, Ngon ngit danh diu
siéu van ban, cic tiéu chuan vé cong nghé va quan 1y chit luong, khai thic va quan tri dit
liéu, lap trinh. Déng thoi can bo thu vién sd cling can ¢6 céc kién thue va ky nang lién quan
dén thu vién, nhu nhu cau thong tin, dao tao va phuc vu ngudi dung tin; luu trit va bao quan
dir liéu sd; bién muc, siéu dir lidu va danh chi myc; bd sung tai liéu, dich vu théng tin tham
khao tryc tuyén. Cac kién thirc bo trg khac bao gom sy hiéu biét thong tin, k§ ning nghién
ctru, k§ niang giao tiép, k¥ ning quan tri va cac kién thirc lién quan dén phép 1y, ban quyén
va sO hitu tri tué.

2.3.  Nguoi su dung thu vién

Tru s& thu vién, co s& vat chat — ki thuat, von tai liéu, can bo thu vién 1a tién dé dé xuat
hién ban doc — nguodi st dung thu vién, dé tao nén hoat dong thu vién nhu mot hién tuong
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xa hdi. Phuc vu ban doc l1a muc ti€u cudi cung cua thu vién. Cang phuc vu nhi¢u ban doc thi
vai trd xa hdi cua thu vién ngay cang tang. Vi vy, néu khong cd ban doc thi thu vién cling
mat di muc dich ton tai ciia minh.

Nhu cau doc cua ban doc xuat hién trong qua trinh lao dong san Xuét, cong tac, hoc tap, giai
tri va cac hoat dong khac... Cac nhu cau nay rat khac nhau do sy khéc biét vé trinh d9, nghé
nghiép, 1tra tudi,... Cac nhu cau ndy ciing rat da dang, phong phu va khong nglmg ting 1én
cing voi thoi gian. Mang ludi thu vién duoc thiét 1ap ¢ khip moi noi, moi nganh, moi nudc
1a nhim dap ung dﬁy du, chinh xac, nhanh chdong, kip thoi nhu cau cua nguoi su dung. Chu
dong nghién ctru nguoi doc va nhu cau doc, nhu cu thong tin ctia ho 1a mot trong nhitng
nhiém vy quan trong cua cac thu vién. DPé cao vai tro cla nguoi doc, tim moi bi¢n phap dé
hoan thién vi¢c phuc vu nguoi doc, théa man toi da nhu cau doc 1a dic diém cua hoat dong
thu vién.

Theo Thong tu sb 18/2014/TT-BVHTIDL cta Bo Van hoa, Thé thao va Du lich Quy dinh
vé hoat dong chuyén mon, nghiép vu cua thu vién thi nguoi sit dung thu vién 1a nguoi co
nhu cu tra ciru, tim thong tin va tai li¢u, st dung tai li€u, san phém, dich wvu thu vién, hoac
tham gia cac hoat dong khac do thu vién t6 chic.

Pé giai quyét mau thuin giita nhu ciu ctia ngudi st dung voi kha ning dap tng cia thu
vién, thu vién sd da ra doi. Thu vién s co kha nang mo rong doi tuong phuc vu hon so voi
thu vién truyén thong do khong bi phu thudc vao s luong ngudi ding, thoi gian va vi tri
dia 1y ctia ho. Mdi ngudi str dung dugce phan loai va luu trit cac thong tin can thiét lién quan
dén ho dé thu vién c6 thé thiét 1ap nén céac chinh sach truy cép toi tai liéu s, quan ly truy
cap va thu phi. Can ctr vao céc chinh sach luu thong duoc thiét 1ap, ngudi st dung tu quyét
dinh mirc d¢ truy cap theo thoi lugng va chi phi dya trén chinh sach luu thong do thu vién
thiét 1ap.

2.4. Co s6 vt chat — ky thudt va ha tang cong nghé théng tin

Co s& vat chat — k¥ thuat 1a cac toa nha, tru so, dia diém, dién tich danh cho thu vién voi
toan by trang thiét bi. Co sé vat chat — ky thuat c6 vai tro to 16n: Déi voi tai liéu, co sé vat
chat — ky thuat 1a noi chira dung, tang trit va bao quan tai li¢u. Pbi v6i ban doc, co s& vat
chit — ky thuat 1a noi ban doc lam viéc véi cac tai ligu, tiép xuc vo1 cac nguén thong tin, noi
gdp gb va trao doi thong tin, noi sang tao. Dbi voi can bo thu vién, co sd vt chat — ky thuat
12 noi ho van dung kién thirc vao thuc tién, vao nghé nghiép.
Trong thu vién sb, bén canh hé théng trang thiét bi hién dai va dong bo thi yéu td quyét
dinh nhat 1a ha ting CNTT. Ha tang CNTT gitp thuc hién cic cong viéc trong quy trinh tao
13p va van hanh cua thu vién s, do d6 phai dap ung céc yéu cau:

- La cong cy, moi trudng dé dam béo céac tai liéu sd hoa sau khi duge tao lap s& dé

dang, thuan tién cho nguoi ding tiép can;



Co6 du do tin cay cho nguoi quan tri va ky thudt vién trong qua trinh tao 13p, bdo quan

va cung cép dir liéu trong qua trinh hoat dong cua bd suu tap;

Pap tng day du cac yéu cau vé chuan nghiép vu thong tin - thu vién;

D¢ dang trao doi dir liéu voi cac chuan khéc;

Co cong cu sao luu an toan dir lidu.

Trong thu vién sd, ha ting CNTT phai bao gom:

Hé théng mang Intranet dugc két ndi Internet voi duong truyén du dap umg cho s

nguoi ding toi thiéu cua thu vién;

Hé thdng may cha di manh dé dép tmg viéc luu trir, bao quan, cung cap dir lidu va

quan 1y nguoi dung va cac phan mém hé thdng c6 ban quyén;

Hé théng may tram phuc vu xur 1y tai liéu, sb hoa va phuc vu ban doc;

Trang thiét bi s6 hda, vi du mdy scan;

Trang Web ding tai va 1a cong truy cép ctia nguoi ding vao bd suu tap;

Phan mém quén ly tai li¢u s6 phai dap ung cac yéu cau:

o

O

Tao siéu dit liéu: C6 ba dang siéu dit liéu 1a Siéu dir liéu mé ta (Mo ta cac
thong tin vé tai liéu), Siéu dir liéu cau triic (M6 ta cac lién két giita cac dbi
tugng thong tin lién quan cua tai liéu nhu muc luc, chuong, phﬁn, trang sach,
hinh anh minh hoa, phu luc...gillp nguodi ding dé dang di chuyén dén cac
thanh ph?ln cua tai ligu) va Siéu dir liéu quan tri gém tao kich cd tap tin.

Dinh dang tai li¢u (PDF);

Xéc dinh déc tinh sir dung va tinh trang cua tai liéu;

M6 ta dir liéu: (theo mdt trong cac chuén siéu dit liéu: MARC; Dublin core;
MODS; METS, ISO 2709 ) trong d6 chuan Dublin Core 1a ding twong ddi
phd bién vi c6 kha ning tuy bién cho cac tiéu chudn khac voi 16 trudng bién
muc;

Van hanh lién két: Tao ra mot giao dién tra cuu tich hgp cho nguodi dung trén
nhiéu bd suu tip cung mot luc duwa trén cac diém truy cdp nhat quan nhu: Tac
gia; Nhan dé tai liéu; Tir khoa; Chu dé; Chi muc qubc gia...

Quan ly cac nguén dir liéu truy cdp dugc cho phép, theo d6 chi c6 cac thanh
vién da dugc dang ky moi dugce quyén truy cép vao tai liéu (hodc quan 1y ché
do dowload cua tai liéu);

Xuét - nhap dir liéu dé trao d6i v6i cac hé thong khac theo cac chuan chung.

3. Két luin



Cho du 1a thu vién truyén théng hay thu vién sb thi déu phai co cing muc tiéu, chirc ning,

bao gdm day du cac nhiém wvu ctia mot thu vién, nhu phat trién bd suu tap, quan trj kho, xay

dung cong cu tim va phat hién tai nguyén, cung cép kha nang khai thac, truy cap tai liéu,

bao quan suu tam...

Xay dung va phat trién thu vién sd khong chi 1a xu thé tat yéu ma da trd thanh nhu cau cép

thiét ctia hé thong thu vién Viét Nam. Tuy nhién, xdy dung, duy tri va phat trién thu vién s6

1a mot van dé khong don gian. Viéc xdy dung thu vién s6 doi hoi kinh phi 16n, nguén nhan

luc c6 chat luong va c6 ky nang tot, cling nhu can cé céach ti€p can hé thong, toan dién.

Pong thoi can luu ¥ dén cac khia canh:

Khia canh to chuc: Lam rd nhitng muc ti€u cu thé va chltc nang cua thu vién trong
moi1 quan hé voi to chuc/don vi thiét lap thu vién so;

Khia canh néi dung: Cha trong viéc xac dinh ding din nhimg tai nguyén sd can dua
vao b suu tap s, nhirng khd mau dit liéu dugc chon dé sir dung cho bd suu tap;

Khia canh nguwoi ding: Xem xét ky vén dé nguoi ding dé c6 duoc d6i ngil can bd
thu vién c6 ky ning van hanh hé thdng thu vién sé mot cach tot nhét, ciing nhu phai
lru v dén vin dé dao tao ngudi ding tin dé nang cao kién thirc thong tin cia ho
nham khai thac tot nhat ning lyc cua hé thong;

Khia canh tinh nang: Can c¢6 mot sb tinh ning khong thé thiéu lién quan dén viéc
ding ky d6i tuong sb (tai lidu sd), tinh nang lién quan dén quan Iy d6i tuong s, tinh
ning lién quan dén tim lai va duyét xem ddi tuong s6 ngoai ra hé thong can co
nhitng tinh ning quan 1y chirc ning ctia thu vién sd (vi du: quan tri ngudi ding, sao
luu, thong ké, bao toan di lidu...);

Khia canh chinh sdch: Khong chi bao gdm nhimg chinh sach do thu vién sé dé ra ma
con bao gém ca nhitng chinh sach tir bén ngoai (chinh sach cua nha nuéc, chinh sach
ctia cong dong...);

Khia canh chat heong: Xay dung duoc nhitng tiéu chi va phuong phap danh gia thu
vién sb;

Khia canh kién tric: RS rang, tuan thu cac chuén, cha y tinh lién tac cua h¢ théng tao
ra voi nhitng hé thong khac.

Hy vong trong thoi gian t61, cac thu vién s6 s& phat trién manh va sém hoi nhap cong déng

thu vién s6 quoc té dé thoa man t6i da nhu cau cia ngudi st dung trong thoi dai so.
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