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Tém tit: Sau khi gioi thiéu mot s6 khdi niém co ban vé quan tri tri thirc, chu
trinh quan tri tri thuc va swvan hanh cua chu trinh quan tri tri thuc tich hop, bai
Viét gidi thiéu mot s6 cong cu bé sung va img dung tri thire trong chu trinh quan
tri tri thite tich hop. Pé la: E-learning, truc quan dir liéu va ban dé tri thic, tri
tué nhan tao, hé théng ho tro quyét dinh, hé chuyén gia va loc thong tin.

Cudi nhimg nam 1980 dau nhitng ndm 1990 cia thé ky XX, thé gi6i ching
kién sy ra doi va phat trién cua nén kinh té tri thirc, dua trén nén tang cua su kién
tao, lan truyén va st dung tri thirc, thong tin. Nam 1995, Drucker (1909 — 2005),
mot chuyén gia hang dau thé gidi vé tu van quan tri, da nhan dinh: “Ching ta dang
di vao xa hoi tri thic, trong d6 ngudn luc kinh té co ban khong phai 12 von ma 1a
tri thie” va “Tri thic d3 va dang 1a mot ngudn luc kinh té cha yéu va 13 mot ngudn
luc théng tri ctia 1gi thé canh tranh”

Nhu vy tir nhitg nam cudi cua thé ky trude, tri thire dd dugc thira nhan 1a
nhan t6 chinh trong ting trudng kinh té va tao nén loi thé canh tranh. Vai tro cia
quadn tri tri thire (Knowledge Management- KM) ndi 1én va tré thanh 12 mét trong
nhitng chu dé nong hién nay trong ca giéi doanh nghiép va gi6i nghién ciu.

Trong cudn sach “People-Focused Knowledge Management”, Karl M. Wiig
dinh nghia: “Quan tri tri thirc 12 qué trinh sang tao, phat trién va tmg dung tri thic
mot cach c6 hé théng va minh bach nhdm t6i da hoa hiéu qua hoat dong lién quan
dén tri thirc va gia tri doanh nghiép tir tri thirc va tai san tri tué sin c6”. Theo
Trung tdm Ning sudt va Chat lugng Hoa Ky (American Productivity anh Quality
Center - APQC): ‘“Quan tri tri thuc l1a qua trinh c6 hé théng cua viéc nhan dang,
thu nhan, va chuyén tai nhimg thong tin va tri thirc ma con ngudi c6 thé sir dung
dé sang tao, canh tranh, va hoan thi¢n”. Con theo Drucker (1999): “Quan tri tri
thirc 1a sy phdi hop va khai thic céc ngudn tai nguyén tri thirc cua to chirc, nham
tao ra loi ich va loi the canh tranh”.

- Truong Pai hoc Van héa Ha Noi



C6 thé néi quan tri tri thirc 1a quan 1y hé thong tai san tri tué ctia mot to
chirc vo1 muc dich tao ra gid tri va dap ung yéu cAu chién thuat va chién lugc cla
t6 chirc; quan tri tri thirc 1a sy phdi hop c6 cha dich va co hé thong cua con ngudi
véi cong nghé va nhiing quy trinh quan 1y nham thic dy viéc nam bat, sang tao,
chia sé, v str dung c6 hiéu qua céc tri thirc ca nhan ciing nhu tri thirc ctia t6 chic.

Céc dinh nghia quan tri tri thirc thé hién ndi bat cac dic tinh sau:

1. Quan tri tri thirc 1a mdt Iinh vuc lién quan chat ché voi 1y ludn va thuc
tién va 1a mdt linh vuc mang tinh da nganh.

2. Quan tri tri thirc khong 1a cong nghé thong tin. Cong nghé thong tin chi
1a yéu t6 hd trg, nhung lai dong vai tro rat quan trong trong quan tri tri
thire.

3. Quan tri thi thirc 14y yéu t6 con ngudi va viéc hoc tap, sang tao tri thic
cua con nguoi lam trung tam.

Ban chéat da nganh ctia quan tri tri thirc thé hién trong hinh 1:
Database Technologies

Collaborative Technologies

Help Desk Systems \
/ Organizational Science

Cognitive Science i""'"--.

Technical Writing ¢ [ kM Disciplines

Electronic Performance

..-‘"J Support Systems

Artificial Intelligence e« \ Document and

/ Information Management
Web Technologies

Decision Support Systems
Library and Information Sciences

Hinh 1. M6 hinh ban chdt da nganh ciia KM

Vé mit ly thuyét cling nhu trong thuc hanh, quan tri tri thirc dugc thuc hién
thong quan mot chu trinh, goi 1a chu trinh qudn tri thi thic (Knowledge
Management Cycle — KM Cycle).

Chu trinh quén tri tri thic 12 mot qua trinh chuyén doi thong tin thanh tri
thirc trong mdt t6 chirc. N6 gii thich tri thirc duge nam bat, ché bién va phan phdi



trong mot t6 chirc nhu thé nao. Mot chu trinh quan tri tri thic c¢6 thé duge xem
nhu 10 trinh ma thong tin van hanh bén trong td chire, dé duoc chuyén ddi thanh
CAc tai san tri tu¢ c6 gid tri cta t6 chirc. Cac pha chinh tham gia trong chu trinh
quan tri tri thirc, bao gém: ndm bét tri thic, tao ra tri thirc mai, hop thic hoa tri
thire, chia sé tri thuec, tiép can tiép can, 4p dung va str dung lai tri thuc trong t0
chtrc va giita cac to chirc.
Dua trén co s& nghién ctu cac cach tiép can khac nhau dbi véi chu trinh
quan tri tri thic cia Meyer va Zack (1996), Bukowitz va William (2003),
McElroy (1999) , va Wiig (1993), nam 2005 Kimiz Dalkir da gidi thiéu mot chu
trinh quan tri tri thirc tich hop (Integreted Knowledge Management Cycle). Ngay
nay chu trinh nay 1a sy lya chon uvu ti€n trong chién luoc quan tri tri thirc ctia bét
ky t chirc nio.
Chu trinh quén tri1 tri thirc tich hgp van hanh theo ba giai doan sau:
1. Nam bat va/hodc tao ra tri thirc
2. Chia sé va phd bién tri thic
3. B0 sung va tmg dung tri thirc

Nam bat tri thirc 1a viée xac dinh va hop thirc hda sy ton tai cua tri thirc ndi
bo trong to chirc hodc tri thirc bén ngoai tir moi trudng. Tao ra tri thic 1 phat
minh ra tri thitc méi chua tdn tai trude do trong t6 chire. Mot khi tri thirc da duogc
tao ra, tri thirc can dugc chia sé va phd bién thong qua t6 chic. Khi chuyén tir
budc nam bdt va/hodc tao ra tri thire sang budc chia sé va ph5 bién tri thirc, ndi
dung tri thirc da dugc danh gia (Assess). Viéc danh gia dugc thy hién dua theo
nhitng tiéu chi phu hop v6i muc tiéu cua to chic.. Sau d6 tri thic dugc dwa vao
ngiv canh (Contextualize) dé hiéu (bd sung) va str dung (tmg dung). Ngit canh
hoa tri thirc 13 xac dinh cac yéu t6 chinh ctia ndi dung dé phu hop hon voi nhiéu
nguoi st dung. Tiép theo, budc ndy sé& quay trd vé budc ban dau dé cdp nhdit
(Update) ndi dung tri thitc. Qua trinh d6 cta chu trinh quan tri tri thic tich hgp
duoc thé hién trén so do sau:



Assess

Knowledge Sharing

Knowledge Capture . ) .
€ P and Dissemination

and/or Creation

Contextualize

Knowledge Acquisition
Update and Application

Hinh 2. Ba giai doan cua chu trinh quan tri tri thuc tich hop

Viéc thuc hién quan tri tri thirc do1 hdi mot loat cac cong cu kha da dang,
tham gia trong sudt chu trinh quan tri tri thizc. C6 cong cu ding dé ndm bat va tao
ra tri thirc. C6 cong cu ding dé chia sé va phd bién tri thirc. C6 cong cu ding dé
bd sung va tmg dung tri thuc. Cong nghé thong tin duoc sir dung trude tién dé tao
diéu kién giao tiép, hop tic va quan 1y ndi dung sao cho cé thé nam bat, chia sé,
phd bién va tng dung tri thirc tot hon. Nhidu loai cong cu quan tri tri thic da
duoc dua vao ung dung trong thyc tién, trong d6 c6 nhiing cong cu méi dang
duoc phat trién voi mot tbe do nhanh chdng.

Bai viét nay gidi thiéu mot sé coéng cu hd tro cho viée bd sung va tmg
dung tri thuc trong chu trinh quan tri tri thie tich hgp. D6 1a nhitng cong cu git
vai tro quan trong trong viéc lam thé nao dé nhitng ngudi nhan vién trong tb chirc
c6 thé tiép nhan va dua vao sir dung nhimg ndi dung tri thirc ma to chirc da sén
sang danh cho ho. Nhitng cong cu nay déu duoc phat trién dya trén thanh tyu cua
cong nghé thong tin va truyén thong. Nhimg cong cu chinh dugc ké dén la:

e Hoc truc tuyén (E-learning)

e Truc quan dit liéu (Data Visualization) va ban do tri thic (Knowledge
Maps)

e Tri tué nhan tao (Artificial Intelligence - Al)

e Hé thong hd trg quyét dinh (Decission Support System — DSS)
e H¢ chuyén gia (Expert System - ES)

e Loc thong tin (Information Filtering - IF)

Hoc truc tuyén



Hoc truc tuyén 1a mot hé théng hoc tap dya trén may tinh (Computer —
Based Learning) duoc thuc hién voi sy hd trg cta céac phén mém dao tao dua trén
may tinh CBT (Computer — Based Training) hodc dao tao dwa trén Web WBT
(Web- Based Training).

Céac hé thong ndy cung cip mot moi truong hoc tip trén mang cho ngudi
hoc. Céac bai giang chuyén toi ngudi hoc thong qua mang Intranet ctia cong ty.
Nhimng tri thirc dic biét va nhitng bi quyét ciing dwoc chuyén téi hd tro cho ngudi
hoc.

Cong nghé hoc truc tuyén gop phan dang ké ting cuong phd bién tri thic,
vi qua hoc tryc tuyén tri thirc d& dang phd bién téi moi thanh vién cua to chirc, bat
ké tré ngai vé thoi gian va khoang cach.

Trwe quan dii liéu va béin do tri thirc

Truc quan dit liéu va ban dd tri thic 14 nhimg cong cu tt gitp tong hop
mot khéi lwong 16m nd1 dung phuc tap nham tao thuan loi cho viéc ndm bit va st
dung tri thuec.

Truc quan dir li€u 1a céc ky thudt trinh bay dir li€u trong mot dinh dang
hinh anh hodc d6 hoa. Muc tiéu hang dau cua truc quan dir lidu 1a dé truyén dat
thong tin 1d rang va hiéu qua thong qua k¥ thuat d6 hoa, trong d6 c6 d6 hoa thong
ké vadd hoa thong tin. V&i tuwong tac hinh anh, ngudi s dung cé thé dé& dang
nghién ctru, phan tich dir liéu dé rat ra nhitng thong tin va tri thirc c6 gid tri. Truc
quan dir liéu 12 mot cach nhanh chéng dé dang dé truyén dat cac khai niém mot
cach phd quat. Truc quan dir lidu s& thay d6i cach lam viéc véi dir lidu cua cac
nha phan tich va thiic day viéc nghién ctru dir liéu mot cach sang tao.

Ban d6 tri thic 1a mot cong cu dé trinh bay nhimg tri thirc dé biét chung
nam ¢ dau (vi du nhu & con ngudi, & phuong tién truyén thong, trong to chirc hoic
cac ngudn tri thirc bén ngoai t6 chiic) va chi ra cac mo hinh vé dong chay cua tri
thirc (truy cap, phan phéi, hoc tap). Lap ban dd tri thic 1a bude dau tién trong
vi¢c tao ra mdt kho tri thure va cai thi¢n cac quy trinh chia sé kién thie. Ban do tri
thie ciing 1a cong cu hd tro cho viée t6 chirc cac hoat dong nghién ctru, phan tich
céc dong tri thirc va tac dong cua tri thic.

Tri tué nhdn tao

Tri tué nhan tao 1a tri tué dugc bicu dién bdi bat cir mot hé thong nhan tao
nao. Tri tu¢ nhan tao li€n quan dén cach cu xur, sy hoc hoi va kha nang thich ung



thong minh cta may moc. Cac vi du tmg dung loai nay bao gdm céc tac vu diéu
khién, lap ké hoach va lap lich lam viéc, kha nang tra 101 cac cau hoi vé chan doan
bénh, trd 161 khach hang V& cac san phém cua mdt cong ty, nhan dang chir viét tay,
nhin dang tiéng néi va khuén mit.

Trong quan tri tri thirc, mot sb cong cu bét nguén tlr tri tué nhan tao c6 thé
gitp xir 1y tu dong mot s6 qua trinh xtr 1y ndi dung tai lidu nhu tom tat vin ban,
phan loai ndi dung va lya chon ndi dung.

Hé théong hé tro quyét dinh

H¢ théng hd tro quyét dinh dugc xac dinh nhu hé théng dua trén su tuong
tac vo1 may tinh, gitp nha quan ly st dung cac mo hinh va dir liéu trong cac co s&
dir liéu chuyén nganh dé hd tro cho viéc ra quyét dinh cua ho. Cac hé théng ho tro
quyét dinh str dung két hop tri tué ctia cic ca nhan voi kha ning clia médy tinh dé
nang cao chét luong cia cac quyét dinh. Hé théng hd trg quyét dinh gitp ngudi
quan 1y tim dugc tién trinh hanh dong tot nhat dé tra 101 cac cau hoi dang "Néu ...
thi ..." do hé thong dua ra.

Hé théng hd tro quyét dinh 1am don gian qua trinh ra quyét dinh chtr khong
truc tiép ra cac quyét dinh. D6 1a hé thdng hd tro viée ra cac quyét dinh, vi nd sir
dung cac cong cu, md hinh, dir liéu va cac tai nguyén gitip nha quan Iy hiéu, phan
tich, danh gia va giai quyét van dé dang dit ra.

H¢ chuyén gia

Hé chuyén gia 13 hé théng thong tin dua trén may tinh, sir dung céc tri
thirc v& mot linh vuc xac dinh dé tro giup cho ngudi st dung nhu kiéu trg gitp
ctia mot chuyén gia. Hé chuyén gia tinh ché tri thic va c6 co ché suy dién, cho
phép suy ludn trén cac tri thic vd cung cip céu tra 10i cho ngudi st dung.
Ching ciing c6 thé giai thich qua trinh suy luan va nhitng két luan cho nguoi sir
dung. Nhu vy hé chuyén gia hd tro quyét dinh cho nha quan 1y dudi dang 10i
khuyén cta chuyén gia tu vin trong mot van dé cuy thé.

H¢ chuyén gia 1a mdt nganh Ung dung cuia tri tué¢ nhan tao. N6 dugc Ung
dung trong nhiéu linh vuc khic nhau nhu y hoc, k¥ thuat, vat ly va hoat dong
kinh doanh. H¢ chuyén gia c6 thé gitp cho viéc chan doan bénh, khai thac mo,
phan tich cac hop chat,... Ngdy nay hé chuyén gia con vuon téi cic bai toan
phirc tap nhu 1ap ké hoach tai chinh, quan 1y tin dung, tu van thué, danh gia
diéu khién ndi bd, quan 1y san xuat, phan tich dung sai.



Loc thong tin

Trong thoi dai ctia cong nghé thong tin va truyén thong, cac thong tin, du
duoc sir dung hay khong, ciing ludn san sang trén Internet. Cac thong tin nay
nhiéu dén ndi ngudi ta ludn phai néi dén sy qua tai thong tin. Vi vAy ta can phai
sang loc ra tir khdi lwong 16n thong tin d6 dé nhan dwoc nhitng thong tin ma ta
can.

Cong nghé thong tin ngdy nay di tao ra nhitng phan mém thong minh cé
thé thuc hién céac cong viéc trén. Ti€u biéu 1a cac hé thé'ng loc thong tin thong
minh. Loc théng tin 1a mot trong nhitng phuong phap dwoc nhanh chong phat trién
dé quan 1y cac ngudn thong tin ¢6 khdi luong 16n. Muc dich cua loc thong tin 1a
dua ra cho nguoi dung tin chi nhiing théng tin ma ho quan tim. Nhiéu hé thong
phan mém loc thong tin da dwoc phét trién trong nhitng nim gan day cho cac linh
vue ung dung khic nhau. Cac hé thong loc thong tin sir dung cac phuong phap,
khai niém va k¥ thuat cua céac linh wuc nghién ctru khac nhau nhu: tim kiém thong
tin, tri tué nhan tao, hoac khoa hoc hanh wvi.

C6 thé ké ra day mot s6 vi du vé cac phan mém tng dung loc thong tin,
nhu: Céc bd loc cho két qua tim kiém trén Internet duoc str dung trong cac phan
mém Internet; BO loc e-mail ca nhan dua trén hd so c4 nhan; Bo loc trinh duyét
chan céc thong tin khong c6 gia tri; B loc duoc thiét ké cho tré em dé ching chi
duoc truy cap vao cac trang thich hop; Cac bo loc cho cac ing dung thuong mai
dién tir thong bao cac san phdm va chuong trinh khuyén mai chi danh riéng cho
khach hang tiém ning, v.v....

Vi du Seach Pad 12 mot phan mém loc thong tin cao cip c6 thé tim va phan
loai céc thong tin c6 lién quan dua trén so thich ciia nguoi sir dung, dong thoi
ciing ¢ thé hoc tap tir cac thong tin nay.

Trén day ta da diém qua cic cong cu bd sung va ung dung tri thirc pho bién
trong chu trinh quén tri tri thirc tich hop. Véi su tién by cua cong nghé thong tin
ngdy nay, cac cong cu ndy ngdy cang hoan thién va nhiéu cong cu méi s& tiép tuc
duoc tao ra d& hd tro cho con nguoi, gitp ho bd sung va ing dung tot nhat nhing
tri thirc ma t6 chirc va xa hoi danh cho ho.

Céac cong cu ndm bét va tao ra tri thirc v céc cong cu chia sé va phd bién
tri thirc trong chu trinh quan tri tri thie tich hop s& dugc tac gia dé cap t6i trong
nhitng bai viét khac.
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