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Tém tit: Cung tng dich vu cong la mgt chire nang quan trong cua nha nudéce dbi voi xd hoi. Cung
tmg dich vu cong chiu su chi phdi cua rt nhidu yéu t6, ca chu quan 13n khich quan & mdi quc gia
va thudng xay ra su bét cap gitta mot bén la cung vé dich vu cong ma dai dién la nha nudc, va mot
bén 1a cau vé dich vu cong ma dai dién la doi hoi ctia moi nguoi dan trong xa hoi. Trong qud trinh
cai cach nha nudc theo hudng gan dan hon, dép Umg ngay cang t6t hon nhu cau cua cong dan dang
dién ra hién nay, mot yéu cau birc thiét dit ra & nhidu nuac trén thé gidi 1a nang cao vai trd ctia nha
nud6ce trong quan ly va cung mg dich vu cong. Bai viét phan tich kinh nghiém quan 1y nha nugc
d6i voi dich vu cong clia mot sd nudc trén thé gidi va rit ra mot s khuyén nghi cho Viét Nam.

Tur khoa: Dich vu cdng, kinh nghiém, quan 1y nha nude, Viét Nam.

1. Pit van dé

Dich vu cong c6 thé duoc phan loai theo
nhiéu tiéu chi khdc nhau. Xét theo tinh chat
cua dich vu ¢ thé chia thanh: dich vu cong
mang tinh thiét ché (canh sat, quin d6i, ho
tich...), dich vu cong mang tinh xa hdi (gido
duc, y té, ctru trg...), va dich vu cong mang
tinh kinh té k¥ thuat (giao théng, vién thong,
nang luong...).

Déi v6i hau hét cic qudc gia, viée cung ting
dich vy cong dwa trén nguyén tic tit ca cong
dan duoc tiép nhan binh déng cac dich vy cong.
Nha nudc c6 trach nhi€ém bdo dam va gidm sat
tinh hiéu qua trong cung tng va tinh céng bang
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trong thy hudng dich vy cong. bé thuc hién
dugc diéu nay, nha nudc phai danh mot ngudn
lyc tai chinh quan trong cho cung ung dich vu
cong. Tuy nhién, trong qua trinh phat trién kinh
té - x hoi, nhu cau vé dich vy cong tang nhanh
dan dn tinh trang khoan chi phi cho nhiing
dich vu nay vuot qud kha ndng dap Ung cua
ngan sach nha nudc. Mat khéc, ndng luc quan
ly dich vu cdng ctia nha nudc ciing chua tuong
xtng véi yéu cau ciia sy phat trién. Chinh vi
vay, cai cach quan 1y va cung tng dich vu cong
dé thyuc hién tdt hon chuc nang phuc vu xa hoi
clia nha nudc dang la mot yéu cau buc thiét.
Qua4 trinh cdi céch khu vuc cong néi chung, cai
cch quan 1y dich vu cong néi riéng da dién ra &
nhiéu nude phét trién nhu Anh, My, Canada,
Australia, New Zealand... tir gilta thap ky 80
cta thé ky XX dén nay. Ddi v6i cic nude dang
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phat trién, viéc hoc héi kinh nghiém tr cic
nude di trude c6 thé gitp rdt ra nhitng bai hoc
quy bau cho qué trinh thyc hién céc chitc nang
cua nha nudc trong giai doan hién nay.

2. Kinh nghiém qudc té vé quén 1y nha nwéc
doi voi dich vu cong

2.1. Gidi han phwong thirc quan Iy va cung ung
triec tiép ciia nha mede doi véi mét sé loai dich
vy cong ddc thu

Trén thé gidi hién nay, mac du khu vyc tu
nhin ngdy cang c¢6 nhiéu co hoi dé tham gia
cung ung dich vu cong, song khu vuc nha nudc
van phai tryc tiép cung tng rat nhiéu loai dich
vu cong, dac bi¢t la cac loai dich vy cong mang
tinh thiét ché va mot s loai dich vu xa héi lién
quan dén loi ich tap thé, cong dong nhu buu
dién, ctru hoa, phong chdng thién tai... Thuyc té
chi nha nudc méi c6 thé cung tmg cic loai dich
vu nay, vi khong c6 to chirc hodc c4 nhan nao
da quyén lyc va tai chinh dé cung tng.

Cac nudc thudc Tb chirc Hop tic va Phit
trién Kinh té (OECD) trong qud trinh cai cich
khu vyc cong déu chii truong chia dich vu cong
thanh 2 loai. M6t 1a loai dich vu cong thiét yéu
t6i can thiét, dugc ghi trong Hién chwong Lién
Hiép Qudc, 1a dich vu cong khong thu phi hodc
thu phi bang nhau dbi véi moi coéng dan sir
dung dich vu. Hai 1a loai dich vu céng c6é phan
biét, 1a dich vu cé chét lvgng khic nhau tuy
theo mitc dong 1€ phi st dung dich vu cao hay
thdp. Céc dich vu cong thudc loai thir nhat duoc
cic nudc thugc OECD dac biét quan tdm va
cung tmg tryc tiép bao gdom cic dich vu cong
dac thu, dich vu hanh chinh cong va mét $6 loai
dich vu cong ich [5]. Pay la nhiing loai dich vu
cong do hé thdng cdc co quan céng quyén cua
nha nudc truc tiép thyc hién thong qua ddi ngi
cén bd, cong chuc, nhu xdy dung va thuc thi
luat phdp, xay dung va thuc thi chinh sich
cong, bao dam an ninh va trat ty xa hoi, quéc
phong..., cdc dich vy hanh chinh cong nhu cap

phép dang ky kinh doanh, cic loai gidy xic
nhan ho tich, khai sinh, ho chiéu..., mdt s6 dich
vu cong ich nhu v€ sinh méi truong, phong
chdy chita chdy, phong chdng thién tai, cung
cap nudc sinh hoat, thodt nudc, cong vién, cdy
xanh, chiéu sing, giao thong van tai cong
cong... Céac dich vu cdng thudc loai thir hai
dugc cin nhic va chuyén giao cho khu vuc
ngoai nha nudc cung tng, dudi sw gidm sit chat
ch& cua nha nudc vé sé lugng, chét lugng va
gia ca dich vu.

Nhu vdy, vn dé & ddy 12 nha nudc phai xdc
dinh dugc nhitng dich vu cdng nao nha nudc
can tryc tiép cung tng. Viéc xic dinh nay
thudng dua trén cic can ctt nhu: (1) tinh chit va
tam quan trong cua loi ich cong lién quan; (2)
loai hinh dich vu va dbi tuong st dung; (3) dic
diém k¥ thuat va kinh t& cua viéc san xuét; (4)
ning lyc quan 1y cia chinh quyén; (5) ning luc
kiém tra giam sit ctia chinh quyén d6i voi nha
cung cép dich vu. Viéc xac dinh r6 cac dich vu
cong nha nudc can tryc tiép cung tng gitp nha
nudc tranh roi vao hai théi cuc, hodc 1a dm ddm
lam qud nhiéu viéc, vuot qua diéu kién va kha
ning cho phép, 14n sang céc viéc ma xa hoi, thi
truong c6 thé ty 1am duoc, hodc 12 bo s6t nhiéu
nhu cau cta xi hoi va ngudi dan. Ca hai théi
cuc nay déu anh huéng tdi hiéu qua hoat dong
va hinh 4nh cda nha nudc.

2.2. Da dang hoa phwong phdp quan Iy dich vu
cong

Mot trong nhitng huéng di ma nhiéu nudc
trén thé gi¢i dang quan tdm 1a thay ddi cdch
thirc quan 1y ciia nha nudc dbi véi hoat dong
cung cép dich vu cong. bdi véi céc loai dich vu
do chinh nha nudc cung Ung, cdc nudc dang tim
kiém cdch thirc cung tng theo md hinh 3E: tiét
kiém, két qua va hiéu qua (Economy -
Effectiveness - Efficiency). Sy thay d6i nay
dang dién ra theo huéng 4p dung kinh nghiém
quan 1y cua khu vuc tu nhan vao viéc quan ly
cung cép dich vu bang ngudn ngin sich nha



28 P.T. H. Digp / Tap chi Khoa hoc DPHQGHN, Kinh t¢"va Kinh doanh, Tdp 29, S6'3 (2013) 26-32

nude va do chinh cdc chi thé cia nha nudc
cung cap. Nhitng kinh nghiém nhu quan Iy theo
muc tiéu (MbO), quén ly theo két qua (MbR),
quéan 1y chat luong toan bo (TQM) hay quan 1y
theo hop ddng (MbC)... vbn rat thanh cong
trong khu vyc tu nhan dang dugc nhiéu chinh
phu xem xét ap dung [4].

O Iceland, chinh phu di xay dung va thuc
thi chién luoc cung tng dich vy cong va ting
bd hién dang chuin bi cho cac chién Iugc
nhim phuc vu tdt nhat cdc nhu cau cua khach
hang - cong dan. Cai cich ¢ Nhat Ban duoc
thuc hién manh hon boi su thanh 13p Trung
tAm Xiic tién cai cach hanh chinh, bao gdm tit
ca céc bo truong, lién quan dén toan bo ndi cac
chinh phu, dudi sy lanh dao cua Thu tudng.
Ciac by va co quan ngang by cua Anh va
Australia budc phai tra lai tién 1ai hiéu qua mdi
nam 1,5% trén tong chi phi hoat déng cho B
Tai chinh hay Kho bac (tai Australia, sé tién
1ai nay 1én tdi 80 triéu dola mdt nam). Chinh
phu New Zealand d6i héi cdc by hach toin
viéc sir dung von, bao gém ca khau hao. Bo
Tai chinh Phan Lan thyc hién quan 1y hudng
t6i két qua, trong d6 chi phi hoat dong cua tat
ca cic co quan s& dugc dua trén ngan sich cap
theo két qua thyc hién cua ndm trudc. TAt ca
céc b déu duoc yéu cAu vach ra chuong trinh
chét lugng va ning suat lao dong cho 5 nim
sau. Chinh phu Canada da coi phéan tich chi phi
- hoat dong trong quan ly cong la mot phuong
phép co ban dé hach toan chi phi va lya chon
cdc phuong 4n cung cip dich vu cong tdt cho
cong déng. 0 My, néu chinh phu dat duoc muc
ti€u tang hiéu sudt hoat dong ctia khu vyc cong
[én 15% thi hang ndm ngén sich lién bang s&
tiét kiém dugc 134 ty dola trong du kién chi
tiéu lién bang 900 ty d6la nam 2010 [1].

Mot sy thay doi trong phuong phéap quan 1y
ma nhidu nuéc dang trién khai 4p dung Ia
chuyén mot s6 thim quyén quan 1y dich vu
cong tir chinh quyén trung wong sang cho chinh
quyén dia phuong. Qua trinh nay dugc biét dén

véi tén goi 1a qud trinh phin quyén va phi tap
trung héa trong quadn ly cta cidc chinh phu.
Phuong phép nay tao diéu kién thu hep khoang
céch gilta nguoi duoc thu huong dich vu cong
voi nguoi ra quyét dinh, quan ly va cung cap
dich vu. Dich vu dugc cung cap phut hop hon
v6i nhu cau dia phuong, tao diéu kién phan hoi
tu phia nguoi dan st dung, huy dong duoc suc
sdng tao dia phuong, nang cao tinh than ciia cdn
b6 dia phuong va tao diéu kién két hop véi cdc
d6i tac dia phuong.

Cing cb Va trao thém trach nhiém cho cac
cép chinh quyén cap dudi 1a nguyén tic chi yeu
trong cdi cich co cau khu vuce cong & rat nhiéu
nudéc OECD. DPao luit vé chinh quyen dia
phuong & Phan Lan nam 1998 da ting quyén tu
tri cua dia phuong. O Iceland, dao luat chinh
quyén dia phuong ciing ty thac nhiéu quyén Iyc
hon cho cédc nha chuc trach dia phuong. Chinh
phu Nhat Ban da thong qua “Céc nguyén tic co
ban dé xdc tién phan quyén” va mot dy thao
Luat Xiic tién phan quyén da dwoc dé trinh 1én
Nghi vién. Mexico dd chuyén giao viéc tra
lwong cho cdc gido vién tir lién bang vé cic
bang va trao cho tit ca cdc chinh quyén bang
quyén quan ly va cung mg dich vy gido duc
bac tiéu hoc va trung hoc co sé. Chuong trinh
phan quyén ciing dugc thyc hién & Tdy Ban
Nha v6i qud trinh chuyén giao cdc ngudn nhan
lyc, tai chinh, vét lyc tir nha nudc sang 10 hoi
déng nhén dan tu tri dé mo rong trdch nhiém
cua ho trong quan ly va cung tng dich vu cong.
Con ¢ buc, chinh phu lién bang cho phép tang
quyén lyc ctia cdc bang va giam céc chirc ning
quéan 1y khong can thiét ciia lién bang, don gian
héa céc quy trinh quan 1y va sép xép lai to chic.
O Anh, chinh phu chi 15 cic hoat dong cho 125
co quan cung ung dich vu cong, trong d6 nhiing
nguoi 1anh dao co quan c6 ciac muyc ti€u hoat
dong ro rang va dugc trao thém quyén tu chu dé
thuc hién cac muc tiéu d6. Tai Canada, chinh
phii dd x6a béo mot sb trg cip giao théng va
ndng nghlep, ban hé thong hang khong, hang
hai cho t6 chirc phi loi nhuén, chuyén giao phan
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lon céc san bay cho cic nha chuc trich dia
phuong... [2].

2.3. Xa hoi hoa cung wng mot 56 loai dich vu
cong

Nhiéu nudc chu trurong ting cuong st dung
yéu té thi truong (théng qua nha cung tng dich
vu) trong viéc cung cép dich vu cong cho xa
héi, véi hy vong tén dung uu thé cua canh tranh
dé viéc cung ung dich vu cdng dem lai hi€u qua
va chat lugng phuc vu cao hon. Véi nhiing
nudc nay, chinh phi chi déng vai tro 1a nha
hoach dinh chién luge, ngudi ddm bio cung
g cdc dich vy cong thong qua viéc iy quyén
t6i da nhiém vu san xuit ra cdc dich vu cong
cho cdc don vi ngoai nha nudc. Nhiéu nudc
dang dp dung md hinh mé rong su tham gia cua
céc thanh phan kinh té trong hoat dong cung
cap dich vy cong va giam bét sy tham gia truc
tiép ciia nha nudc trong linh vyc nay.

MO hinh tham gia cua xa hoi (cong dan, cac
t6 chirc phi chinh phi, phi lgi nhuan, céc t6
chtre vi loi nhuén trong nude ciing nhu ¢é yéu
t6 nudc ngoai...), hay con goi la xd hoi héa
cung ung dich vu cdng dang tré thanh mdt xu
thé phd bién. C6 nhiéu hinh thirc thu hit su
tham gia ciia x4 hoi trong hoat dong cung cip
dich vy cong. Mot 1a, nha nudc va nhan dan
cling lam, theo md hinh nay, nha nuéc phdi hop
cung tmg dich vy cong vdi cdc thanh phan kinh
té khdc dudi hinh thic lién doanh, lign két, hop
tac. Trudc 4p luc gia ting hiéu qua, ting khoi
lugng cong viéc ma khong duoc ting bién ché
va lam “phinh to” bd mady, nhiéu linh vuc dich
vu cong da phai lya chon gidi phdp hgp tic
cling voi to chiic tu nhan dé cung cap dich vu.
Nha nudc ciing c6 thé sir dung ngan sich dé ky
két cdc hop ddng cung cip dich vu v6i cic nha
cung cap dich vu thudc cdc thanh phan kinh té.
Hai 13, nha nude tao hanh lang phép 1y dé hd trg
cho cic hoat dong cung cép dich vu, cong khai
quy hoach phat trién cic loai hinh, céc linh vuc
dich vu xa héi. Céng dan va céc td chuc cua
cong dan cé thé Iwa chon dé cung cép dich vu.

Ciing c6 thé, nha nude chi can tao mdi truong
phdp 1y thuén loi, binh ding dé céc loai hinh s&
hitu khac ngoai khu vuc nha nudc cung cung
cap dich vy trén nguyén tic canh tranh vé chat
lwgng va chi phi phuc vu. Trong truong hop
dich vy cong do nhiéu to chirc cong, tu ciing
cung cép thi td chic cong phai canh tranh tot
hon dé gianh dugc khich hang - céng dan, boi
ngudi dan khong con tim dén ho nhu mot luya
chon duy nhét [6].

Dich vy vén tai cong cOong la mot trong
nhiing loai dich vy cong da dugc nhiéu nuéde
tién hanh xa hoi héa tir rat sém théng qua mo
hinh lién doanh gitta nha nuéc véi cac thanh
phin kinh té trong va ngoai nudc va chuyén
giao cho khu vuc tu nhian. O New Zealand,
chinh phu da cho phép cic cong ty trong va
ngoai nuéc tham gia t6 chirc cung cip dich vu
van tai ndi dia. Diéu nay tao ra sy canh tranh
gifta céc t6 chirc van tai, tao diéu kién ning cao
chat lugng phuc vu khach hang, giam cudc phi
van tai. Van tai duong sit va dudng bd ciing
dugc chuyén sang hinh thic cong ty hodc lién
doanh giira nha nudc va tu nhan. O Singapore,
dich vu giao thong cong cfng ciing da dugc
chuyén giao cho tu nhan. Chinh phui chi quan ly
viéc cung tng dich vu nay va tao ra su canh tranh
gitra céc t6 chiic cung tng dich vu bang cich cap
gidy phép hoat dong cho nhiéu nha cung tmg khac
nhau nham gitr gid & mirc d6 thap [3].

Trong nganh vién thong, nhiéu nuéc da
thuc hién canh tranh trong cic dich vu vién
thong duong dai, di dong... Nganh vién thong
do chinh phii nim ddc quyén & nhiéu nudc von
ludn trong tinh trang thiéu dau tu. Tai Jamaica,
chinh phu da tu nhan héa nganh nay trén co sd
ky hop dong kiém gidy phép dugc soan thao
chinh x4c va c6 gia tri rang budc phép ly. Trong
ba nam tiép theo, khdi lwong dau tur trung binh
hang ndm ciia nudc nay dat gan gip 3 khdi luong
binh quan hang nam trong 15 nam trudc do.

Trong linh vuc cung cép dich vu dién, nuodc
sinh hoat - vén duoc coi la nghia vu cé tinh
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truyén théng cua chinh phu, qud trinh xa hoi
héa dién ra chadm chap hon céc linh vuc khéc.
Cho dén nim 1999, trong $6 15 nudc chau Au
méi c6 9 nude chuyén giao mot phan dich vu
cung cip nudc sinh hoat cho cédc thanh phan
kinh té khéc, trong d6 Anh la nudc c6 ty 1€ dan
s6 duoc céc cong ty tw nhin cung cip nudc cao
nhat, dat 88%, Phdp dat 73%, con & 5 nudc
khdc thi cc cong ty tu nhan méi cung cap nudc
cho dudi 10% dan s6 [1, tr. 90]. Trong dich vu
cung cp dién, viéc xa hoi héa c6 thé dién ra
theo ting cong doan: phét dién, chuyén tai va
phan phéi dién. Tai Anh, ca 3 cong doan trén
déu hoan toan do tu nhan thuc hién. Tai Puc,
céc cong ty tu nhan ddm nhiém viéc phat dién
va truyén tai dién, nhung khau phan phdi dién
lai do nha nudc thuc hién. Tai Trung Quéc,
Malaysia va Philippines, cdc nha dau tu tu nhan
da 1ap céac du an phat dién doc 14p va lam tang
thém cong suat phét dién. Do d6, ngudn dién tu
nhan c6 thé bu dép su thiéu hut cua nguén dién
do nha nudc cung tng. Trong khi d6, mot sb
nudc nhu Italia, Phdp va Hy Lap, nha nudc
trung wong van dam nhiém hoan toan ca 3 khau
noi trén.

2.4. Xem xét tinh trang tai chinh ciia cdc doi
twong thu huong dich vu cong

O chau Au, sau Chién tranh thé giéi th hai,
nhiéu qubc gia di 4p dung nguyén tic tao dicu
kién cho tit ca cong dan ciing dwoc hudng cic
dich vu cong vé y té, gido duc, xa hoi ma khong
tinh dén thu nhap. Nguyén tic nay hién nay
dang dung trudc doi hdi phai xem xét lai do
ngay cang khé thyc hién vé mit tai chinh va
khong cong bang vé khia canh xa hoi. Chi phi
cho dich vu cong, nhét 12 dich vu cdng thudc
linh vuc y té, xa hoi ngay cang ting cao do dan
s6 chau Au ngay cang gia, chi phi cho 4p dung
tién bo khoa hoc k¥ thudt ngay cang 16n, Va
ngudi thu hu’orng doi hoi ngay cang nhidu vé s6
luong va chét lugng dich vy. Trong khi do,
ngén sich cac qudc gia thudng xuyén tham hut.
Cudc khing hoang no cong ¢ nhiéu nude chau

Au hién nay c6 nguyén nhan siu xa chinh tir
tinh trang mit can d6i gitta nhu clu dich vu
cong tang cao cua cong dan véi kha nang han
hep ciia ngan sich nha nudc trong chi tra. O
nhiéu nuéc chau Au, gid tri cac tién ich xa hoi
clia cdc dich vy cong mién phi dbi voi tang 16p
kha gia nhit bi giam sit. Thyc té nay da dan
dén xu huéng mot s nudc phat trién di theo
chinh sach chon Iya dbi tuong thu hudng va
khong 4p dung nguyén tic mién phi hoan toan
ntra. Chinh sich chon lua nay c6 mic do khac
nhau tily theo timg nudc. O Anh va mot sb
nuoc khac nhu Australia, New Zealand, chinh
sach chon lua duoc thé hién dudi cac hinh thirc
nhu: Danh mdt ) dich vy cong mién phi hoac
trg gitip cho nhitng ngudi ngheo nhat, d& bi ton
thuong nhat (tro cap gia dinh, nha & cho céc dbi
tuong chinh sich) nhung nhimng dbi tugng thuy
hudng nay phai trai qua “tham tra tai chinh” cta
chinh phu trude khi dugc hudng dich vu; Chinh
phii Singapore ciing thyc hién hd trg bang tién
cho nhiing gia dinh gdp kho khan khi chi tra
mot s loai dich vu cong nhu giao thong cong
cong hay mot s tién ich sdng co ban. Nhiing
hinh thirc thé hién khac ciia chinh sich nay 1a
can dbi hodc thay ddi chi phi dich vu bang cich
tang phi ddi v6i nhitng ting 16p thu nhap cao
nhit hodc ddi véi mot s6 hinh thirc tidu thy; dp
dung co ché tra tién d6i voi dich vu codng trén
co s& b trir di voi nguoi thu nhap thap, dudi
hinh thtrc dich vu tdi thiéu (y té) hay hoc bong
(gido duc) [5].

Chinh sach chon lya dya trén tinh trang tai
chinh cta d01 tuong thu huong dich vu cong da
dugc mot sb quoc gia xem xét dp dung, tuy
nhién qud trinh trién khai chinh sich nay gip
nhiéu khé khin. Chéng han, xéc dinh tinh trang
tai chinh rat khé thyc hién véi nhitng dbi tuong
thudoc khu vuc kinh té phi chinh thirc va khu
vuc ndng nghiép, nhat 1a & nhiing nude c6 khu
vuc kinh té phi chinh thic va ndng nghiép
chiém ty trong lom; viéc xuét hién hai co ché
cung c?ip cho cung mét loai dich vy, diac biét
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khi d6 1a dich vu xa héi co ban (nhu y té, gido
duc) c6 thé gy ra tinh trang cing thing trong
x4 hoi; tinh trang “mic ket” cua dbi tuong thu
hudng dich vu cong c6 thu nhap trung binh, khi
tang 16p nay khoéng dwoc hudng cic dich vu
danh cho dbi tugng ngheo nhat va ciing khong
tiép can duoc dich vu tra tién chét luwgng cao vi
khong du kha ning. Mau thuin nay tré nén
cing thang hon & cdc nudc phat trién, noi tang
16p trung luu chiém ty trong 16n va cé vai tro
quan trong trong cic hoat dong xa hoi.

3. Ham y chinh sach cho Viét Nam

Dich vu cong c6 vai trd rit quan trong trong
doi séng ciia mdi ngudi dan va trong sy phat
trién ctia xa hoi, anh hudng truc tiép toi cht
lugng cudc song va sy phat trién con ngudi. Do
do, thuc hién tdt trach nhiém quan 1y nha nudc
d6i voi dich vu cong 1a yéu t6 tao niém tin cua
cong dan ddi voi nha nudc. Xay dung cho dat
nudc mot hé¢ théng dich vu cong hi¢u qua, hoan
thién, d4p mg nhu ciu cua cic to chirc va cong
dan 1a mot trong nhitng muc tiéu hudng téi cia
cic qubc gia. Trong xu thé hoi nhap quic té
ngay cang siu rong, Viét Nam c6 thé va can
thiét phai hoc hoi kinh nghiém cdc nudc di
trude trong quan ly dich vu cong. Nhitng bai
hoc dic két tir qua trinh cdi cich quan Iy va
cung tng dich vy cong cia mot s6 nudc trén thé
giéi goi m& hudng di tiép theo cho Viét Nam
trong nd lyc tiép tuc cai cach khu vyc céng néi
chung va cai cich quan 1y dich vy cong néi
riéng, cu thé nhu sau:

Mot la, tang cudng tao 1ap co s& phap ly
(ban hanh cidc van ban quy pham phdp luat,
chinh sdch, ché do, thé 1¢...), ddm bao su 6n
dinh va thic day sy phét trién ciia hé thong
cung tng dich vu cong cho toan xa hoi; xay
dung chién Iuge, quy hoach, Kké hoach dinh
hudng phat trién mang ludi cung tng dich vu
cong cho toan xi hoi, ddng thoi to chirc chi dao
thuc hién chién luge, quy hoach phat trién hé

thong cung tmg dich vu cbng; kiém tra, gidm
sat viéc tudn tha luat phdp, chinh sich trong
linh vyc nay.

Hai la, cin phan dinh rd nhiing dich vu
cong do céc co quan, to chirc nha nude tryc tiép
cung tmg, tir d6 co cdu lai chi tiéu ngin sich
theo hudng tap trung dau tu thich dang cho viéc
cung Ung cic dich vu co ban, thiét yéu nhat;
dap ung cac muc tiéu uu tién, cdc chuong trinh
qudc gia, phuc vu ngudi dan cic ving khé
khin, hd trg nguoi ngheo, ddi twong chinh sich
(gido duc phd cap, chiam séc stic khoe ban dau,
nghién ctru khoa hoc co ban va mot $6 loai dich
vu cong ich khic...).

Ba la, da dang héa phuong thic quan 1y dbi
véi cung tng dich vu cong cua cac don vi thudc
so hitu nha nuéc nhu: déi moi phwong thirc
phin bd ngan sich theo huéng chuyén tir cip
phat kinh phi theo dau vao cho don vi cung img
sang hd trg kinh phi theo dau ra tiy thudc sd
luong, chét Iwong dich vu; hodc la thyuc hién
giao Kké hoach, dat hang va thanh toan dich vu
theo don dat hang véi don vi cung tng dich vu
cong. Pay manh phin cap quan 1y va cung ting
dich vu céng cho chinh quyén dia phuong cic
cép, nang cao trach nhiém cua chinh quyén dia
phuong d6i v6i viéc théa méin cac nhu cau thiét
yéu cua cu dan trén dia ban.

Bén la, h tro, khuyén khich, tao diéu kién
thuan loi cho cac t6 chirc ngoai nha nudc tham
gia cung tng dich vu cong cho cong dong va xa
hoi trén co sé giai quyét tét mdi quan hé lgi ich
cta Nha nudc, cua xa hoi va cua to chtrc, cong
dan. Bang viéc ky két hop dong véi khu vuc
ngoai nha nudc (tu nhén, céc to chirc phi chinh
phu...) thong qua dau thau c6 canh tranh vé
cung ung dich vy, Nha nudc c6 thé khuyén
khich canh tranh gifta c4c t6 chiic cung tng dé
ning cao chit luong dich vu cong, tir 6 phat
huy cdc ngudn lyc xa hoi va uu thé cua thi
truong trong cung ung dich vu cong nhung
khong lam gidm vai tro, trdch nhiém cua Nha
nudc trong linh vuc nay.
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Ném la, ban hanh co ché, chinh sich, quy
dinh tiéu chuén, dinh muec, chét luong, gia,
phi... cta dich vu cdng va cong khai cic tiéu
chuan nay trén cdc phuong tién thong tin dai
chiing, dong thoi to chirc tét khau thanh tra,
kiém tra, gidm sat hoat dong cua céac td chuc, ca
nhan trong va ngoai nha nudc trong cung Gng
dich vu cdng cho cong déng va xa hoi. Bé lam
dugc viéc nay, ngoai trach nhiém cua cac co
quan quan Iy nha nudc, cin ting cudng su tham
gia, gidm sdt cia ngudi dan trong viéc hoach
dinh chinh sach va cung ting dich vu cong.

Cuoi ciing, can xéc dinh ding va du cic ddi
tugng chinh sich xa hoi thuy hudng dich vy
cong dé dam bao cong bang cho cic ddi tugng,
han ché su lam dung nguén Iuc nha nudc dbi
véi céc dich vu cong mang tinh xa hoi, dam bao
nhiing chinh sach, vu dai cia nha nudc kip thoi

dén ding dbi twong thy huéng ¢ nhiing ving
khé khan.
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Abstract: Supplying public services for society is an important function of the State. Supplying
public services is governed by several factors both objectively and subjectively in any country and
there are often inadequacies in the supply of public services represented by the State and the demand
of public services represented by the people. In the process of State reform moving in the direction of
getting closer to the people and better meeting the demand of the citizens, an urgent requirement for
many countries in the world is to increase the role of the State in the management and supply of
public services. This paper analyzes the experience in the State management of public services of a
number of world countries and withdraws certain recommendations for Vietnam.
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