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Giai phéap chinh sich d6i méi cong nghé theo dinh hudng
thi truong kéo nham ning cao ning lyc canh tranh
cho c4c doanh nghiép vién thong (nghién ctru trudng hop
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Tém tit: Sy khoi sic trén thi truong vién thong Viét Nam nhitng nim qua cho thay chinh sich
quan 1y ctia Nha nuéc va chinh sdch ctia timg doanh nghiép vién thong da dem lai hidu qua. Viéc
tham gia céc t6 chirc qudc té da gitp thi truong vién théng Viét Nam trd nén hap dan hon, déng tin
cdy hon ddi véi cdc nha dau tu nude ngoai. Trong moi truong kinh doanh mdi, canh tranh va cdc
van d¢ tranh chép ndy sinh giita cic doanh nghiép 12 diéu khong thé tranh khoi. Ap luc cta qua
trinh canh tranh doi hdi ban than mdi doanh nghiép vién thong phai co su d6i méi va thich ung
mdi c6 thé van dong di 1én. D4i véi Tong Cong ty Vién thong Toan cau (GTEL) viéc xay dung
mdt chinh sach d6i méi cong nghé theo dinh hudng thi truong kéo, dau tw ngudn lyc dé tim hiéu
thi truong tir phia doanh nghiép trong nganh tir d6 dua ra quyét dinh d6i méi cong nghé 1a mot
trong nhitng quyét dinh chién lugc ding dan. Thyc tién trién khai mé hinh chinh sich nay da cho
thdy, GTEL di ting dugc thi phan dang ké va thu hiit dugc mot lugng khich hang khdéng nho khi
d6i méi thiét bj cong nghé dau cudi dé nang cao ning lyc canh tranh véi cic doanh nghiep vién
thong nhu Vinaphone, Mobiphone hay Sphone. Trong su canh tranh ngay cang gay gat cua thi
tnrong vién thong Viét Nam, mot s6 doanh nghi¢p vién thong nudc ngoai da phéi rit vén dau tu,
hay sdng “cam chirng” hodc giai thé hay st nhap, thi sy ton tai va phat trién manh mé ciia GTEL
la mot minh ching manh mé& cho chinh sich ddi méi cong nghé ding dan theo dinh huéng thi
truong cua ho.

Tir khéa: Tong Cong ty Vién thong Toan ciu, GTEL, doanh nghiép vién théng, doi méi cong
nghé, dinh hudng thi truong, nang lyc canh tranh, chinh sach, thi truong kéo.

1. Din nhap tham gia canh tranh ctia nhidu nha cung cdp da
. ; lam thay di dién mao nganh vién thong Viét

Yiéc chuyén tu co ché kinh doanh doc Nam. Tuy nhién, sau mot thoi gian phét trién &
quyén sang kinh doanh trong thi truong c6 sy tat ca cdc loai hinh dich vu, tir ¢ dinh, di dong,

nhén tin, cdc dich vu internet,... dén nay thi

- trudng vién thong Viét Nam dang budc sang
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cung tham gia khai thac thi truong da roi vao
giai doan bio hoa ndy ciing 12 nhin t§ quan
trong lam phuc tap hon tinh hinh, doi hoi cac
doanh nghiép, mudn c6 dugc su but phé so voi
cdc dbi thu, phai xdy dung dugc chién luoc
kinh doanh khac biét, hiéu qua. Trong thé gidi
ngly nay, dai da sd cdc doanh nghiép thanh
cong déu 12 nhirng doanh nghiép thé hién duoc
nang lyc khdc bit, vuot trdi trong viéc phén
loai va ddp ung ding nhu ciu cua cic khach
hang. Cé the néi, nhu cau khdch hang 1a vén de
¢6 y nghia séng con, 12 yéu t§ quan trong quyét
dinh sy ton tai va phét trién cua doanh nghiép.
M&i san pham, dich vu ctia nganh vién thong c6
dac thu 1a né chi dem lai doanh thu cho doanh
nghiép khi né duoc khach hang st dung. Qua
trinh khich hang st dung dlCh vu moi la qua
trinh quan trong nhét, vi vdy mdi budc di, quyét
dinh sai 1am trong viéc dem lai sy hai long cho
khach hang déu c6 thé din dén sy phd san cia
doanh nghi¢p. Chinh vi vady ma viéc nghién ctru
mdt cdch c6 hé thong vé chinh sdch “thi truong
kéo” s& gép phan gitip doanh nghiép ning cao
kha nang canh tranh, tr d6 xay dyng dugc uy
tin va thuong hi€u trén thi trudong.

2. Chinh séich va Iy thuyét thj truong kéo

Truéc hét 1a vé thudt ngit “chinh sdch”.
Thuat ngtr nay duoc sir dung rat thuong xuyén,
dé cap dén nhiéu van d, nhiéu linh vuc. Tuy
nhién, chinh sich 1a gi lai chua c6 mdt su thong
nhit. Chinh sich duoc hiéu theo nghia hep:
Chinh séch c6 thé duoc thé hién thong qua, mot
chuong trinh, mdt muc tiéu cua chuong trinh
hay su tic dong ciia chuong trinh 1én mot van
dé cua xa hoi. Thuat ngit “chinh sich” ciing c6
thé dugc hiéu véi nghia rong hon: nhu chinh
sach d6i ngoai, chinh sich ddi ndi; hodc trong
mot nghia hep va cu thé hon vi du chinh sach
trg cap hay chinh sach giai quyét doi hoi cua
sinh vién v€ nha 0, hoc bong Céc t6 chirc qudc
té ciing thuong dua ra nhiéu chinh sich cua
minh nhim dé cép dén nhiing van dé quan tim
nhu cAm van; phong chong ma tuy, viéc lam,
that nghiép...

Thir hai, ¢6 thé khing dinh ring, trong qud
trinh d6i moéi, sitc kéo cua thi truong c6 tim
quan trong ddc biét. C6 thé dau tu nhidu thoi
gian va tién cta cho cong tic nghién ciu va
trién khai dé phat trién san phim, nhung néu
nhu khong nhin 6 nhu ciu cua thi truong thi
ngay ci nhiing sing ché c6 y nghia dic biét
quan trong ciing s& chi ndm trong “ngin kéo”.
Theo nghién ctru ctia Vii Cao Pam' vé cdc thuat
ngir sau day:

- Cong nghé kéo (Technology Pull/Driven),
mot chinh sach Xuét pht tir nhu cu cong nghé
clia san xuat, va cong ngh¢ s€ “kéo” khoa hoc
di theo. Chinh sich nay xuat hién khi cdc nha
san xuat d& xuéng triét 1y 1dy coéng nghé dé
gianh thé manh canh tranh. Triét 1y nay kéo dai
sudt ntra cudi thap nién 1960.

- San phém kéo (Product Pull/Driven), triét
1y nay 1a su ké tiép triét 1y “Cong nghé kéo™.
Céc nha kinh doanh cho rang, cdi ho can chinh
la san pham, chir khong phai 1a cong nghé.
Chinh tir san pham s& kéo cong nghé theo, va
dén lugt minh, cong ngh¢ lai kéo khoa hoc theo.
Triét 1y nay dién ra vao dau thap nién 1970, va
kéo dai dén thap nién 1980.

- Thi truong kéo (Market Pull/Driven), 1a
chinh sich phit trién trong diéu kién hé thdng
kinh té thé gi6i thanh mot thi truong mé. Va thi
truong s€ cudn hit KH&CN di theo no, phuc vy
cho cdc muc ti€u hop tic va canh tranh. Chinh
sdch nay bt dau tir nhirng thap nién 1980-1990
va kéo dai cho dén ngay nay.

- Nhu ciu kéo (Demand Pull/Driven), 1a sy
mé rong cua chinh sach thi truong kéo trén quy
moO khong chi trén thi trudng, ma trén toan xa hoi.

Nhu vay, vé 1y thuyét, thi truong kéo ludn
dat nhu ciu ciia ngudi tiéu ding, doi hoi cua thi
truong 1én trén hét, can cir vao d6 dé “dat hang”
cho khau R&D. Khau R&D durge tién hanh theo
“don dat hang” cua thi truong, bdi vdy san
pham ciia n6 ¢6 noi tiéu thy, khong dién ra tinh
trang két qua nghién ctru phai ° ‘cat vao ngin
kéo” va cudi ciing thi trudng tidu thu két qua

''Vii Cao Bam (2012), Mgt s6 vén dé Qudn 1y Khoa hoc
va Cong nghé cia nuoc ta, Nha xuat ban Khoa hoc va Ky
thuat, Ha Noi.
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ciia khau R&D, dan gién viéc mo rong nguﬁ}n
kinh phi chi cho tdi dau tu R&D, tic dong dén
hi€u qua cao cho hoat dong KH&CN.

3. Thuc trang chinh sich d6i méi cong nghe
tai Téng cong ty Vién thong Toan ciu
(GTEL)

GTEL la mét cong ty nha nudc cia Viét
Nam dugc thanh 14p thang 12/2007, do BO
Cong an thanh 1ap va chiu sy quan ly truc tiép
cua By Cong an (MoPS). GTEL dugc thanh lap
theo chip thuan ciia Thu tuéng Chinh phu Viét
Nam, cho phép MoPS tién hanh hoat dong kinh
doanh trong nganh vién thong nhim mo rong
canh tranh tsrén thi trudng vién thong cta Vit
Nam va thuc hién nhu ciu ndi bo cia MoPS vé
an ninh truyén théng. Muc tiéu cia GTEL 14 trd
thanh mot nha cung tng dich vu vién thong 16n
manh tai Viét Nam trong nhitng nam téi véi
danh muyc dich vu cung cép cho khich hang da
dang va c¢6 chat lugng cao.

Trong nhitng nam qua, nén kinh té Viét
Nam luén ludn dat toc do tang truong cao trung
binh khoang 8%/nam, co cau nén kinh té c6
chuyén bién tich cyc tip trung vao céc nganh
thu hit nhiéu chat xdm dic biét 1a cong nghé
thdong tin va vién thong. Su kién Viét Nam
chinh thtrc gia nhap T chitc Thuong mai Thé
giéi (WTO) nam 2007 va gan day la gia nhap
Cong ddng kinh té chung ASEAN (AEC) va ky
két Hiép dinh ddi tic xuyén Thai Binh Duong
(TPP) da tao ra co hoi va thach thitc méi cho
cic doanh nghi¢p dédc biét la cdc doanh nghiép
vién thong trong vién canh canh tranh vé dich
vu cdng ngh¢ cao. Thi truong thong tin di dong
tai Viét Nam dang la mot trong cic thi truong
Viél’l thong ting truéng nhanh nhat so voi cdc
qudc gia trong khu vyc. Cung voi tang truong
kinh t& doi hoi ha tang dich vu Vlen thong tbt,
B6 Thong tin va Truyén thong da nd luc trong
viéc phd cap dich vu vién théng dén da sb
nguoi dan cd nudc. Cac chinh sach hop ly da
gitip nang cao chat luong dich vu va giam chi
phi vién thong.

Hién nay, Viét Nam duogc danh gid la mdt
qudc gia Chau A c6 thi truong vién thong vo
tuyén phat trién nhanh nhét thé giéi. Tuy nhién,
van c6 45 tridu nguoi dan chua s& hitu may
dién thoai di dong, va hién nay dang trén 16
trinh ¢ phan hoa céc doanh nghi¢p vién thong.
Do d6, nhiéu du 4n dau tu va ning cap mang
luéi vién thong dang va s€ thyc hién nham dép
Umg nhu cau phat trién cta thi truong. Trong
nam 2007, c6 dén 22 triéu thué bao di dong
méi, gip ba lan so vdi tong s6 ting trudng cua
ba nam trude do.

Téang truong thué bao ciing dem dén tang
truéng vé doanh thu, du kién doanh thu s& tiép
tuc tang trudng trong cic nam toi, mac du viéc
gia tang thi truong & phan khic ARPU (doanh
thu binh quan trén mdi thué bao) thip s& dan
dén viéc tang truong chi sé CAGR (tdc do ting
truong hang nam kép) sé thap hon ting trudng
s6 lugng thué bao.

Chinh sich d6i méi cong nghé tai GTEL,
ngay tir ddu dwoc xdc dinh dya trén cong nghé
nhap khdu tr nuéc ngoai (Tap doan
VIMPELCOM- Nga). Do vy, chién Iuoc kinh
doanh cia GTEL Mobile dugc xay dung dua
vao kinh nghiém tir d6i tdc Vimpelcom, d6i ngii
diéu hanh, va thong tin khao sat tir thi trudng
vién thong Viét Nam. La mot nha khai thac
vién thong méi, viéc dua ra nhiing céng nghé
hién dai, tién tién trong linh vuc vién thong 1a
hét sirc can thiét, gitip GTEL 1ap ké hoach kinh
doanh thu hiit dugc khach hang. Pac biét, dich
vu méi dya trén cong ngh¢ 3G 1a mot co hoi rat
t6t cho GTEL 6 thi truong Viét Nam trong thoi
diém hién nay. Ngay tir khi buéc chin vao thi
truong thong tin di dong, GTEL dd cam két dau
tu manh mé vé ha t?lng ky thuat va dao tao
ngudn nhén lyc dé cung cip dich vu chat lwong
cao, thoa man nhu ciu da dang va khét khe cua
khach hang. Kinh nghiém cia d6i ngii diéu
hanh khai thic vién thong & thi trudng trong
nuée, két hop véi sy thanh cong cua ddi tic
Vimpelcom & thi truong nudc ngoai 1a loi thé
cia GTEL Mobile. GTEL rét tin tuong s& trd
thanh nha khai thac thong tin di dong ddp ung
t6t nhat nhu cau khach hang, va dit du an cho
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su thanh céng cua dich vu 3G tai thi truong
Viét Nam.

Tu goc d6 cong nghé, GTEL nhan thuc 1
su khac biét 16n nhét gitta 3G va 2G la viéc
khai thdc dich vu 3G duoc thuc hién trén nén
tang hé thong thong tin di dong hién hitu, thi
truong dang c6; va viéc phan khic thi truong la
diéu hién nhién quan trong nhat dé phat trién
cong nghé 3G. GTEL xdac dinh dugc rang day la
co hoi tét ¢ GTEL Mobile chiém dugc thi
truong muc tiéu trong thoi dai dich vu 3G. Vi la
mdt nha cung cap dich vu méi, GTEL tin ring
viéc quang b san pham dich vy tap trung vao
thi truong muc tiéu; va viéc phan khic thi
truong mot cich chinh xéc duya vao nhu ciu cua
khach hang; s& dem dén lgi ich cho khich hang,
ddng thoi mang lai lgi nhuan cho doanh nghiép.
Quang ba san phélm dich vy vao thi truong muc
tiéu s& chi rd cdc nhém dbi tuong khach hang va
Iy do thuyét phuc ho str dung dich vu. Viéc phan
khuc thi truong s€ xac dinh rd nhitng khac biét
vé nhu cau sir dung ciia cdc nhém khich hang.

GTEL chia moét thi truong 16n thanh nhiéu
thi truong nho dya vao cic nhu cu khic nhau
hoic dic diém san pham; va tap trung vao céc
diém khéc biét tuy nho tuy nhién rit quan trong
d6i v6i khach hang nham cho phép GTEL tao
ra loi thé so sdnh trong quang bd san pham
GTEL lién tyc danh gid két qua ngay sau mi
lan quang ba san pham dé xdc dinh y kién
khach hang da hai long hay chua; phan tich cac

xu hudng kinh doanh, cdc y kién gép y tir khach
hang, s6 lugng khach hang tir bo dich vy, cic
nhu ciu vé phét trién mang ludi cira hang, cic
khach hang thuong xuyén, két qua khao sat
khach hang... va quyet dinh viéc dua ra san
phim méi, tim kiém thi truong moi hay gia
tang thi phan cua thi truong hién tai.

Tuy nhién, chinh sich d6i méi céng nghé
theo tiép can top-down, dwa vao cong nghé
nuée ngoai va theo y mudn chii quan cua nha
dau tu va cha doanh nghi¢p dé doi méi cong
nghé trong linh vuc vién thong theo huéng 3G
ctia cdc doanh nghiép vién thong Viét Nam néi
chung va GTEL, B6 Cong An gip phai nhiéu
rao can trong d6 c6 nhitng rao can nhu co so ha
tang k¥ thuat ciia Viét Nam chua dép tng duoc
vai viée déng bd héa cong nghé¢ 3G va dac biét
1a ning lyc tiép nhan cong nghé cua cac doanh
nghiép Vién thong Viét Nam con yeu va chua
tuong thich v&i cong nghé nhap khau tir nhan
luc, dén cic khau dong bo héa quy trinh cong
nghé; hon nita 1 sy chap nhan céng nghé méi
cua thi truong va khach hang.

Dé danh gid tic dong va hiéu qua cua chinh
sdch d6i méi cong nghé dén viéc nang cao ning
lyc canh tranh cua GTEL, tic gia da tién hanh
didu tra x4 hoi hoc véi két qua thu dugc 1a 350
phiéu tir cdc dbi tuong 1a can bo khoa hoc, cin
bd nghién ctru va quan 1y tai mot s6 doanh
nghiép vién thong Viét Nam va cédn bo tai
GTEL. Két qua diéu tra cho thay:

50
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O Trung binh

101 OKém

0.

NLvin NL tiépthu NL h tr¢ NL dbi méi
hanh cong ngh¢ tiép thu CN

Hinh 1. Tdc dong cta chinh sdch d6i m&i cong nghé dén viéc nang cao ning luc cong nghé cua doanh nghiép.

Nguon: DBiéu tra xa hoi hoc cia tic gia
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Hinh 1 cho thdy phan 16n s ngudi trong
dién dugc diéu tra déu cho réng, chinh sdch ddi
mo&i cong nghé cua doanh nghiép hién nay chi
c6 tic dong trung binh dén viéc ning cao ning
Iyc cdng nghé ctia doanh nghiép. Bén canh d6,
trong qua trinh nghién clru, tic gia con nhin
nhan thay c6 nhiéu diém yéu trong doanh
nghiép vién thong GTEL dugc boc 16 do tic
ddng cua chinh sich d6i moi cong nghé theo
hudng top-down.

Diém yéu vé ty 1¢ thiét bi hién dai cia
doanh nghiép

Qua khao sat, ¢6 thé nhan thiy chi s thiét
bi hién dai cua cidc doanh nghiép vién thong
trong dién khao sat 12 rat thip.

Diém yéu vé 1y 1é lao dong lam viéc trén
cong nghé hién dai

Dé néng cao tiéu chi ty 1¢ lao dong 1am viéc
trén cong nghé hién dai nhim nang cao ning
Iyc cong nghé¢ cta doanh nghiép, phai nang cao
nang lyc lam viéc cua nhan luc trong doanh
nghiép trudc hét & cic khau doi hoi trinh do
cong nghé cao.

Dé giai quyét van dé nay, doanh nghiép
phai cin cir vao nhu cau doi hoi cua thi trudng
vé chat lwong san phiam dé c6 ké hoach tuyén
dung, dao tao nhan lyc c6 trinh d¢ cao, dap Gng
yéu cau nang cao nang lyc cong nghé cua
doanh nghiép.

Diém yéu vé chi phi nang lwong va nguyén
lieu/don vi san phcfm

Trong cic doanh nghiép dwoc diéu tra, chi
tiéu vé chi phi ning lugng cho mot don vi san
pham tinh theo gid tri % (H;) déu & muc dudi
10% va phan 16n cc doanh nghiép (63,5%) déu
c6 chi tiéu vé chi phi nguyén vat liéu cho mot
don vi san phélm tinh theo gia tri % (Hy)
dudi 50%.

Mdi quan hé giita gid thanh san phim véi
chi phi ning luong va nguyén liéu/don vi san
pham gin chit véi nhau. Qua két qua khao sat
dinh lugng cho thiy vé co ban doanh nghiép da
gin yéu cau ddi hoi cua thi truong va gid thanh
san pham thé hién qua tiéu chi giam chi phi

nang luong, chi phi nguyén liéu cho mdi don vi
san pham.

Piém yéu vé mirc d¢ phu thudc vao
nuoc ngodi

+ Phu thudc vao nguyén liéu nhdp ngoai:

Riéng cic doanh nghiép vién thdng c6 mirc
dd phu thudc kha cao vao nhép nguyén li€u %
(Pnl) l1a trén 80%. Sy phu thudc vao ban thénh
phim nhép ngoai trong cdc doanh nghiép Vlen
thong 1a khong 16n. Trong bdi canh toan cau
hod va tu do hod thuong mai, nhitng nudc
khong lam chi dugc nguyén vat li€u va su ban
thanh phdm trong nganh nay s& bi yéu thé trong
canh tranh qudc té. Pay 1a nguy co va thach thirc
16n cua nganh nay trong mot vai ndm toi.

+ Phuy thudc vao cong nghé nhap ngoai:

Vé cong nghé, c6 thé néi rang hau hét cic
doanh nghiép vién théng déu c6 sy phu thudc it
hoidc nhiéu vao céng nghé nhap ngoai.

+ Phu thudc vao nhan lyc lam chi cong nghé:

Trong tat ca cdc doanh nghiép dugc diéu tra
cong nhan, k¥ su Viét Nam da hoan toan lam
cht cong nghé va khong phu thu vao nhan luc
nudc ngoai. Pay 12 tin hidu tét dang ghi nhan.

V& tiéu chi giam phu thudc vao nudc ngoai
thi con viéc cong nghé gy 6 nhiém moi trudng
ma xuét phat tor nguyén nhan nhap cong nghé tir
Trung Qudc 1a van @& phai ban. WTO néu tiéu
chi vé ning lyc canh tranh c6 dé xuat: khong str
dung lao dong tré em, khong gy 6 nhiém moi
truong (khuyén khich cong nghé xanh, cong
nghé sach), mot 6 nudc thanh vien WTO con
néu tidu chi khéng nhap khau san pham néu né
6 xuat xu tir doanh nghiép sir dung cong nghé
gy 6 nhiém moi trudng.

Tir nhitng phén tich & trén c6 thé thiy, viéc
d6i mai cong nghé theo hudng top-down sir
dung cong nghé nhap khau khi dua vao Viét
Nam trong linh vyc vién thong di mang lai
khong it tic dong Am tinh va ngoai bi€n am tinh
cling nhu gip phai kha nhiéu rao can tai Viét
Nam. Va diéu nay doi héi mot dinh hudng
chinh sich méi theo dinh hudéng nhu clu thi
truong. Bang cich tip trung vao nhu cau cua
khach hang, cic doanh nghiép vién théng c6 thé
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nang cao nang luc canh tranh d6i véi doi thu
canh tranh trong va ngoai nudc.

4. Pinh huéng ddi méi cong ngh¢ theo dinh
huéng thi truong kéo tai Tong cong ty Vién
thong Toan cau (GTEL)

Tu nhitng phéan tich ¢ phan trén, trén co s&
so do diéu khién hoc ctia Wiener [1], tic gia

manh dan dé& xuit mot md hinh d6i méi cong
ngh¢ theo dinh hudng thi trudng kéo tai GTEL,
B Coéng An. Theo mé hinh nay thi trude khi
tién hanh mot chinh sich d6i mdi cong nghé thi
GTEL cén phai xdy dyng mot bo phan danh gid
nhu cau thj truong, khao sét thi truong. Bo phan
nay cé thé 1a mot bd phén co hitu cia GTEL
hodc thué danh gia doc 1ap.

o

Hinh 2. M6 hinh d6i méi cong nghé tai GTEL theo dinh hudng thi trudong kéo.

Déi vé6i cdc td chuc phu thudéc muc do cao
vao cong nghé thi d6i méi cong nghé 1a nhim
giai quyét mot van dé vudéng méc tir thyc tién
dat ra: canh tranh [2]. Tuy nhién, viéc ddi moi
cong nghé theo nhu cau thi truong dé ding va
du la v cung kh6 khan. Vi vy ma phat trién
san pham hang héa moi tur két qua nghién ciu
ctia d tai vao thyc té, vao san xuat kinh doanh
[3]. V6i doanh nghiép vién thong, day la bién
phdp t6t nhat dé gin nghién ctru voi thyuc té
ngay tu y tuéng ban dau cua cdc san pham
nghién cru mang dic trung cua nganh. Ngoai ra
phat trién san phim hang héa méi tir thi trudng
chinh 12 phét huy loi thé sin c6 cua don vi
nghién ctru khi chuyén sang kinh té thj truong,
12 con dudng ngdn nht dé tao ra sirc canh tranh
cho doanh nghiép vién thong.

Tuy nhién, trong thuc thé dé trién khai
chinh sich d6i mé&i cong nghé khong phai 1a d&

Ngudn: tic gia
dang vi né phai tuan theo nhiing yéu cau va
diéu kién nhat dinh.

Chinh sich dbi méi cong nghé chi c6 thé
trién khai dugc khi:

+ Thir nhdt, san phém ¢6 nhu cu cua thi
trudng voi s6 luong di 1on. Véan d& nay lién
quan dén kha nang du bdo cia nha td chirc san
xuat d6i voi hién tai va tuong lai. Néu nhu cau
thi truong du 16n, ¢6 tinh chat 1au dai thi vige to
chirc san xuét san phém moi s€ thuan loi do
sudt dau tu thip, gid thanh ha va ¢ thoi gian
thu hoi von. Do vay viéc chon san pham phai
can nhic ky cang dua trén du bdo thi trudong
cong nghé.

+ Thit hai, san pham phai dam bao duoc céc
chi tiéu vé k¥ thuat, kinh té dé dap mg yéu cau
cuia thi truong. O ddy, chi tiéu k¥ thuat dugc dat
lén dau tién vi la san phdm méi dugc trién khai
theo nhu cdu cia thi trudng ma chat lwong ludn
la yéu t6 hang dau tao nén stic canh tranh cho
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doanh nghi¢p. De dép mg yéu cau ky thuat can
phai tinh dén tat ca cic yéu t6 anh huong dé tir
d6 c6 quy trinh san xuét cong ngh¢ ding dan.
Ngoai ra phai tinh dén cdc chi tiéu kinh té ciia
san pham vi néu san phim dat duoc céc chi tidu
ky thuat nhung gia thanh kha dat thi khach hang
cing khong thé chap nhén dugc hodc chi chap
nhan mot so san pham ban ddu ma khong thé
phat trién tiép dugc [4].

+ Thir ba 1a san phdm phai duoc dam bao
céc yéu cau vé mdi truong, phit trién bén viing.

+ Thur tu 1a cac san pham dich vu di kem.
Vi vién thong la nganh dich vy do vay cic dich
vu chiam séc khach hang, tu van khach hang can
dugc dac biét quan tdm. Thong qua cdc dich vu
nay, cac t6 chirc vién thong c6 thé nam bét nhu
cau khich hang, tim hiéu thi trudng thong qua
khich hang tir d6 c6 nhiing chinh sich vé dbi
méi cong nghé [5]. Hon nita, thong qua diéu tra
thi truong va khach hang, doanh nghiép sé& biét
duoc diém manh, diém yéu cua dbi thu canh
tranh, boi khach hang luén 13 ngudi nim rd
thong tin nhat vé thi truong.

Diéu kién di:

+ Thir nhit 1a phai lya chon dugc san phém
tir két qua nghién ctru thi trudng va khich hang.
Céc san pham nay da dugc dam bao chat lugng
va phu hop voi diéu kién va trinh do khach
hang, déng thoi dat dugc céc chi tiéu ky thuat,
tham chi con dc diing/str dyung thi diém & nhiing
noi dugc lya chon [6]. Tuy nhién dé dua vao
san xuat phai ¢6 su tinh todn cic cong doan tiép
theo dé hoan chinh san pham ca vé chi tiéu kinh
té va chi tiéu ky thuat.

+ Thir hai 12 phai c6 thiét bi va _phuong tién
ky thuat dé thyc hién viéc san Xuét san pham
Thiét bi va phuong tién nay tot nhét 1a c6 ¢ t6
chirc, néu khong c6 du hodc khong c6 thi phai
c6 ké hoach dé mua sdm thiét bi, thué thiét bj
dé thuc hién.

+ Thit ba 1a nhan cong thyc hién. Nhan lyc
& day la ca vé chuyén gia cong nghé va nhan
cong c6 tay nghé dé thyc hién viéc trién khai
san xuat san pham cong nghé mai nay.

+ Thir tu 1a kinh phi thyc hién. Thuong thi
dé tién hanh san xudt san pham, ngudn vdn
duoc tao dung tu:

- Khéch hang dang c6 nhu ciu vé san pham
va ho sin sang bo mot ph?ln kinh phi cho viéc
ché thir va san xuét san pham nay. Day la dleu
kién hét sirc thuan loi cho viée ché tao san xuat
san pham méi vi td chirc vira duoc loi vé von
lai vira dugc lgi vé bao tiéu san phém, Dé c6
dugc khich hang nay, can thiét phai c6 su
quang cdo, quang bi trong cic hdi chg tech-
mart hodc thoa thuan véi khich hang truyén
thdng tir khi bt diu nghién ctru.

- Ngudn vén ty c6 cia to chirc

- Tr ngudn von vay ciia ngan hang khi ¢
du an kha thi hoac hgp déng san xuit kem theo.
Kinh nghiém cho thdy, d6i véi cdc doanh
nghiép do ngudn vén luu dong it hodc thim chi
1a khong c6, nén ddy 1a ngudn vén rat can thiét
va ¢6 tinh chat 1au dai. Tuy vy dé ddp tmg dc
céc diéu kién cua ngan hang khi vay nhét 1a thoi
han hoan Von la rat khé. Vi vay cic du 4n va
hop ddng can phai c6 su tinh todn viéc thu hoi
von twong ddi chuén xdc.

+ Thir nam 1a c6 khach hang truyén thong
va tiém nang. Nhu trén da dé cap, néu c6 khach
hang truyén thong thi viéc phéi hop gitra khach
hang va doanh nghiép dé d6i moi cong nghé 1a
hét sirc thuan loi. Piéu nay chi xay ra khi cac t6
chic da xam nhap thi truong va cé mot s6 san
pham duoc khach hang sir dung c6 chét lwong
t6t tao dugc uy tin v6i khach hang d6. Céc
khach hang nay tlep tuc dat hang san pham méi,
1a ngudn y tuong ddi méi cong nghé cho doanh
nghiép. Thong tin tir trén lanh dao xudng, tir
nhan vién di 1&n, tr moi truong, tr khach
hang...tao nén mot h¢ thong d6i mai cong nghé
tu trong chinh doanh nghiép. Truong hop san
pham c6 tinh chat quan trong hodc rét can thiét
cho san xuat, khach hang tham chi ¢ thé ting
truéc kinh phi cho viéc d6i méi. Ngoai ra dé
phat trién cong ngh¢ d6i moi can hudéng toi
nhitng khich hang tiém nang. Day la nhimng
khach hang ludn ¢6 nhu cau Ve trang thiét bi,
dich vu nham nang cao ning sut va chit lugng
hang héa/dich vu.
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+ Thit sdu 12 kinh nghiém t6 chtic san xudt
va marketing thi truong. Yéu t6 nay chi c6 duoc
khi don vi trai qua qua trinh thyc té t6 chirc san
xuat hodc tham khao kinh nghiém ciia nhiing
don vi di trudc. Ngoai ra don vi can ¢ nhiing
chién lugc marketing trudc mét va 1au dai cho
van dé thi truong. Néu khong c6 thé xay ra hai
trudng hop: hoidc viée dbi moi cong ngh¢ khong
mang tinh tng dung thuc té, hoic néu c6 thi
khdch hang khong c6 thong tin, khong c6 thi
truong st dung [7]. Dé giai quyét van de néu
trén, khong c6 cdch nao khdc la phai tlep cén
thyc t€, thi truong. Théng qua nhu céu cua
khich hang, ctua thuc té méi chon dugc hudng
d6i méi cong nghé va sau d6 1a phét trién
nhitng san pham/dich vu va thong qua nhiing
tiép can thyc té dé quang b cho san pham cua
minh dén ngudi st dung va tiéu ding.

5. Két luan

Theo tiép can cua “ly thuyét thi truong
kéo”, thi viéc nghién ctru thi truong la mot
nhiém vy vo ciing quan trong nén GTEL rat chu
trong vi néu cong tic nghién ciu thi trudng
dugc lam tdt, n6 cung cap diy du thong tin
chinh xdc dé gitip nguoi 1am marketing dua ra
mot chién lugc pht hgp va do d6 mang lai hig¢u
qué cao. Nguoc lai, néu cong tic nghién ciru thi
truong thu thap vé nhimg thong tin khong chinh
xdc, khong phan anh ding tinh hinh thyc té thi
truong, va do khong dua trén co s& thong tin
vitng chéc nén quyét dinh duoc dua ra s& khong
sdt v6i thuc té, dan dén hoat dong marketing s¢&
khong hiéu qua, lang phi ngudn lyc.

Nhiéu doanh nghi¢p Viét Nam, hodc do
dénh gid khong ding tim mirc quan trong cua
nghién ctru thi trudng, hodc ciing cb thé c6
nhan thirc nhung do han ché vé ngan sich, da
khong chi tim diing muc dén cong tic nghién
ciu thi truong trude khi tung mot san pham
méi, két qua 1a ho da phai tra gia dat khi vap
phai nhiing tré ngai khé ¢6 thé vuot qua trong
qud trinh trién khai tham nhép thi truong.

Diéu co ban nhit quyét dinh sy thanh cong
cia mot san pham la sy chdp nhén cia nguoi
mua san pham hodc sy hai long ciia nguoi sir
dung dich vu. Lam thé nao biét duoc khich
hang c6 thich hay khéng thich, chap nhan hay
khong chap nhan? Chi c6 cich duy nhat, chinh
xéc nhat va ciing 12 mot k¥ thuat cin ban nhat 1a
héi chinh khach hang nguoi dugc cho 1a s€ mua
san pham, hodc/va ngudi diu khong truc tiép
mua nhung c6 anh hudng tic dong dén quyét
dinh mua san pham. Ciing véi sy phat trién cua
cong nghé thong tin, ky thudt nghién ctru thi
truong ngay cang duoc phét trién tinh vi hon,
nguoi ta tranh thii moi co hoi dé thu thap thong
tin khach hang, thi truong. Va dé nang cao ning
Iyc canh tranh cho cidc doanh nghiép, nhét 12
d6i véi cdc doanh nghiép vién thong thi hoan
toan c6 thé dwa trén chinh sich d6i moi cong
nghé theo hudng “thi truong kéo” nhim ning
cao nang lyc canh tranh ctuia doanh nghiép.
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Technology Innovation Policy Oriented Market Pull in order
to Improve the Competitiveness of the Telecommunications
Enterprises (Case Study: GTEL — Ministry of Public Security)

Dao Truong Giang

No 11, Ly Thuong Kiet, Hong Bang, Hai Phong, Vietnam

Abstract: The prosperity on Vietnam telecom market in recent years shows that the policy of the
State management and those of each telecom enterprise have brought about efficiency. The
participation of international organizations has helped Vietnam telecom market become more
attractive, more reliable for foreign investors. In the new business environment, competition and
disputes between enterprises are inevitable. The pressure of competitiveness itself requires every
telecommunications enterprise to adapt to innovation for development. For Global
Telecommunications Corporation (GTEL), building a market pull-oriented technology innovation
policy and investing resources in market research are a strategic decision. The practical
implementation of this policy model shows that GTEL has gained a significant market share and
attracted a significant number of customers when its endpoint technology devices innovation has
enhanced its competitiveness with such telecommunications businesses as Vinaphone, Mobifone or
Sphone. Under the more and more intense competition on Vietnam’s telecommunications market,
while several foreign telecommunications enterprises have had either to withdraw their capital, operate
“in an idle manner”, dissolve or to merge, the presence and strong development of GTEL are vivid
proof of its appropriate market pull-oriented technology innovation policy.

Keywords: Global Telecommunications Corporation, GTEL, telecom enterprises, technology
innovation, market orientation, competitiveness, policies, market pull.



