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Tém tat: Trong bdi canh hoi nhap kinh té quéc té va khu vuc, thuong mai dién tir dang dugc phat
trién rong rdi ¢ Viét Nam. Gidi quyet tranh chdp truc truc tuyén duoc coi 1a phuong thirc thich
hop nhit dé giai quyét cac tranh chap phat sinh tir thwong mai dién tr. Tuy nhién, cho t6i nay, van
chua c6 mot khung phap luat dong bo diéu chinh vé giai quyét tranh chap truc tuyen Bai Vlet nay
tap trung vao phan tich va lam rd khai niém va dic diém cua gidi quyét tranh chip truc tuyén va
nhimg thach thirc phap ly dat ra cho Viét Nam dé phat trién phuong thirc giai quyét tranh chép

truc tuyén.

Tir khéa: Thuong mai dién tir (TMDT), giai quyét tranh chap tryc tuyén (ODR), giai quyét tranh

chap thay thé (ADR).

1. bé din

Thuong mai dién tu (e-commerce - TMBDT)
- mdt phuong thiuc méi cia cac giao dich
thwong mai thong qua khong gian mang - bat
dau xudt hién trén thé giéi tir nhitng nam 80 cua
thé ky 20 du6i nhitng hinh thirc don gian nhat
nhu thé tin dung, may rat tién ty dong ATM
clia cac ngan hang hay nhiing hop dong giao
dich dién t. Tuy nhién TMBT chi phat trién
manh m& va tré nén phd bién tir nhitng nim
1990 khi mang toan cau internet ra doi nho sy
phat minh ra trinh duyét mang tan cau (world
wide web - www) cta Tim Berners Lee [1, 2].
Nhu mét hé qua tit yéu, cic tranh chap phat
sinh tr cac giao dich TMDT ciing ngay cang
gia ting, gy suc ep 1én hé thong tu phép va cac
co quan giai quyét tranh chip khac cua céac
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qudc gia. Toa an va cac phuong thic thay thé
nhu thuong luwong hoa giai, trong tai, cac bién
phap két hop khéc...tién hanh theo cach thirc
thong thuong di tré nén khong con phu hop dé
ap dung cho viéc giai quyét loai tranh chip dic
bi¢t ndy. Gitra nhitng ndm 1990, phuong thirc
giai quyét tranh chdp thwong mai truc tuyén
(online dispute resolution — ODR) di duoc
nghién ciru va dé xuét boi cac td chirc va cac
trung tim nghién ctru chuyén vé giai quyét
tranh chap thuong mai dién tir & Hoa Ky [3] va
ngay cang tro nén phd bién & nhiing quc gia va
khu vic ¢6 nén TMBT phat trién.

Khong nam ‘ngoai quy luft phat trién chung
clua the gioi, de phil hop véi xu thé hoi nhép
kinh té qudc té va khu vuc, ndim 2005 Viét Nam
cling da ban hanh Ludt Giao dich DPién tir 2005
va Luat Cong ngh¢ thong tin 2006, cung véi
mot s cac van ban dudi luat diéu chinh vé
TMDT. Tuy nhién cho dén thoi diém hién tai,
mdt trong nhimg cong cu quan trong nhat dé



P.T.T. Thity | Tap chi Khoa hoc PHOGHN: Ludt hoc, Tép 32, S6 4 (2016) 38-45 39

thac diy TMDT 1a ODR lai chua dugc phap
luat diéu chinh mot cach 1 rang va cu thé. Sy
bat cap nay dang 1a tr& ngai cho viéc ap dung
rong rai ODR dé giai quyét cac tranh chap phat
sinh tir giao dich TMDT va lam anh huong dén
hiéu qua cta giao dich TMDT ¢ Viét Nam.

Bai viét nay s& tap trung vao dé cap va phan
tich cac khai niém, dic diém cua ODR so véi
cac phuong thirc giai quyét tranh chap thay thé
(ADR), cac thach thirc ma Viét Nam phai giai
quyét khi ap dung va phat trién ODR, tir d6 rut
ra nhiing go1 y vé cac giai phap hoan thién phap
luat vé giai quyét tranh chap tryc tuyén ¢
Viét Nam.

2. Khai niém va dac diém cua giai quyet
tranh chap thwong mai truc tuyen

* Khdi quat vé thwong mai dién tir

C6 nhiéu dinh nghia vé TMBDT do céac to
chuc va cac hoc gia dua ra theo d6 thuong mai
dién tor dugc nhin nhan nhu la cac giao dich
kinh doanh tryc tuyén d6i vdi cac san pham
hodc dich vu [4]. TMDT chip nhan “bdt cir
hinh thire biéu hién ndo cia cdc giao dich kinh
doanh ma trong do cdc bén twong tac thong qua
cac phuong tién dién tir hon la giao dich vat
chat truc tiép” [5]. Nhu viy TMDT thudng
xuyén c6 lién hé truc tiép vo1 viéc mua hodc
ban qua mang internet hodc tién hanh bt cir
giao dich nao bao gdm ca chuyén dich vé quyén
so hitu hodc cic quyén khac thong qua mang
may tinh trung gian [6]. Tuy nhién, cac dinh
nghia néi trén chua chi ra dwoc ban chét cua
phuong thiic kinh doanh mdi nay. Theo mot
cach bao quat nhat, “T hwong mai dién tw la viéc
su dung cdc thong tin lién lac dién tu va cong
ngh¢ xu Iy thong tin s6 trong cac giao dich kinh
doanh dé tao ra, bién doi va xdc dinh lai cac
moi quan hé de tao ra gid tri giita cdc t6 chirc
va giita cdc t6 chire va cd nhan” [T].

Tai Khoan 1, Biéu 3 cua Nghi dinh 52/ ND-
CP/ 2013 ban hanh ngay 16 thang 05 nam 2013
vé thuong mai dién tir, hoat dong TMPT & Viét
Nam duoc giai thich 1a “viéc tién hanh mot
phan hodc toan bo quy trinh ciia hoat dong

thwong mai bang phwong tién dién tir ¢6 két néi
véi mang Internet, mang vién thong di déng
hodc cac mang mo khac”. Tuy giai thich nay
con mang tinh gian tiép nhung ciing da phan
anh dugc ban chit cia TMDT chinh 13 hanh vi
thuong mai dugc thyc hién thong qua cac cong
cu va cong nghé dién tu.

Cian cr vao sy tham gia cua cac chu thé
trong giao dich, TMBT c6 thé phan loai thanh
ba nhém giao dich co ban nhu: giao dich gilta
cac thuong nhan voi nhau (B2B), gitra thuong
nhan v&i nguoi tiéu dung (B2C), giao dich gilra
nguoi tiéu dung véi nhau (C2C).

Nhu véy c6 thé thiy ring so voi thuong mai
truyén thong, TMDT co cac dic diém khac biét
sau: (1) Cac bén chu thé trong giao dich
TMDT khong can tiép xtc tryc tiép véi nhau,
(2) Cac giao dich cia TMDT dugc thuc hién
trén khong gian mang (Cyberspace ), do d6 thi
truong cua TMDPT khong bi gidi han boi bién
giéi qudc gia, (3) Co it nhit ba chu thé trong
giao dich TMDT, trong do nhat thiét phai co
nha cung cap mang va (4) Khac véi thuong mai
truyén thong, cac thong tin s& tao ra thi truong
cho céac bén giao dich. Thay vi truc tiép di tim
nhu cau vé hang hoa dich vu, cac thuong nhan
c6 thé tim kié thong tin tir cac nha cung cap.

* Khai niém va dic diém cua giai quyét
tranh chdp truc tuyén

Theo cac chuyén gia phap ly, “giai quyét
tranh chip truc tuyén” (Online-Dispute
Resolution) 1a mot thuat nglr ghep (collective
terms) giita truc tuyén (Online) va giai quyét
tranh tranh chap thay thé (ADR) [8]. Do d6
ODR dugc hiéu mot cach rong rai trén thé gio1
nhu 13 viéc st dung cc bién phap giai quyét
tranh chap thay thé voi sy hd tro clia cong nghé
internet (mang truc tuyén) [9]. Voi dic diém
nay, ODR bao gom mot loat cac quy trinh giai
quyet tranh chap thay thé dugc thuc hién qua co
ché tryc tuyén nhu internet hoic mét sb hinh
thirc cong nghé cho phép thuc hién cac két ndi
thong tin 4o trén mang ma khong doi héi cac
bén phai lién hé truc tiép trong mot khong gian
vat chat nhét dinh [10].
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ODR khong chi tap trung vao giai quyét
céc tranh chdp TMDT. Tai Hoa Ky noi ODR
phat trién manh mé va duoc ung dung rong rai,
Lién doan Luét su Hoa Ky (ABA) con khang
dinh rang ODR dung cac quy trinh giai quyet
tranh chap thay thé dé giai quyét cac khiéu nai,
tranh chép phat sinh tir cac giao dich truc tuyén,
giao dich TMDT va ca céc tranh chip phat sinh
tor cac sy kién khong lién quan dén internet —
con goi 1a nhimg tranh chip “ngoai tuyén”
(offline dispute). Khong chi ¢ cac nudc phat
trién, ngay ¢ Viét Nam hién nay, nhiéu khiéu
kién, tranh chép tir cac giao dich khéng thuc
hién qua internet ciing dang duoc giai quyét
bang phuong thie truc tuyén [8].

* Cdc ddc diém cia gidi quyét tranh chdp
thwong mai triee tuyén

Ban chat ciia ODR chinh 1a sy két hop gitta
ADR va mét cong cu dac biét la cong nghé
internet, do vay ODR chtra dung tat ca cac dic
diém ctia ADR d6 1a tinh tu nguyén, linh hoat
trong quy tI‘ll’lh giai quyet kha ning tlet kiém
thoi gian va tién bac, dé cao su tu quyét giita
cac bén va tinh khong bt budc tuan thi cua
thoa thuan giai quyét tranh chap (trtr phan quyet
trong tai). Mac du ODR c6 thé st dung de giai
quyét rat nhiéu loai tranh chap bao gém ca
nhimg tranh chap ngoai tuyen nhung co thé
thdy rang ddi twong chii yéu ciia ODR chinh 14
cac tranh chidp phat sinh tir cac giao dich
TMBDT tap trung vao cac nhom chi yéu 1a B2B,
B2C va C2C. So véi cac bién phap ADR truyén
théng, ODR c6 cac dac trung ndi bat nhu sau:

Thir nhat, ODR la co ché két hop linh
hoat giita ADR va cdc hé tro tién ich ma cong
nghé internet mang lgi. ODR duoc tién hanh
ma khong doi hoi bat buc phai c6 sy hién hiru
ctia cac nhitng ngudi tham gia giai quyét tranh
chap trong mot khong gian vat chét cu thé. Moi
tranh chap khiéu nai duoc giai quyét trén khong
gian mang thong qua cac cong cu nhu website,
email... hay qua mot dién dan 4o (virtual
forum) do cac nha cung cap dich vu ODR tao
ra. Boi vy néu khong c6 mot hé théng cac bién
phap giai quyét tranh chdp thay thé bao gom
cac luat 1& phu hop va cac to chirc trong tai

thuong mai, hoa giai hodc trung gian chuyén
nghiép hd trg, ODR kho c6 nén tang phap 1y va
thuc té t6t dé phat trién.

Thir hai, ODA khong bi gioi han boi bién
gidi quéc gia, lanh thé. Cac tranh chap TMBT
phat sinh tir cac giao dich TMDT c¢6 thé tién
hanh boi cac chil thé thude cac quoc gla cac
vung lanh thd khac nhau, do d6 viée giai quyét
tranh chap TMDT c6 dic tinh vuot bién gidi
qudc gia (cross border e-dispute) [11]. Viéc
tién hanh ODR khéng chi dya trén luat phap
clia cac qudc gia, lanh thd, cac hiép dinh tuong
trg tu phap song phuong, da phuong gilta cac
quoc gia vOi nhau ma con phai dya trén nhiing
didu udc va cac thong 1€ quoc té [12]. Piéu nay

c6 nghia dé tao didu kién cho ODR hoat dong
mot cach hiéu qua, 1a ban than cac quoc gia
phai chu dong tham gia cac cam két qudc té,
khu vyc cling nhu cac hiép dinh tuong tro tu
phap vé TMPT va giai quyét tranh chap
TMBDT; trén co so d6 xay dung khung kho phap
luat quéc gia phu hop dong bo diéu chinh cac
quan hé¢ TMDT va lam nén tang cho van
hanh ODR.

Thir ba, sy tham gia cua bén thir tw - cong
nghé dién tir trong ODR. Dé tién hanh mét quy
trinh ODR khong chi ¢6 ba bén thong thuong
bao gdm hai bén co tranh chip va bén giai
quyét tranh chap (ngudi trung gian, ngudi hoa
giai, hodc trong tai vién) ma con phai cé su
tham gia cua bén th tu ddc biét (the fourth
party) do la cong ngh¢ dién tir dugc sur dung dé
giai quyét tranh chap Theo Katsh, cong nghé
dé giai quyét tranh chép truc tuyén vé6i vai tro 1a
mot bén tham dy chu dong trong quy trinh giai
quyét tranh chap cung cap cac hd trg tich cuc
cho ODR nhu mang internet va cac thiét bi két
nbi thong tin, luu gitr va chuyén tai dir lidu giita
cac bén voi nhau va két ndi véi internet hodc
cac mang ndi by nhu dién thoai thong minh,
may tinh...[13, 14]. Cdng thong tin tryc tuyen
quoc gia két ndi voi website clia nha cung cap
dich vu TMBT la mot hinh thirc pho bién nhat
dé tiép nhan va xir Iy cac yéu cau giai quyét
tranh chip, khiéu nai giita khach hang va nha
cung cép.
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Thir tw, tinh da dang cia cdac té chire cung
cdp ODR. Khac véi cac trung tim ADR truyén
thong chi t6 chtrc du6i hinh thirc phi loi nhuin
dé dam bao tinh khach quan va tinh chuyén
nghiép trong giai quyét tranh chap [15] céac nha
cung cép dich vu ODR c¢6 thé hoat dong dudi
nhiéu hinh thirc phap 1y da dang va chia lam ba
loai chinh.

(1) Céac t6 chic ADR chuyén nghiép nhu
hoa g1a1 trung gian, trong tai...cting tham gia
vao giai quyét tranh chap truc tuyén khi duoc
cac bén tranh chap truc tlep dé nghi hodc hoic
khi nha cung cap dich vu TMDT dé nghi céc t6
chtrc nay phan xtr tranh chap voi khach hang
cua minh hodc gilta cac khach hang véi nhau.
Day 1a cac nha cung cdp ODR chuyén nghiép
nhét va c6 d tin cdy cao.

(2) Cac website cung cap dich vu mua ban
tryc tuyén cho cac khach hang véi vai tro trung
gian thuong mai, hd trg cac khach hang co
tranh chip ty thuong lugng, Trudng hop céac
khach hang c6 tranh chap khong thoa man yéu
ciu, ho c6 nghia vu cung cdp cac thong tin va
dir liéu dién tir cla cac giao dich lam ching cr
cho cac t6 chitc ADR duoc cac bén tranh chap
lwa chon. Kha ning cung cap cac dich vu ODR
hiéu qua ciing 1a mot trong nhiing thé manh cua
céc nha cung cip dich vu mua ban truc tuyén.
Céac website cung cdp dich vu mua ban truc
tuyén nhu Amazone, Ebay...dugc danh gia cao
v€ do minh bach trong chinh sach giao dich va
céc chi din, hd trg giai quyét khiéu nai tranh

chap giita cac khach hamg.1

(3) O mét dang khac, mot s lwong khong
nho céc thuong nhén thiét lap cac nén website
ctia chinh minh dé tryc tlep cung cap hang hoa
dich vu qua internet va dong thoi thiét 1ap cac
didu khoan dé giai quyét tranh chp phat sinh
v6i voi khach hang. Dudi hinh thuc nay,
thuong nhan - chu s¢ hitu cua website TMDT -
gili vai tro kép, vira ty dit ra cac luat I¢ mua
ban, vira tryc tiép giai quyét tranh chap véi

! Xem Diéu khoan giai quyét tranh chép “Disputes” tai
Condition of  Use cia  Amazone.come  tai
https://www.amazon.com/gp/help/customer/display.html/r
ef=footer_cou?ie=UTF8&nodeld=508088

khach hang cua minh. Do d6, cac quy tac giai
quyét tranh chap do ho dat ra thién vi cho nha
cung cip, c6 thé giy thiét hai cho khach hang 1a
diéu kho tranh khoi.

3. Cac thach thirc clia gidi quyét tranh chap
thwong mai trwe tuyén ¢ Viét Nam va nhitng
g¢i y mang tinh giai phap

RG rang 1a viée giai quyét ODR mét cach
hi€u qua s€ rat ¢6 loi cho viéc kich thich su tang
truong cia TMDT ndi riéng va sy phat trién cia
kinh té va cho xa hoi noi chung. Cac dac thu
ciia ODR so véi cac phuong thirc giai quyét
tranh chép khac mot mat duoc coi 1a loi thé dac
biét cia ODR nhung mit khéc cling dang dat ra
nhiéu thach thic cho viée 4p dung va phat trién
phuong thirc giai quyét tranh chdp dic biét nay
& cic nudc dang phat trién nhu Viét Nam.
Trong khudn kho bai viét nay, tic gia chi gisi
han trong viéc dé cip va phan tich cac thach
thirc ciia ODR & nuéc ta va va dua ra goi ¥ vé
céc giai phap khac phuc dudi goc do phap 1y.

3.1. Vé sir dung cac quy trinh giai quyet tranh
chap thay thé lam nén tang cho gidi quyét tranh
chap truc Zuyen o Viét Nam

C6 mot thuc té hién nhién la trén cac
website TMPT duoc cip phép ca ¢ nudc ngoal
va Viét Nam, cac nha cung cap déu yéu cau giai
quyét tranh chap hodc khiéu nai ctia khach hang
thong qua céc co ché ty thuong luong giira hai
bén, hodc nho dén sy tro giup cua bén thir ba
nhu hoa giai, trung gian hodc trong tai va chi
vién din dén toa 4an khi cac bién phap trén
khong 1am cic bén théa man.” Diéu nay da
ching minh tinh uu viét cta viéc ap dung ADR
cho giai quyét tranh chép truc tuyén. Tuy nhién,
ngoai bién phap thuong luong do hai bén ty tién
hanh hay quy trinh trong tai thuong mai dugc
quy dinh trong Luat Trong tai thuong mai 2010,
cac bién phap ADR nhu hoa gidi, trung gian,
mic du rat phd bién ¢ nhiéu qudc gia trong khu

2 Xem Didu khoan giai quyét tranh chip “Disputes” tai
Condition of Use cua Amazone.come , tldd.



42 P.T.T. Thity | Tap chi Khoa hoc PHOGHN: Ludt hoc, Tép 32, S6 4 (2016) 38-45

vuc ASEAN va trén thé gidi, nhung van con xa
la trong nhan thuc cua xa hdi Viét Nam. Hién
nay chi c6 Trung tdm Trong tai thwong mai
Quéc té Viét Nam (VIAC) dong thoi cung cip
dich vu hoa giai thuong mai. Ngoai ra, chua co
t6 chirc trung gian-hoa giai nao dugc chinh thirc
thanh 1ap ¢ Viét Nam.

Nhu da phén tich trong mdt nghién ctu
trude do, lién quan dén sy ving bong cua cac to
chuc trung gian-hoa giai thuong mai & nudc ta
¢6 nhiéu nguyén nhan, trong d6 chwa c6 mot
ché dinh phap luat doc 1ap va phu hop dé didu
chinh vé phuong thirc ADR nay 1a mot nguyén
nhan chinh [16]. Trong tinh trang cua khung
phap vé giai quyét tranh chap can co nhiéu cai
cach nhu hién nay, viéc xay dung mot mdt dao
luat vé trung gian va hoa giai thuong mai lam
co sO phap 1y cho viée thanh lap cac t6 chic
trung gian, hoa giai va phat trién tinh da dang
clia cac bién phap ADR 1a rat can thiét cho giai
quyét tranh chip thuong mai néi chung ODR.

3.2. Vé xdy dung khudn kho phap lugt phit hop
va dong bg cho thwong mai dién tir va giai
quyét tranh chap phat sinh

Dé chuan bi gia nhap WTO, ngay tir nim
2005, Viét Nam da cong nhan hai van ban quy
chiéu mang tinh toan cAu vé thuong mai dién tir
do Uy ban Luat Thuong mai Qudc té ciia Lién
hiép quéc (UNCITRAL) ban hanh 1a Luat miu
vé thuong mai dién tr (Model Law on
Electronic Commerce) nim 1996 sira doi nim
1998 va Luat miu vé chir ky dién tir (Model
Law on Electronic Signatures) nam 2001. Trén
co sO0 d6 Luat Giao dich dién tr 2005 va Luat
Cong ngh¢ thong tin 2006 da dugc ban hanh
lam nén tang cho viéc cong nhan cac giao dich
dién tir trong d6 c6 TMDT. Cén ctr vao hai luat
nay, Nghi dinh s§ 52/ NP-CP/2013 ban hanh
ngiy 16/5/2013 dugc ban hanh d diéu chinh
cac quan hé TMDT. Pay la mot van ban kha d6
sO so voi tam ¢& mot nghi dinh, chira dung rat
nhiéu cac quy dinh quan trong mang tinh chat
nguyén tic va cac quy dinh mang tinh huéng
dan cu thé vé cac chuin muc ky két va thuc
hién hop dong TMDT. Tuy nhién cac quy dinh
vé giai quyét tranh chdp TMPT ciing méi chi

dimg lai & cac nguyén tic chung vé giai quyét
tranh chap, xtr Iy vi pham trong thuong mai
dién tir (Chuong VI), khong c6 quy dinh mang
tinh dot pha vé co ché dic thu dé tién
hanh ODR.

Do dic tinh vuot qua lanh thd qubc gia cta
cic giao dich TMPT va céac tranh chap phat
sinh, dé diéu chinh hiéu qua cac hoat dong
TMDT va ODR, Viét Nam cin phai c6 mot
khung phap luat dong bd, phi hop véi cac quy
chudn cua ludt phap va thong 1& qudc té vé
TMDT va ODR. Thay vi ndi luét hoa cac cong
udc qudc té bang cach phé chuan rdi dya vao
d6 ban hanh cac dao luat quoc gia nhu van lam,
Viét Nam nén cong nhén va ap dung tryc tiép
nhimg diéu u6c quéc té phu hop véi loi ich
qudc gia va chuan muc thé gioi. Vidu néu Viét
Nam phé chuin va ap dung tryc tiép Cong wdc
ciia Lién hop qudc vé viée sir dung cac giao
dich dién tir trong cac hop dong qudc té (United
Nations Convention on the Use of Electronic
Communications in International Contracts)
2005 s& lam céng uwdc nay duong nhién la mot
phan trong hé théng phap luit quc gia ma
khong can phai thong qua mot van ban diéu
chinh nao khac. Piéu nay dam bao tinh thong
nhat trong cach hiéu va giai thich phap luat giita
Viét Nam céac chu thé tham gia, tao diéu kién
thuan lgi cho viéc str dung cac thong tin, dir li€u
duge luu gitr nho cong ngh¢ dién tur dé giai
quyet tranh chép truc tuyén. Trudc mat, dé giai
quyét kip thoi cac bat cap phat sinh trong hoat
dong ODR ¢ Viét Nam, Chinh phu nén ban
hanh mot nghi dinh vé giai quyét tranh chap
truc tuyén dé ap dung dong bd véi ND 52/ ND-
CP/2013 vé thuong mai dién tir.

C6 mdt nghich 1y dang ton tai trong Cong
dong kinh té ASEAN 1a mic du TMBPT duoc
xem la mdt ndi dung quan trong dé thuc day
hop tac va trao ddi thuong mai trong khu vyc,
cho dén nay chua c6 mot khudn khd phap luat
chung vé TMDT va ODR cho giao dich noi
khéi [17]. Dé khic phuc han ché nay, Viét Nam
nén chu dong ky két cac hiép dinh twong tro tu
phap véi cac qudc gia trong va ngoai khu vuce
dé xac dinh co ché thiét lap cac giao dich
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TMDT va giai quyét tranh chip phat sinh phu
hop va hiéu qua cho ca hai bén.

3.3. Vé vai tro ciia cdc co quan chirc ndng
trong gidm sat tinh hop phdp cua hoat dong
gidi quyét tranh chdp truec tuyén

Trong sd cac chuan muc phap ly da duoc
thiét 1ap 1am nén tang cho giao dich TMPT &
Viét Nam, méi chi c6 nhilng huéng dan mang
tinh quan 1y nha nudc vé diéu kién hoat dong
cua cac website trong linh vuc nay (Théng tu
s6: 12/2013/TT-BCT Bo Cong thuong ban hanh
ngdy 20/06/2013 Quy dinh vé& thu tuc thong
bao, ding ky va cong bd thong tin lién quan dén
website thuong mai dién tir), chua c6 mdt van
ban nao diéu chinh vé hoat dong giai quyét
tranh chép, khiéu nai cua cac website TMDT.
Vé co ban Nha nudc di kiém soat dugce tinh
hop phap ciing nhu sy phu hop vé mit cong
nghé cua ciac webste TMDT trén thi truong.
Tuy nhién c¢6 mot thuc té 1a cac nha cung cap
dich vu mua ban truc tuyén hodc tryc tiép ban
hang hoa dich vu qua mang tu thiét lap cac quy
tic ODR ctia minh, tur dat ra cac diéu kién, cac
giéi han dé giai quyét tranh chdp truc tuyén ma
khong c6 sy giam sat vé tinh trung thuc, khach
quan, tinh cong bang ctia bt cr mot co quan
chirc nang nao. Cac nha cap ODR loai ndy ciing
khong phai chiu bt ky mot ché tai gi khi gay
t6n that cho khach ha‘lng.3

Trong thoi gian cho dgi xay dung cac quy
dinh ctia phap luat dé diéu chinh hoat dong giai
quyét tranh chép truc tuyén ciing nhu chd doi
hé thong ADR phat trién va tham gia tich cuc
vao cac quy trinh ODR, cac co quan chiic ning
ctia Chinh phu phai ting cuong thanh tra kiém
tra, giam sat dé lap ra trat ty ky cuong trong
mang hoat dong ODR, tao niém tin vao tinh
tich cuc va nang dong cia TMDPT & nudc ta.

® Trong chinh sach quy trinh xtr Iy khiéu nai tai website
bén hang ciia nha san xut my pham Han Qudc tai Viét
Nam tai http://naturerepublic.vn/pages/chinh-sach-quy-
trinh-xu-ly-khieu-nai, bén ban chi yéu cau thuong luong
khi ¢6 tranh chép ma khong d& cap dén trach nhiém ciia ho
trong truong hop khong dat dwoc thoa thuan giai quyét
tranh chap.

Trong hoan canh hién nay, Cuc Thuong mai
dién tir va Cong nghé thong tin ctia Bo Cong
thuong phai cing phéi hop véi co quan thanh
tra va phap ché ctia B nay thyc hién chirc ning
giam sat va xur 1y vi pham ddi v6i cdc website
TMDT c6 hanh vi xadm hai quyen lgi hop phap
cua khach hang, khong giai quyét thiu dao cac
khiéu nai, tranh chap phat sinh.

3.4. Vé xdy dung ha tang cong nghé lam co s6
cho viéc tiép nhan va xu ly khiéu nai, yéu cau
gidi quyét tranh chap

Hién nay viéc xay dung mot cong thong tin
qudc gia (national portal) do co quan chirc
nang cua Chinh phu quan ly dé tiép nhan cac
khiéu nai, yéu cau _giai quyét tranh chap, dac
biét la tranh chap vé TMDT la rét can thiét. Ha
tang cong nghé nay chinh 14 noi thu thap xac
minh cac thong tin dé tién hanh ODR. Dé tao
thuan loi cho viée kiém tra, xac minh thong tin
va bao vé quyén loi chinh dang cua nguoi khiéu
nai, can phai c6 quy dinh yéu ciu cac website
cua doanh nghi¢p phai két ndi véi cong thong
tin quoc gia dé xac nhéan céac thong tin v€ tranh
chap, khiéu nai va ty giai quyét v6i khach hang
trude khi yéu cau bén thir ba dimg ra giai quyét.
Hién tai Cuc canh tranh By cong thuong ciing
c6 mot cong thong tin dé nguoi tiéu dung phan
anh khiéu nai nhung con gidi han trong pham vi
bao vé nguoi tidu dung chua ké su thiéu thuan
tién, kho st dung, mét qua nhiéu thoi gian dé
xt ly thong tin. M6 hinh ODR platform cua
Lién minh chau Au® chinh 13 mét hinh miu dé
Viét Nam tham khéo trong qua trinh hoan thién
co s& phap 1y ciing nhu xay dung ha ting cong
nghé cho ODR dugc ap dung rong rai.

4. Két luan

Giai quyet hi€u qué cac tranh chap thuong
mai truc tuyen 1a mot trong nhitng yéu té quan
trong nhat dé gy dung 1ong tin va thic day

o

Xem
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=m
ain.home.chooseLanguage.


http://naturerepublic.vn/pages/chinh-sach-quy-trinh-xu-ly-khieu-nai
http://naturerepublic.vn/pages/chinh-sach-quy-trinh-xu-ly-khieu-nai

44 P.T.T. Thity | Tap chi Khoa hoc PHOGHN: Ludt hoc, Tép 32, S6 4 (2016) 38-45

TMDT phat trién & Viét Nam. Do tinh chat dic
thu va khé phirc tap cia ODR nén cac goi ¥ vé
cac giai phap phap 1y néi trén ludn phai tién
hanh déng b moi dem lai két qua tich cuc.
Tang cuong quan 1y vé hanh chinh, thanh tra,
gidm sat, x{r phat cac website vi pham...déu
khong phai la cac giai phap bén virng dé thiét
lap céc quy trinh dung dan va nang cao hiéu qua
cia ODR. Dé giai quyét tan goc cac bat cap cua
hoat dong ODR hién nay van la sy Kkét hop
ddng bo giita viéc xay dung mot hé thong cac t6
chtrc cung cap ADR chuyén nghiép dé hd tro
kip thoi cho hoat dong ODR va xdy dung hé
théng quy dinh ctia phap luat dong b, phu hop
v6i cac chuin muec, thong 1€ quéc té, khu vuc
Vé TMDT va ODR. Bén canh do, xay dung
cong thong tin quoc gia tiép nhan cac khiéu nai,
yéu cau giai quyét tranh chép, nang cao nhan
thirc v& quyén va nghia vu ciia cac bén trong
giao dich TMDT, dic biét cho dbi twong khach
hang 1a nguoi tiéu dung cung véi xdy dung
moi, nang cap ha ting cong nghé thong tin dién
tr trén cac ving mién cua dit nudc cing la
nhitng diéu kién khong thé thiéu dugc dé cac
quy trinh ODR dién ra hi¢u qua.
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Resolving E-commerce Disputes:
Challenging Legal Issues for Vietnam

Phan Thi Thanh Thuy
VNU School of Law, 144 Xuan Thuy, Cau Giay, Hanoi, Vietnam

Abstract: In the context of global and regional economic integration, e-commerce has widely
spread in Vietnam. Online dispute resolution (ODR) is considered as the most suitable process to
resolve the disputes arising from this type of transaction. However, to date, there have been no
comprehensive regulations to regulate ODR in the country. This article focuses on the analyzing of the
concept and characteristics of ODR and the challenging legal issues Vietnam has to resolve in order to
develop ODR in the country.
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