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Do6i méi sdng tao cta doanh nghiép Viét Nam
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Tém tit: Nghién ciru dugc thyc hién nam 2012 nham lam sang to hién trang ddi moi sdng tao tai
cac doanh nghi¢p Viét Nam, thé hién qua céc ndi dung: nhén thic va van hdéa vé d6i méi séng tao,
két qua dbi méi sang tao, hinh thire d6i méi sang tao, nang lyc ngudn nhan lyc phuc vu déi méi
sdng tao. Mau nghién ctru gdm 583 doanh nghiép. Dir liéu dugc thu thap theo phwong phép phong
van c6 cdu tric va bang hoi. Két qua nghién ciru cho thiy cic doanh nghiép Viét Nam nhén thie
khé 1 vai trd va loi ich ciia d6i méi séng tao, tuy nhién chua c6 nhiéu doanh nghiép ban hanh
chinh sdch thic day hoat dong nay. Hon nira, d6i méi sdng tao hién nay chu yéu mang tinh cai
tién, rat it doanh nghiép phat trién san pham, dich vy hoan toan méi dbi vdi thi truong. Pa phan
doanh nghiép duorc khao sit chua c6 bé phan nghién ciru va phat trién (R&D). Thay vao dé, khi c6
y tuong moi vé san pham (chii yéu dén tr ndi bo lanh dao doanh nghiép), ho s& dat hang thiét ké,
san xuat voi dbi tac cung mg (nha san xuit & nudc ngoai). it doanh nghiép chi trong dang ky bao
ho quyén so hiru tri tué. Quan hé hop tic giita doanh nghiép va don vi san xuét tri thirc (vién
nghién cuu, trudng dai hoc) chua dugce dinh hinh.

Tir khoa: Doanh nghiép, ddi mai sdng tao, s& hiru trf tu¢, Viét Nam.
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Tir hon ba thé ky trudc, Adam Smith (1776)
da khing dinh méi lién hé thuan giita d6i méi
sdng tao va ting trudng. Vi vdy, néu lay dbi
mdi sang tao 1a dong luc phat trién thi Viét
Nam s€ c6 co hoi budc vao mot giai doan tang
truong than ky mm te do vuon Ién gia nhap
hang ngii cdc qudc gia méi ndi.

Bai toan dét ra cho Viét Nam hién nay 1a lam
thé nao nao ddi méi séng tao. Tra 10i dwoc cau hoi
niy dong nghia véi tra 10i dugc cau hoi 1am thé
nio tao ra nhitng dong lyc phét trién mai.

Theo Bo truong Bo Khoa hoc va Cong nghé
Nguyén Quén, gidi phdp cho Viét Nam la “tip
trung vao cdc doanh nghiép c6 tinh d6i méi
sang tao hu’('mg dén muc tiéu thanh cong trén
trudng qudc té€”. Tuy nhién, hién nay, sy duy tri
bao cap clia Nha nudc va doc quyen thyc té cua
doanh nghi¢p nha nudc khong tao dong luc du
manh dé cdc doanh nghiép quan tim dau tu cho
d6i méi sang tao. Ngoai ra, Nha nudc chua c6
mot chinh sach déng bo, hiéu qua hd tro hoat
dong d6i moi sdng tao cling 1a mot can trd 16n
trong viéc thic ddy cic doanh nghiép doi méi
sdng tao. Diéu d6 khién cdc doanh nghiép Viét
Nam ngay cang kh6 canh tranh véi doanh
nghiép nudc ngoai.

D¢ tang kha ning canh tranh, cdc doanh
nghiép trén thé gi¢i déu dugc phét trién theo
huéng to chirc d6i méi séng tao [1]. Poi méi
sdng tao 12 mbi quan tim hang dau cua linh dao
doanh nghiép ngay nay [2]. Cic doanh nghi¢p
¢6 xu huéng dau tu vao déi méi sang tao vi ky
vong loi tirc dau tu (ROI) cao [3]. Poi méi séng
tao la cai géc tao ra loi thé canh tranh [4]. Nho
kha ning d6i méi sang tao ma cic doanh nghiép
thich ing dugc voi nhitng thay dbi tir moi
truong [5], ddy ciing 1a yéu t& quyét dinh su
thanh cong khi doanh nghiép budc vao san choi
toan cau [6]. Ngay nay d6i mdi sang tao da trd
thanh ménh 1énh [7]. Khich hang ludn cé xu

tao. Xép hang caa mot s6 quéc gia khac: Singapore thir 3,
Trung Quoc thur 34, Malaysia thtr 32, Thédi Lan tht 57.

huéng chon mua nhitng san pham méi. Néu
doanh nghiép ngimg d6i mdi sing tao, khach
hang s& ra di [8]. Sang tao ra gid tri 1a yéu cau
bat budc voi cic doanh nghiép trong nén kinh té
thi truong, trong d6 d6i méi sang tao chinh Ia
cdng cu tao ra gid tri cho doanh nghiép [9].
Hoat dong nay khong chi gidi han & san pham
mdi, dich vu méi ma con & phuong thuc kinh
doanh méi, md hinh quan tri méi. D6i mai séang
tao chinh la dé tao ra loi thé canh tranh. Nhiéu
hoc gia tham chi con st dung thuat nglr “nang
lyc d6i méi sdng tao” thay cho thuat ngir “ning
Iuc canh tranh” [10].

Nhu vay, d6i méi séng tao c6 y nghia quan
trong ddi v6i doanh nghiép, khong chi trén thé
giéi ma ca ¢ Viét Nam. Tuy nhién, cdc nghién
ctru vé d6i moi sdng tao ciia doanh nghiép Viét
Nam con kha han ché. Thuc té di nhiéu doanh
nghiép nhan thirc dugc vai trd ctia d6i moi séng
tao, nhung lai c6 réat it doanh nghiép biét cach
d6i méi sang tao. Mot nghién ctru vé chat luong
lanh dao nam 2012 di chi ra khé khian cuia
doanh nghiép trong thoi gian qua Ia do sai 1am
quéan tri. Nhiéu doanh nghiép da qué tap trung
vao “ludt séng”, canh tranh bang kha ning quan
h¢ thay vi kha ning d6i méi sang tao. Linh dao
céc doanh nghiép nay ciing thong nhat ring dau
tu vao d6i méi sdng tao s& phai 12 mot uu tién
chién luge trong thoi gian téi [11].

Boi thé, nghién ctru vé hién trang d6i moi
sdng tao cua doanh nghiép Viét Nam la can
thiét, déng gbp tryc tiép vao nang cao niang luc
canh tranh cua doanh nghi¢p Viét Nam.

2. Téng quan nghién ciru vé ddi méi sang tao
cua doanh nghiép

C6 réat nhiéu nghién ctru vé d6i méi sang tao
cua doanh nghié¢p. Trong d6, dang chi y la cac
nghién ctru vé khéi niém, ban chat va vai trd cia
d6i méi sang tao, quan hé giita doi méi sang tao
v6i chién lugc cta doanh nghi¢p, hoat dong
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nghién ctru phat trién, cdc huéng va hinh thirc
d6i méi sang tao, hay véi két qua kinh doanh.

DPbi mai sdng tao (innovation) khéc véi phat
minh (invention). D1 méi sédng tao la qud trinh
doanh nghiép phat trién cdc san pham, dich vy,
quy trinh hay hé thdng quan 1y méi dé dap tng
céc yéu cau do sy thay d6i ctia méi truong kinh
doanh, cong ngh¢ hay md hinh canh tranh [12].
P6i méi sang tao gdm nhiéu cong doan, tir
nghién ctru, 1ap ké hoach dén tim kiém cdc giai
phdp ky thudt va thuong mai héa. N6i cach
khdc, chi khi doanh nghiép bién mot phat minh
thanh san phélm, dich vu méi ban dugc ra thi
truong (ddp ing nhu cau khach hang) va mang
lai 1oi nhuan thi méi duoc coi 1a d6i méi sang
tao. Trong khi do, khong phai phat minh nao
ciing dan t6i thoéa man nhu cau khach hang. Kha
ning phat minh thuong thé hién qua sé luong
sang ché duoc dang ky ban quyén.

Trong qua trinh kinh doanh, ba yéu t6 canh
tranh co ban trong cdc san pham gom: gid ca,
chat lwong va dich vu. Su khéc biét ciia cic yéu
td nay duogc thyc hién béng cdch d6i méi séng
tao. D6 12 mot qud trinh bt ddu tir mot ¥ tudng
va két thic bang viéc trién khai thi truong
thuong mai thanh cong [13]. Mot y tudng sang
tao trong hau hét cdc truong hop xuat phat tir
mot nhu chu dé canh tranh tdt hon trén thi
truong. Ngudn clia ¥ tuong ddi méi sdng tao rat
da dang, c6 thé dén tir bén trong hodc bén ngoai
doanh nghiép [14].

Khi ¢6 nhu ciu ddi méi sang tao, doanh
nghiép bét dau tim hiéu méi trudng kinh doanh,
d6i thu canh tranh va nghién ctru cdc ngudn luc
san ¢6 (nhén luc, cong nghé, tai chinh), tor dé
danh gid co hoi thanh cong trén thi trudong. Doi
maéi sdng tao ham 4n nhiéu rui ro [15]. O céc
nudc tién tién, chinh pha hd tro doanh nghiép
thuc hién d6i méi sing tao bang nhiéu hinh
thirc, trong d6 pho bién nhat 1a dam bao quyén
s& hitu tri tué va hd tro nghién ctru tai céc
truong dai hoc [16].

V6i doanh nghiép, c6 hai huéng chién luge
d6i méi sdng tao. Hudng thtr nhét 12 chi trong
xdy dung cdc kién thirc va niang lyc ma ddi thu
canh tranh khong cd, tor d6 giip doanh nghiép
duy tri vi tri tién phong trén thi truong [17]. Dé
trién khai chién lugc nay, doanh nghiép c6 thé
tiép can tu khia canh cong nghé hodc khich
hang. D6i méi sang tao triét dé 12 d6i méi ca vé
cong nghé va khiach hang, thi truong [18].
Hudng tht hai 1a tao ra cic rao can gia nhép thi
truong cho cdc ddi tha canh tranh tiém an nho
vao d6i méi cong nghé va tdi da héa lgi nhudn.
D6 1a cach thirc dé duy tri trang thai doc quyén
twong ddi trén thi truong. DSi méi sing tao 1a
chia khéa tao ra su linh hoat va tién phong vé
san pham moéi [19]. Vi du dién hinh ctia huéng
chién luoc nay 1a Intel lién tyc dan dau vé cong
nghé va san pham moi.

D6i méi sing tao ciia doanh nghiép bao
gdm nhiéu hinh thirc khac nhau. Ngay tir nhiing
nam 1930, Schumpeter dd phan loai d6i méi
sdng tao gdm 5 nhém chinh bao gdm [20]:

- Pua ra san pham méi hodc cai tién chét
luong san pham hién c6;

- Pua ra phuong phap san xuat mdi;

- Phit trién thi truong moi;

- Phit trién nguén cung (mg méi;

- D6i méi t6 chirc.

Cé4c nghién ctru da chi ra c6 hai hudng
chinh 13 d6i méi sdng tao vé san phém, dich vu
va d6i méi sdng tao vé quy trinh. P6i méi san
phdm lién quan dén cdc thay dbi va diéu chinh
chtre nang san phim dwoc thuong mai héa ddi
méi vé quy trinh lién quan dén cach thirc cung
mg dich vu, trong d6 trong tdm la chét lugng
va gid thanh [21]. Nhu vdy, doi méi vé& san
phim lién quan dén viéc bd sung cdc chuc ning
méi so vGi cdc san pham c6 mit trén thi truong
[22]. D6i méi vé quy trinh lién quan dén qua
trinh cong nghé tir thiét ké dén phan phdi va
thuong mai héa.
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Céch tiép can nay da dugc OECD phit trién
rong hon. Trong cam nang d6i mdi sdng tao cua
OECD [23], ddi méi sdng tao dugc phéan thanh
d6i moi san pham va d6i méi cong nghé. Trong
d6, OECD nhin manh d6i méi céng nghé cho
phép dua ra san phim méi ciing nhu thay doi vé
chat luong, gia thanh, gia ting mirc d6 hai long
ctia khach hang. Ngoai ra, d6i méi cong nghé
con tao diéu kién cho doanh nghi€p tang thi
phin, ting loi nhudn véi cdc san phim lién
quan.

Dé dbi méi séng tao, doanh nghiép can dau
tu rat 1én vao ngudn nhan lyc va R&D. Cic
doanh nghiép dan dau thi truong ludn cé ty 18
dau tr vdo R&D cao nhét [24]. Tuy nhién,
R&D 1a ddu tu mao hiém va khé kiém soét hiéu
qua hon so véi cic hoat dong san xuét kinh
doanh thong thudng vi doanh nghiép khé c6 thé
tinh todn gid thanh va hiéu qua. Nhung néu
khong dau tu vao R&D, doanh nghiép lai khé
gilt dugc vi tri canh tranh. Vi vdy, hiéu qua cia
d6i moi sdng tao dé dugc do ludng hon khi gin
voi viée dua ra thi truong cic san phim méi
thong qua dénh gid doanh thu tir cdc san phdm
d6. Tuy nhién, dé tung san pham méi ra thi
truong, doanh nghiép ludén can ngudn von dau
tu thuong xuyén, thay vi sir dung von luu dong,
dé tranh mét can bang tai chinh vi riii ro ctia cic
du 4n séng tao 1a rit cao [25]. Doi khi, hiéu qua
clia ddu tu cho dbi méi sang tao ciing duge do
luong bang sd phat minh, sing ché, song mot
phat minh sang ché 1a két qua ciia nhidu nim
dau tu cho R&D.

Do d6, d6i méi sang tao phu thudc rat 1on
vao to chirc bo mdy, tu duy chién luge, tim
nhin cua lanh dao doanh nghi¢p va viéc phat
trién vin héa ddi méi sang tao. Doanh nghiép
can dau tu nhiéu vao con ngudi, coi dy 1 nhan
t6 chinh dé d6i méi sang tao. Cdc nghién ciru
nhdn manh doanh nghiép mudn d6i méi séng
tao phai c6 ciu tric té chuc linh hoat, hitu co
[26]. Tinh hanh chinh ctia mot td chirc thuong
1a can lyc 16n cho ddi méi sing tao. Pi méi

sdng tao phai gan lién voi 1am viéc nhém va tu
duy d6i méi. Tai cdc doanh nghiép nho, lanh
dao/doanh nhan ludn 1 dAu tau trong céng cude
d6i m&i. Mao hiém va dam mé 12 hai pham chat
quan trong dé 1anh dao/doanh nhan thuc hién
hoat dong nay. Nguoc lai, tai cac doanh nghié¢p
lom, dong co cua d6i ngli quan ly déng vai tro
quan trong trong d6i méi sdng tao. Mot yéu t6
khac déng vai trd cdt 16i 1a dao tao va phat trién
nhan sy [27]. D61 moi sang tao trd thanh gia tri
c6t 161 ctia van héa doanh nghiép.

O tam vi md, dé tiang cudng nang luc doi
méi séng tao, cic qudc gia chi trong phit trién
H¢ thong d6i méi sdng tao qudc gia (NIS). Hé
thong nay van hanh trén nén tang tich hop mdi
quan hé hop tic giita ba chii thé cia doi méi
sang tao l1a doanh nghiép, truong dai hoc - vién
nghién cru va co quan hd trg cta nha nudc
[28]. NIS ¢6 lién quan chat ché véi kinh té tri
thirc. Cdc nghién ctru vé NIS chu yéu xoay
quanh dong luén chuyén tri thirc gitra cdc chu
thé ctia h¢ thong. Hiéu qua hop tic giita cdc chu
thé nay dugc do chinh bang chat lugng va gid
ca cua san phim, dich vu ma doanh nghiép
cung Ung ra thi truong. Béi vay, muc dich cua
d6i moi sang tao 1a nang cao chat luong va
giam gid thanh san pham, dich vu, tir d6 mang
lai thanh cdng cho doanh nghiép ndéi ri€ng va
céc chu thé cua d6i méi séng tao néi chung.

3. Muc tiéu va phwong phap nghién ciru

Muc tiéu cua nghién cuu la lam rd hién
trang d6i méi sang tao cia cac doanh nghiép
Viét Nam, thé hién qua cac ndi dung chinh sau:
nhén thic va vin héa vé dbi méi sang tao, Kkét
qua doi méi sang tao, hinh thirc d6i moi sang
tao va nang luc nguén nhan lyc phuc vu ddi
mdi sang tao.

Nghién ctru stir dung céc phuong phédp khao
sdt bang phong van véi sy trg gitp cua bang
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hoi, do Chuong trinh Db moi Séng tao (IPP)
cia Chinh pha Phan Lan tai trg. Téng cong c6
583 cudc phong van tai 6 dia diém (Ha Noi, Hai
Phong, Pa Néang, Thanh phd Ho Chi Minh, An
Giang va Da Lat). Pay la nhimg dia diém ma
IPP dd c6 cdc hoat dong truyén thong, dio tao
nang cao nhan thirc vé d6i méi séng tao. Cic
doanh nghiép dugc lién hé phong van thudc 6
linh vyc kinh doanh: cong nghé théng tin, cong
nghé sinh hoc, cong nghé moi truong, vat licu
xay dung, dich vu va co khi k¥ thuat. Mau khao
sat phai ddm bdo doanh nghiép c6 mirc doanh
thu trén 1.000 ty dong chiém tbi thiéu 30%, c6
thudc cac thanh phf?m tu nhan, Nha nuéc, FDI,
¢6 quy md nho, vira va 16n.

Céc c4 nhan dugc phong van chu yéu la
lanh dao, quan 1y va chuyén gia c6 nhiéu nim
gan b6 v6i doanh nghiép (Bang 1). Ho 1a nhiing
ngudi am hiéu vé doanh nghiép ciing nhu hoat
dong d6i mai sang tao ciia doanh nghiép. Rat
nhiéu ddi twong phong van cé lién quan dén
mang kinh doanh va bédn hang.

Béng 1: Vi tri cua dbi twong duoc phong van

boi tugng duoc SO Ty 1¢
phong vin lugng %
Giam doc 12 2
Phé giam doc 192 33
Quan ly, chuyén gia 379 65
Tong 583 100

Nguon: Két qua khao sat cia nhom nghién ctru.

Béng hoi duoc thiét ké gdm 4 phan: thong
tin vé cdc doanh nghi€p dugc khao sat, nhan
thirc vé dbi moi sdng tao, kha ning d6i méi
sdng tao va kha niang phat trién d6i méi sang
tao. Dt liéu phong vin duoc ghi lai trén cac ban
in, sau d6 chuyén sang dang co s¢ dit liéu thong
qua to chic khao sit va dénh gia doc lap 1a
Vinatest. Céc ddi tuong phong van dugc dé
nghi bd sung nhing thong tin con thiéu qua
email. Khoang 40% bang hdi dugc hoan thién

ngay sau budi phong van. S6 bang hoi con lai
duoc hoan thién trong vong tir 3 ngay dén 2
tuan sau cudc phong vén vi can xac nhén lai cac
thong tin vé thi phan san phdm méi va chi phi
dau tu cho d6i méi sang tao. Dt li€u dugc xu ly
bang phin mém SPSS.

4. Thye trang d6i moi sang tao cia doanh
nghiép Viét Nam

4.1. vé nhan thue va van hoa dsi méi sang tao
cua doanh nghiép Viét Nam

a) Nhiéu doanh nghiép Viét Nam chua chd
trong dén chinh sich d6i méi sang tao. Cu thé,
72% doanh nghiép khdo sat chua c6 chinh sich
ngudn nhan lyc cho d6i méi séng tao; 78%
chua 6 chinh sdch dau tu tai chinh cho d6i méi
sdng tao; gan 80% chua c6 chinh sich hop tic
va phit trién dbi tac phuc vu doi méi sang tao.
Ngudn nhan lyc duoc quan tim it hon khi chinh
sdch vé ddi méi sdng tao dugc ban hanh. Doanh
nghiép it quan tim téi kha ning d6i moi séng
tao khi tuyén dung va ciing it quan tim dén
nhitng ngudn luc bén ngoai cho qué trinh dé.
Chi c6 12 doanh nghiép c6 b phan R&D.

b) Véan héa doanh nghi¢p Viét Nam chua
tao nén cho sdng tao va d6i méi. Séng tao can
mot mdi truong trong d6 nhan vién khdng so
méc 16i. Hon 50% s6 doanh nghiép dwoc khao
sdt néi rang ho dung thtr cho nhiing sai 1am va
thét bai trong viéc ddi moéi sang tao ¢ mirc do
vira phai. Va ciing hon 50% trong s6 d6 khuyén
khich va dong vién nhiing tu duy sing tao va y
tuong méi trong mot chimg muyc nhét dinh. Khi
duogc hoi vé vian héa d6i méi séng tao, 57% dbi
tuong phong van néi rang lanh dao ciia ho
khuyén khich va dong vién nhan vién c6 nhiing
¥y tuéng moi & muc do vira phai, va gan 60%
cho rang lanh dao dung thir cho nhiing sai sét
vé d6i méi sang tao & mirc vira phai. C6 khoang
6% s6 nguoi phong van néi rang lanh dao rit dé
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dang dung thir cho nhing sai sét vé& doi méi
sdng tao. Bén canh d6, 65% cho ring doanh
nghi¢p chua tao thuén lgi cho viéc chia sé tri
thtrc va phat huy van héa hoc tap.

4.2. Vé két qua doi méi sang tao cia doanh
nghiép Viét Nam

a) Doanh nghiép Vi¢t Nam rat nhay bén
trong kinh doanh. Tét ca cdc doanh nghiép duoc
khao sit déu mo rong thi trudng trong 3 nim
gin day (2009-2011), trong d6 khoang 70% da
chao ban san phim moéi téi khach hang”. C6
thé viéc dua ra san phélm méi hodc mé rong thi

1

truong s€ mang lai thu nhdp &m. Tuy nhién,
theo két qua diéu tra, cdc san pham méi hoic su
diéu chinh cua cdc doanh nghiép vao céc khu
vuc thi truong méi dd 1am ting tong doanh thu.
Khi duva ra san phém hoac dich vu méi, 1/5
doanh nghiép trong mau khio sit thu duoc
thanh cong 16n, s6 con lai dat duoc két qua
khiém ton hon. Céc san pham duoc cai tién da
mang vé 11-20% doanh thu cho phan 16n cic
doanh nghiép. Piéu nay cho thiy sy thanh cong
cua hoat dong ddi moi sang tao. Pac biét, linh
vuc cong nghé sinh hoc va vét liéu xay dung,
cong nghé moi trudng c6 doanh thu dén tir san
phdm méi 16n nhét.

40%

35%

30%

25%

2
29%
g
20% 179%
15%
. 10%
10%
0% . | | .

dung

Dich vu Vat lieu xay Céng nghé& Ky thuat co Céng nghé Céng hghé
mai trudong khi sinh hoc théng tin

Hinh 1: Ty 1¢ doanh nghiép c6 déng gop cua san phdm m&i vao doanh thu theo linh vyc (n = 583).
Nguon: Két qua khao sat cua nhém nghién ctru

b) S6 lwong phat minh sang ché cua doanh
nghiép Viét Nam chua nhiéu. Theo Vin phong
qudc gia vé Tai san tri tué¢ Viét Nam, s luong
tmg dung bang phit minh sing ché béi cic
doanh nghiép Viét Nam trong 3 ndm qua (2009-
2011) rat thip. Van phong nhan dugc 255 tng
dung cho cdc phat minh tr cic doanh nghiép
Viét Nam (NOIP, 2012). Khoang 10% tong s6
cac doanh nghi¢p dugc khao sat (46/583 doanh
nghi€p) da thir 4p dung hoac da dp dung mot
sang ché trong 3 nim qua. Trong s6 d6, c6 30
doanh nghiép 16n, 16 doanh nghiép nho va vua.
Khéng c6 doanh nghi¢p vira va nhd nao cé
bang phit minh sang ché. Trong s6 30 doanh
nghiép 16n da dp dung sang ché, c6 21 doanh

nghiép FDI. Chi c6 6 doanh nghiép Viét Nam
nhén dugc sing ché (4 & Ha Noi va 2 & Thanh
phé HO Chi Minh). Tét ca cic doanh nghiép
nay déu hoat dong trong linh vuc k§y thuat mdy,
vat liéu xay dung va cong ngh¢ thong tin.

4.3. Vé hinh thirc doi méi sang tao ciia doanh
nghiép Viét Nam

a) Doanh nghiép Viét Nam chi trong su
dung hinh thtc du 4n dé quan tri d6i méi séng
tao. HAu hét cdc doanh nghiép déu c6 trén 5 du
4n d6i moi sdng tao trong 3 nam gan day voi
quy md nho. Tuy nhién, doanh thu tir d6i méi
sang tao theo dy an thép. Chi 5% du an co
doanh thu trén 3 ty dong.
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Hinh 2: Ty 1€ du 4n ddi moi sang tao theo muc doanh thu (n = 583).
Nguon: Két qua khao st cia nhdm nghién ciru

b) Doanh nghiép Viét Nam thudong phat
trién ¥ tuong d6i méi sdng tao cling voi cdc nha
cung cép. Chi c6 32% doanh nghiép tu thuc
hién qué trinh d6i mdi sing tao. 45% doanh
nghiép thudng xuyén lam viéc véi ddi tic bén
ngoai dé phat trién san pham. Céc doanh nghiép
nay tap trung vao ban hang va marketing hon la
nghién ctru va phit trién. Trong sé 230 doanh
nghiép thudong xuyén va thinh thodng thuc hién
qud trinh d6i méi sdng tao c6 cong tic véi céc
d6i tac bén ngoai, c6 tdi 61% thudng xuyén lam
viéc v6i céc nha cung cip, 26% thudng xuyén
lam viéc véi khiach hang va 16% thudng cong
tac voi cac trung tdm nghién ctu va truong dai
hoc. Nguén ¥ tudng d6i méi sang tao 16n nhat
1a tir cdc nha cung cip (79%) va khich hang
(87%). Céc y tudng tu van, bao gdm ¥ tudng tir
cdc doanh nghiép nghién ctu thi truong khong
dugc coi 1a mt ngudn quan trong.

¢) Su phdi hop giita doanh nghiép Viét
Nam va cidc co quan nha nudc, trung tam
nghién ciru va trudng dai hoc trong nudc rat
yéu. Chi ¢6 16% doanh nghiép ting lam viéc
véi mot don vi nghién cuu va 17% doanh
nghi¢p ting lam viéc véi truong dai hoc. Cic
doanh nghi€p dugc khdo sit hai long voi viéc
cong tic cung khiach hang va doanh nghiép tu
van, nhung that vong véi cic truong dai hoc.

Chi ¢6 27 doanh nghiép cho biét ho hai long vé
su hop tic ddi méi sang tao voi truong dai hoc
va co s& nghién ctru.

d) Cac tro ngai chinh ma nhiéu doanh
nghiép thudng xuyén gip phai khi tién hanh d6i
méi séng tao 1a: chinh sich ciia Nha nudc thiéu
6n dinh (80%), thiéu cdc mdi lién két véi cdc
d6i téc (78%), khong sin sang vé ngudn nhan
luc cho d6i méi sang tao (77%), trong d6 dang
chd ¥ la rao can do kinh nghiém quan 1y chua
nhiéu va nang lyc cua lanh dao vé d6i méi séng
tao chua cao (69%). Rui ro trong ddi méi séng
tao cao va thiéu bao ho cua phép luat ciing 1a
rao can 16n (70%). Nhu cau thi truong thay dbi
nhanh va kha nang tai chinh la c4c rao can &
muc trung binh.

e) Hau hét cdc doanh nghiép déu gip khé
khin khi giai thich vé tong chi phi d6i méi sang
tao. Doanh nghiép chua do luong va phan dinh
duogc 16 rang cdc chi phi. Doanh nghiép thuong
béc chi phi cho hoat dong R&D. Trong giai
doan 2010-2012, chi c6 4% doanh nghiép c6
muc chi cho cac hoat dong lién quan téi dbi
méi sang tao trén 10 ty dong, con lai 49% chi tir
1 dén 3 ty dong va 33% chi dudi 500 triéu
ddng. Cdc khoan chi chu yéu 1a chuyén giao
cong nghé va tu van. Khong c¢6 doanh nghiép
nao tra tién dé mua bang phat minh sang ché.
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dén 1t déng

Hinh 3: Chi phi cho cac hoat dong li€n quan dén d6i mai sang tao giai doan 2010-2012 (n = 583).
Nguon: Két qua khao sat cua nhém nghién ctru

Trong s6 céc doanh nghiép ting doi méi
sang tao trong giai doan 2009-2012, khoang
50% timg st dung von vay ngan hang cho dbi
mdi sdng tao. Vay ngin hang thich hop véi cic
doanh nghi¢p cdng hon la cidc doanh nghiép tu
nhin. C4c doanh nghiép FDI tai Viét Nam danh
ngin sich thip cho d6i mdi séng tao. Dudng
nhu hoat dong R&D va d6i méi séng tao chi
dugc thyc hién ¢ doanh nghiép me.

Hon nita, doanh nghiép thudng chwa can ddi
duoc uu tién tai chinh cho R&D. Khong c6 doanh
nghi¢p nao hai long véi doanh thu tir cédc khoan
dau tu cho d6i méi sang tao. Diéu nay c6 thé dan
dén viéc doanh nghiép s€ khong manh dan bd tr
ngén sach cho hoat ddng R&D. Trong sb céc linh
vue duoc khao sdt, mirc dau tu cua linh vuc cong
nghé thong tin 12 cao nhat. C6 khoang 8% doanh
nghiép cong nghé thong tin chi hon 10 ty cho doi
méi sdng tao trong 3 ndm qua, va chi yéu cho
phit trién san phim méi.

4.4. vé nang luc nguén nhan lyc phuc vu doi
moi sang tao cua doanh nghiép Viét Nam

a) Ngudn nhan lyc cho d6i mdi séng tao
chua ddp Ung yéu cau phat trién cta doanh

nghiép. Trong s6 hon 50% doanh nghiép khao
sét, ty 1¢ nhan vién lam viéc c6 li€n quan dén
d6i méi sang tao chi chiém tir 6-10% trong tong
s nhan vién. Vé muc do sing tao ciia nhin
vién trong doanh nghiép, 56% doanh nghiép
danh gid kha nang sdng tao cuia nhin vién la
yéu. Khong c6 doanh nghiép nao ddnh gid nhan
vién rit sdng tao. Cdc doanh nghiép thiéu hé
thong d4nh gid nang luc nhan vién vé d6i méi
sdng tao. Tuy vdy, hau hét cdc doanh nghiép
déu c¢6 quy dinh vé& khen thudng nhan vién c6
sang kién, song chi ¢6 15 doanh nghiép cho biét
da khen thudng nhan vién c6 sang kién trong 3
nam qua (Hinh 4).

b) Cac doanh nghi€p Viét Nam chua chu
trong dio tao nang cao nang lyc ngudn nhén lyc
phuc vu d6i méi sang tao. Theo két qua diéu
tra, chi c6 174/583 doanh nghiép da timg to
chre dao tao vé& dbi mai sang tao. Trong sb do,
80% (141/174) chi it hon 500 triéu cho dao tao
va 81/174 chi it hon 100 triéu cho dao tao doi
m&i sdng tao trong nam 2011 (Hinh 5).
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Hinh 4: Danh gid muc dd sang tao cua nhan vién (n = 583).
Nguon: Két qua khao sat cua nhém nghién ctru

Tu 500 triéu

Hinh 5: Chi phi lién quan déq dao tao phyc vu ddi moi sdng tao ndm 2011 (n = 583).
Nguon: Két qua khao sat cia nhdm nghién cuu

Nhin chung, ngin sich cho dao tao bdi
dudng vé d6i méi sang tao thap vi ngin sich
danh cho dao tao cta doanh nghiép ciing thap.
Binh quin doanh nghiép ngoai qudc doanh
chi cho dao tao khoang 300.000
déng/ngudi/nam. Bén canh d6, quy lwong chi
chiém binh quan dudi 5% doanh thu va mtc
thu nhdp binh quin dusi 5 triéu
ddng/nguoi/nam [11]. Ngudn nhan lyc danh
cho d6i méi sing tao ciing nam trong bdi
canh chung nay.

5. Két luan va kién nghi

Két qua khao sit cho thdy doanh nghiép
Viét Nam budc dau quan tam dén doi mai sang

tao nhung chu yéu chi phuc vu cho muc tiéu
ngén han. Doanh nghi¢p Viét Nam chua thyuc su
dau tu cho hoat dong nay, thé hién qua mot $6
thuc té nhu chua 6 bd phan chuyén trach vé
d6i moi séng tao, ngudn nhan lyc chua dép tng
yéu cau dbi mai sdng tao, ngan sich danh cho
ddi moi sdng tao va dao tao nguén nhan luc
chua cao, su hop tac vai cac don vi nghién ciu
va céc truong dai hoc chwa tot. Nguyén nhan
giai thich cho thyc té nay dén tir hién trang
nhiéu doanh nghiép Viét Nam chua tao 1ap
duogc chudi gid tri phét trién bén viing. Pa phan
doanh nghiép tap trung nhiéu vao khau thuong
mai, dich vu hodc gia céng qudc té. Cac doanh
nghiép c¢6 yéu td nudc ngoai chu yéu tip trung
vao san xuét dé khai thdc chi phi nhan cong gid
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thap ciia Viét Nam, chir khong dau tu cho doi
mdi sang tao.

Nghién ctru nay chua phd quat hét cic khia
canh cta d6i méi sdng tao trong doanh nghiép
Viét Nam, nhu chua di sdu vao nghién ctru quy
trinh t& chirc va quan 1y hoat dong ddi méi séng
tao, ddng thoi chua ddnh gid dwoc hiéu qua dau
tu cho d6i méi sdng tao. Mot han ché nira, du
cdc chuyén gia khdo sit da dp dung phuong
phdp phong van truc tiép, nhung van c6 sai sb,
ma nguyén nhan chinh la nhiing nguoi tra 101
phong van hiéu khac nhau vé d6i méi sdng tao.
Nhiéu nguoi phong van gap khé khan véi cau
hoi lién quan t6i san pham méi, d6 1a “méi ddi
v6i doanh nghiép hay véi thi truong”.

Do d6, cdc hudng nghién ctru tiép theo c6
thé 1a: so sanh hoat dong ddi moi sdng tao cua
doanh nghi¢p trong céc linh vyc khic nhau;
nghién ctru truong hop dién hinh doanh nghiép
ti phét trién san phdm (tir lic c6 ¥ tudng kinh
doanh t61 khi thuong mai héa); nhin dién céc
yéu t6 anh huéng téi déi méi sing tao cua
doanh nghiép; tim mdi lién hé giita cdc phong
céch linh dao véi kha nang d6i méi sang tao
cua nhan vién.
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Study Current Status of Innovation in Vietnamese Companies

Phung Xuan Nha, Lé Quén

Vietnam Natiqnal University, Hanoi,
144 Xudn Thuy Str., Cau Giay Dist., Ha Noi, Viét Nam

Abstract: This study carried out in 2012 aims to study the current status of innovation in Vietnamese
enterprises, including awareness and culture of innovation, results of innovation, actions when having
innovative ideas, and human resource capadity for innovation. The sample size consisted of 583
companies. The data was collected via structured interviews and questionnaires. The research results show
that Vietnamese enterprises are now aware of the role and benefits of innovation but only a few have issued
policies to promote it. Moreover, many innovations are improvements only, while new products or services
are hardly ever brought into the market. The majority of the surveyed enterprises do not have any research
and development units (R&D). Whenever they have a new business idea (mainly from the enterprises’
leaders), the enterprises will order it to be designed and produced by an outsourcing partner (mainly
overseas manufacturers). Few enterprises emphasize the importance of registering for intellectual property
rights protection. Partnerships between enterprises and knowledge producers (e.g.: research institutes and
universities) haven’t been well established.

Keywords: Enterprise, innovation, IPR protection, Vietnam.



