GIAO DUC

CHAT LUGNG VA B3I M3
PHAI DUCC BAT LEN HANG BAU

VUA QUA, TRUONG BAI HOC KINH TE (BHKT), PHQGHN, DA TRIEN KHAIVIEC DANH GIA NGOAI CHUGNG
TRINHDAOTAO CU NHAN KINH TE BOI NGOAI HE CHAT LUGNG CAO (KTBN CLC) VA CACTIEU CHIi DANH
GIA NAY HOAN TOAN DAP UNG TOT THEO TIEU CHUAN KIEM BINH QUOC TE CUA MANG LUGI CAC
TRUONG DAl HOC BONG NAM A (ASEAN UNIVERSITY NETWORK — QUALITY ASSURANCE). TRUOC DO,
CUNG CHINH TRUGNG BHKT - PHQGHN NGHIEN CUU THANH CONG CACH TIEP CAN MO HINH CDIO
QUOCTEVA HIEN BANG TICH CUC AP DUNG BE DOl MG CHUONG TRINHDAO TAO NHAM TIEM CAN VO
QUITRINH VA CHUAN CUA CAC TRUONG DAIHOC TIEN TIEN QUOC TE. CHUNG TOI DA CO CUOC PHONG
VAN VOITS. VO ANH DUNG - CHU NHIEM KHOA KINH TE VA KINH DOANH QUOC TE (KT&KDQT), NGUOI
DATRUCTIEP PHU TRACH VATHUC HIEN CA 2 DE AN TREN.
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Tién si cd thé gii thiéu so lugc vé chuan
kiém dinh quéc t&€ AUN-QA?

AUN-QA [a chuan kiém dinh chat luong
danh cho hé théng cac trudng Dai hoc
thudc khdi ASEAN (ASEAN University
Network — Quality Assurance) duogc
théng qua tir ndm 1998 va duoc trién
khai lién tuc tir ndm 1999 dén nay, véi
kha nhiéu hoat dong va thanh tuu,
trong dé ¢ su tham gia tich cuc clia
DHQGHN. K& tirkhi thanh 1ap hé théng
cac truong Bai hoc ASEAN, Chat lugng
dugc xem la mét muc tiéu quan trong
nham khdng dinh vai quéc té vé su hoi
nhap clia giao duc Pai hoc BPong Nam
A, matkhactaorasulién théng va cong
nhan 1an nhau trong mang ludi cac
truding dai hoc trong khéi ASEAN (AUN).

AUN-QA c6 18 tiéu chudn bao gém

khoang trén 70 tiéu chi danh gia. M6i
tiéu chi s& dugc cham diém theo miic
thang tir 1 dén 7, trong d6 7 la muic cao
nhat. D& dat dugc chudn kiém dinh
chét lugng clia khu vuc va quoc té thi
chuong trinh dao tao can dat dugc i
muc 4 trd Ién (tdc la trong moi hoat
doéng lién quan dén xay dung va té chuic
thuc hién chuong trinh dao tao phai cé
minh chiing dinh kém va phai thé hién
dugc tinh hiéu qua trong cac hoat déng
do). Tuy nhién c6 thé ndi ring dé dat
dugc muic 6 hodc 7 la rat kho, ké ca cac
truong hang dau véi bé day vé mat thoi
gian.

Tién si ¢4 thé cho biét ly do chinh dang
sau viéc dem chuong trinh dao tao
trong nudc ra kiém dinh chét luong
qubc té?

St mang clia PHQGHN la xay dung,
phét trién va tré thanh trung tam dao
tao dai hoc, sau dai hoc va nghién cuu,
(g dung, chuyén giao khoa hoc-cong
nghé da nganh, da linh vuc, chat lugng
cao, ngang tam cac dai hoc tién tién
trong khu vuc, tién tGi dat trinh d6 quoc
€. DHQGHN ciing la noi dao tao nguén
nhan luc chat lugng cao va trinh do
cao, béi dudng nhan tai cho dat nudc.
La mot don vi thanh vién, muc tiéu
clia Trudng BHKT dén nam 2020 |a tré
thanh dai hoc theo dinh huéng nghién
cliu hang dau & Viét Nam, dugc xép
hang ngang tam vai mét sé dai hoc tién
tién trong khu vuic Déng Nam A, trong
d6 c6 mét s6 nganh va nhiéu chuyén
nganh dugc kiém dinh theo tiéu chuan
danh gia chat lugng gido duc quéc té
(g6m c6 cd AUN-QA). Ké tirkhi dugc tré
thanh Truong vao ndm 2007, Chuong
trinh dao tao ct nhan Kinh t€ D6i ngoai
chat lugng cao la chuong trinh dau tién
cla Trudng BHKT va chuong trinh dao
tao thir 2 ciaDHQGHN dugc kiém dinh
theo tiéu chudn quéc t& AUN-QA.

Trén thuc t€ vao ndm 2009, ching tdi
da tién hanh kiém dinh chat lugng
chuong trinh nay theo tiéu chudn kiém
dinh chét lugng clia PHQGHN va két
qua da dat dugc cdp quoc gia trong
d6 cé nhiéu tiéu chi dat cap khu vuc va
quéc té. Khi ching t6i quyét dinh tiép
tuc kiém dinh chat lugng chuong trinh
KTDN CLC theo tiéu chudn kiém dinh
quéc t& AUN-QA, trudc tién diéu nay
phu hop véi sirménh clia ca PHQGHN
va Truding BHKT cling nhu xu thé cla

cac nén gido duc tién tién. Song song
véi diéu nay, viéc chiing t6i tu danh gia
chuang trinh dao tao va dugc danh gia
ngoai béi cac chuyén gia kiém dinh chat
lugng quéc té ciing la co héi dé ching
t6i nhin nhan lai chuong trinh dang &
dau va tirdo co ké hoach phat trién tiép
theo. Mt khac viéc kiém dinh quéc t&
cling gitp chuing t6i xay dung nang luc
ty danh gid chét lugng chuong trinh
dao tao va tiép can sau hon nia véi cic
chudn muc quéc té cho can bod va gidng
vién ctia Truong BHKT - DHQGHN.

Vay dau la thuan loi va kho khan trong
viéc kiém dinh chat luong chuong trinh
dao tao theo AUN-QA?

Thuén loi dau tién c6 thé ké dén chinh
[a tinh tién phong clia PHQGHN trong
viéc dam béo chat lugng cac chuong
trinh dao tao cling nhu trong viéc ap
dung cacmé hinhdaotaotién tién quéc
té dé xay dung, d6i mdi hay cai tién cac
chuong trinh dao tao. KE tif nam 2004
khi chuang trinh dao tao cf nhan KTBN
CLC di vao thuc hién, PHQGHN dinh
ky hang nam yéu cau ching t6i cdp
nhat cai tién chuong trinh. Nam 2009,
PHQGHN da giao cho Truong BHKT (cu
thé a Khoa KT&KDQT) thuc hién dé an
nghién ctu mé hinh quéc t€ CDIO vé
xay dung va t6 chic chuong trinh dao
tao dé€ ap dung cho cic chuong trinh
dao tao clia DPHQGHN. Chung t6i da
nghién ctiu thanh cong va hién da va
dang trién khai ap dung cai tién chuong
trinh dao tao c&f nhan KTON CLC. Chinh
viéc ap dung va cai tién nay da dem lai
két qua ban dau nhat dinh véi minh
chuing dugc thé hién qua dot kiém dinh
quéc té thanh céng viia qua - cu thé la
mét s6 khia canh vé chudn dau ra va
khung chuong trinh cling nhu viéc t6
chuic thuc hién chuong trinh dao tao
theo mét qui trinh chudn khoa hoc
dugc hoi dong kiém dinh quéc t€ danh
gia cao va dap Ung yéu ciu clia chuin
khu vuc va quéc té (cac trudng dai hoc
trong khu vuc va trong nudc thudng bi
danh gia khong cao vé cac khia canh
nay).

Thuan lgi chinh tiép theo c6 thé dé
cap chinh la xuat phat tir thuic chat clia
chuong trinh Kinh t& ddi ngoai chat
lugng cao ma ching t6i d trién khai ké
tU ndm 2004. Ngoai viéc thuong xuyén
cai tién chuong trinh va phuong phap
giang day, hoc tap, dam bao chat lugng
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HE 10TH AUN ACTUAL QUALITY ASSESSMENT

AT PROGRAM LEVEL

hay nang cao chat lugng tuyén sinh
dau vao, c6 thé 7 khoa Chét lugng cao
(3 khéa da ra trudng va 4 khéa hién tai)
khoéng phai la mét thai gian dai nhung
c6 nhiéu két qua minh chiing cho
nhing thanh qua né luc clia cac thé hé
thay c6 va sinh vién Khoa KT&KDQT da
cung nhau xay dung nén thuang hiéu
chuang trinh kinh t€ d6i ngoai chat
lugng cao trong suét thai gian qua.

VUa r6i Tién si ¢c6 nhac dén mé hinh
CDIO. Tién si c6 thé dua ra dinh nghia
day du va dé hiéu nhat vé mé hinh nay?
CDIO dugc viét tit clia cum tir tiéng
Anh Conceive - Design - Implement -
Operate (nghia la: hinh thanh y tudng,
thiét ké y tudng, thuic hién va van hanh).
Bay la nang luc cét 16i ma cac ky su khi
t6t nghiép can dat duoc (vi xuat phat
diém clia dé xudng nay tirnganh ky su).
Tuy nhién, vé ban chat can phai khdng

Bachelor Program in International Economics (Honors)
University of Economics and Business (UEB)

dinh rdng CDIO la mét gidi phap nang
cao chétlugng dao tao dap Uing yéu cau
x4 héi trén cd s& xac dinh chudn dau ra
dé thiét ké ndi dung chuong trinh va ké
hoach dao tao. Quy trinh nay dugc xay
dung mét cach khoa hoc, hgp ly, logic
va vé phuong phap téng thé mang tinh
chung hda c6 thé ap dung dé xay dung
quy trinh chun cho nhiéu linh vuc dao
tao khac nhau ngoai nganh ky su. Sinh
vién trong chuong trinh dao tao theo
cach tiép can CDIO dugc phat trién va
can dat dugc 4 nang luc chinh (hay con
goi la chuan dau ra) khi tét nghiép, bao
gbm: Khéi kién thiic (ly thuyét) va lap
ludn nganh; Cac ki nang, pham chat
ca nhan va nghé nghiép; Cac ky niang
va pham chét xa hoi; Nang luc 4p dung
kién thic vao thuc tién (nang luc C-D-
I-0) dat trong béi canh xa héi va doanh
nghiép.

4 nang luc chinh nay dugc xay dung
dén cap db rat chi tiét nén rat cu thé
va riéng biét cho tiing nganh hay tung
chuong trinh dao tao. Mét chuong trinh
dao tao hudng téi viéc dat duoc 4 ndng
Iuc chinh nay sé gitp sinh vién cé dugc
cac ky nang cing va mém can thiét
khi ra trudng va dap ting dugc yéu cau
clia xa hoi cling nhu bat nhip dugc vai
nhiing thay d&i clia méi trudng, tham
chila c6 thé dan dat suthay ddi do.

Ngoai viéc cung cap mét ban mau vé
chuan dau ra, dé xudng CDIO cling
cung cap nhiing hudng dan rét cu thé
vé dao tao va phuong phéap quan ly
gido duc nhu tinh than doanh nhan,
lanh dao trong gido duc dai hoc, phat
trién gidng vién chuyén nghiép, két
gan doanh nghiép vdi gido duc dai hoc,
quéc té héa gido duc dai hoc, hoc tap
dua trén du én, cai céch khung chuong

22| Bantin Bai hoc Quéc gia Ha Noi



trinh bén viing, dao tao sinh vién cac ky
nang giao tiép khéng chinh thic, hoc
tap kinh nghiém va hoc tap cht dong,
thiét k& chuong trinh, khung chuong
trinh, méi trudng hoc tap, kiém tra,
danh gia... nén rat hiiu ich trong viéc
&p dung va trién khai.

La ngudi dugc hoc va tiép xuic véi nén
gido duc quéc té, Tién si thay viéc ap
dung mé hinh nay c6 hiéu qua thé nao
d6i véi gido duc?

Thuc t€ & cac dai hoc thudc cac quéc gia
phét trién va dang phat trién da chiing
minh viéc dp dung phuong phap hay
cach ti€p can CDIO sé dem lai céclgiich
sau:

+Dao tao theo cach ti€p can CDIO gan
Vi nhu cdu cia ngudi tuyén dung, tu
dé gitp thu hep khodng cach gitta dao
tao ctia nha trudng va yéu cau clia nha

GIAO DUC

CACTIEU CHUAN VA TIEU CHI DANH GIA CUA HE THONG KIEM
DINH CHAT LUONG CHUONG TRINH DAO TAO CUA AUN-QA

TIEU CHUAN 1- MUC DICH VA MUC TIEU; CHUAN DAU RA
TIEU CHUAN 2- NOI DUNG CHUGNG TRINH DAO TAO
TIEU CHUAN 3- BAN DAC TA CHUONG TRINH

TIEU CHUAN 4- TG CHUC THUC HIEN CT DAO TAO

TIEU CHUAN 5- QUAN DIEM SU PHAM/CHIEN LUGC DAY/HOC
TIEU CHUAN 6~ KIEM TRA DANH GIA SINH VIEN

TIEU CHUAN 7- CHAT LUGNG GIANG VIEN, CAN BO QUAN LY
TIEU CHUAN 8- CHAT LUGNG CUA NHAN VIEN HO TRO
TIEU CHUAN 9- CHAT LUGNG SINH VIEN

TIEU CHUAN 10~ TU VAN/HO TRG SINH VIEN

TIEU CHUAN 11- CO SO VAT CHAT VA TRANG THIET Bl

TIEU CHUAN 12- DAM BAO CHAT LUONG

TIEU CHUAN 13- SINH VIEN DANH GIA

TIEU CHUAN 14— THIET KE KHUNG CT

TIEU CHUAN 15- CAC HOAT DONG PHAT TRIEN NHAN LUC
TIEU CHUAN 16- PHAN HOI COA NHUNG NGUGI LIEN QUAN

TIEU CHUAN 17- KET QUA DAU RA

TIEU CHUAN 18- SU HAI LONG CUA CAC BEN LIEN QUAN

: 4TIEU CHI.
: 4TIEU CHI.
: 3TIEU CHI.
: 4TIEU CHI.
5TIEU CHI.
: 8TIEU CHI.
: 10 TIEU CHI.
: 4TIEU CHI.
: 4TIEU CHI.
: 5TIEU CHI.
: 5TIEU CHI.
: 4TIEU CHI.
: 2TIEU CHI.
: 3TIEU CHI.
: 2TIEU CHL.
: 2TIEU CHI.
: 2TIEU CHI.
: 3TIEU CHI.

>>Doan danh gid ngoai AUN - QA do PGS.TS Nantana Gajaseni - Giam d6c
diéu hanh AUN - da tién hanh danh gia chat lugng cap chuong trinh lan thit
10 chuong trinh c&f nhan chat lugng cao Nganh Kinh t€ d6i ngoai, thudc
Khoa Kinh t& va Kinh doanh Quéc té Trudng DH Kinh t& DHQGHN.

strdung nguén nhan luc.

- Dao tao theo cach ti€p can CDIO sé
gilip ngudi hoc phét trién toan dién véi
cac"ky nang ciing”va“ky nang mém’ dé
nhanh chéng thich ting véi méi trudng
[am viéc ludn thay déi va tham chi la di
dau trong viéc thay déi do;

« Dao tao theo cach tiép can CDIO sé
gilp cac chuong trinh dao tao dugc
xay dung va thiét k& theo mot quy trinh
chuan. Céc cong doan clia qua trinh
dao tao sé co tinh lién thong va gan két
chdtché;

« Cach tiép can CDIO la cach tiép can
phét trién, gén phat trién chuong trinh
v6i chuyén tai va danh gia hiéu qua gido
duc dai hoc, gép phan nang cao chat
lugng gido duc dai hoc [én mét tam cao
mdi.

Tién si c6 thé néi gi vé su can thiét 4p
dung CDIO 3Viét Nam?

Cho dén thai diém hién nay, c6 thé
khéng dinh rang PHQGHN dang tién
phong trong viéc nghién ctiy, 3p dung
dé xuéng CDIO dé xay dung, cai tién
va t6 chic chuong trinh dao tao tai Viét
Nam va ca trong khu vuc. Ba c6 nhiéu
truong dai hoc trén cd nudc va mét
s6 trudng dai hoc quéc té ti€p can vdi
chung t6i dé nghi chia sé kinh nghiém
trong viéc ap dung céch tiép can CDIO
(d3c biét la trong linh vuc Kinh té - Kinh
doanh).Trong thdi gian t6i, chiing t6i sé
tich cuc thuc hién diéu nay theo ding
phuong chdm ma DHQGHN dé ra la
“Pong vai trd ndng cét trong hé théng
gido duc dai hoc, hd trg chuyén mén
cho céc trudng dai hoc, cao dang trong
canuéc”
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Vay theo Tién si ching ta can
thay déi gi trong mé hinh CDIO
cho phu hgp véi Viét Nam?

Khi tién hanh phat trién va thuc
hién chuong trinh dao tao theo
cach tiép can CDIO, chiing t6i co
dat trong boi canh xa hoi va kinh
té/kinh doanh cla Viét Nam.
Mt khac, & cap do cu thé hon,
méi chuong trinh dao tao ¢ dac
thu riéng nén mac du vé cach
ti€p can la chung nhung can c6
su thich tng phu hgp trong ap
dung. Tuy nhién can phéi nhan
manh rang mac du nén gido duc
cla Viét Nam dung la ¢ nhiing
nén tang va sy khac biét nhat
dinh d6i vai thé gidi, nhung viéc
ngay cang héi nhap sau hon vaéi
thé gidi cling doi hoi ching ta
can bt nhip va c6 nhiing diém
chung.

La ngudi truc tiép tham gia vao
viéc ap dung cach tiép can CDIO
dé phat trién chuong trinh dao
tao tai Truong PHKT - PHQGHN, theo
Tién si dau la thuan loi, dau la kho khan
ma nha trudng gap phai?

Thuan lgi Ién nhat va quan trong nhat
theo t6i chinh a sy tién phong va tam
nhin clia Ban Giam d6c PHQGHN va
Ban Gidm hiéu Trudng DHKT. Chinh su
quyét tam cao va ting hd manh mé nay
gilip cho viéc nghién ctiu, trién khai va
ap dung cach tiép can CDIO tai Khoa
KT&KDQT - Trudng BHKT - DHQGHN
trg thanh hién thuc va gilp vuot qua
nhing théach thiic ma t6i dé cap dudi
day.

Thtr nhét do khai niém va quy trinh
CDIO cling nhu cach thiic dp dung cach
ti€p can CDIO [a mdi vdi cac trudng dai
hoc & Viét Nam, dac biét khi Truong
PHKT - PHQGHN la trudng tién phong
ap dung CDIO trong toan BPHQGHN
va cling la mét trong cac trudng tién
phong ap dung cach ti€p can CDIO cho
mot nganh ngoai nganh ky su la nganh
Kinh t€ d6i ngoai (c thé nai trén thé
gidi) nén can co thai gian vaminh chiing
cu thé vé surthanh céng dé théng nhét
trong nhéan thiic vé dé xuéng CDIO va
tird6 tao ra sy dong thuan va su hudng
Ung nhiét tinh clia tat ca cac gidng vién,
can bo lanh dao quén ly, chuyén vién va
c sinh vién trong qua trinh trién khai
thuc hién.

>>TS. Vi Anh Ding nhan bang tién si tai DH Cambridge

Thi hai, viéc dp dung cach tiép can
CDIO doi héi co nhiing diéu kién coban
V€& mat co s vat chét, cd s& ha tang clia
truong hoc, doi ngll gidng vién, nhan
vién dap (ng dugc nhimg tiéu chudn
cia CDIO va phai c6 mot hé théng quy
trinh x{r ly chudn va théng nhat dé dam
bdo su thanh cdng clia chuong trinh.
Do vay, su dau tu ban dau va tai phan
b6 vé nguén luc la can thiét. Diéu nay
cling 1a thach thuic I6n nhung c6 thé
vuot qua.

Thach thiic thi ba la can phai d6i méi
khung chuong trinh dao tao (trong d6
6 thé gbém cd viéc thay d6i ca nhing
mén bat budc dugc quy dinh hién nay)
khi 4p dung cach tiép can CDIO. Diéu
nay doi hdi co ché linh hoat vé tam vi
mé theo yéu cau tai cac Dai hoc trén ca
nuac.

Thirtu, dao tao theo cach ti€p can CDIO
doi hdi co sudau tuldn vé doingl giang
vién, co sévat chat, thai gian, kinh phiva
ngudn nhan luc. DE gidi quyét diéu nay
doi hoi co ché tu thu hoc phi theo ding
véi chat lugng clia chuong trinh dao
tao dugc xay dung theo phuang phap
ti€p can CDIO giéng vai co ché thu hoc
phi d&i véi cac chuong trinh tién tién va
cac chuong trinh chat lugng cao tuong
duong quécté.

Th ndm, xay dung chuong trinh dao
tao theo cach ti€p can CDIO lién quan

dén rat nhiéu yéu t6 nhu:
gidng day, hoc tap, cong tac
dao tao, quan ly sinh vién,
€0 sG vat chdt, moi trudng
hoc tap.. Méi yéu t6 nay lai
lién quan dén nhiéu phong
ban va ca nhan, ti sinh vién,
gidng vién, chuyén vién dén
cac can bo quan ly. Biéu nay
la khé khan nén rat can cé su
phai hgp chét ché gitia tat ca
cac ¢& nhan, cdc phong ban
va bo phén trong t6 chtic.

Hién ap dung CDIO vao cac
trudng dai hoc van dang con
G giai doan ban dau. Theo
Tién si, phai mat bao lau mai
c6 thé danh gia duoc hiéu
qua clia chuong trinh nay?

Kinh nghiém quédc té€ cho
thay rang can 4 nam dé thuc
hién mét chuong trinh dao
tao (k& tir khi sinh vién nhap
hoc @én khi t6t nghiép), sau
do6canthém2namdécdthé
danh gia két qua clia nhiing sinh vién
d6 khi ho da ra trudng va lam viéc trong
mét t6 chic. Do vy, vé co ban can tur
5 - 7 nam dé danh gia hiéu qua cla
chuong trinh. Diéu nay la théng thuong
trong linh vuc gido duc dao tao dai hoc.

Tuy nhién, ¢ nhiing hiéu qua ching ta
6 thé nhin thay ngay la viéc ap dung
céch ti€p can CDIO doi héi tuan theo
mot quy trinh nghiém ngat tU khau
diéu tra khdo sat dé xac dinh yéu cau
clia xa hoi vé cac san pham dao tao téi
khau xay dung, thiét ké, t8 chiic va danh
gid chuong trinh. Do vay, ching ta ¢6
thé thdy ngay viéc cac nha quan ly gido
duc, cac gidng vién va sinh vién khi tuan
theo cac qui dinh do thi phan nao da
thuc hién viéc ddm bao chat lugng gido
duc va diéu nay phuc vu chinh cho viéc
kiém dinh chat lugng chuang trinh.

Xin cdm onTién si!

MINH DUC - MANH TUAN (thuc hién)
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