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Tém tit: Cong tdc xit Iy théng tin trong Ky nguyén sé can thiét phai thay déi dé c6 thé
déi dién véi nhing dang thirc s6 méi va nhitng théach thirc méi. Xdy dung mét hé thong
thong tin thu muc toan cau, thiét lap cdc dir ligu lién két, cdc siéu dir liéu, tao nén
nhimg bg sueu tdp 6 ¢6 gid tri. Nho dé, cde nguon théng tin tré nén hap dan, sinh dong,
6 sie twong tdc da chiéu va 16i cudn nguoi ding tin hon.
Tir khéa: X [y thong tin; Co sé dit liéu; Thu vién sé

1. Pit van dé

Trong thoi dai bung nd thong tin, sé luong cac ngudn tin gia ting theo cap sb
nhan. Piéu nay gy rat nhiéu kho khian cho nguoi dung tin khi ho can tim kiém, khai
thac thong tin. Bén canh d6, cach thirc nguoi dung tin sir dung thu vién va khai thac céc
nguon tai nguyén thong tin cua thu vién ciing da thay doi va theo nhiéu cach khac nhau:
truc tiép dén thu vién, qua OPAC, qua website, blog, qua tin nhan SMS, chat truc tuyén
... Nhu cau tin cua ho ciing phat trién ngdy cang phong pht va da dang, khong chi 1a
c4C nguon thong tin truyén thong nhu sach, bao in ma con 1a sach dién tu, cic co so dir
lidu dién tir, file 4m thanh, hinh anh, khong gian 3 chiéu, cac bd suu tap s ... va ho con
mong mudn tim thong tin véi thoi gian ngan nhit ma hiéu qua nhéat. Piéu nay doi hoi va
thoi thiic cac can b xur 1y thong tin phai tim ra phuong thirc phu hop dé xir 1y, bao goi
thong tin gitp cho ngudi dung tin tiép can dugC VGi cac ngudn tin voi phuong chdm
“at ctr cai gi, bat cu khi ndo va bat cir noi dau”, dap tng nhu cau tin cua ho nham
gianh lai “thi phan” dang bi canh tranh bai Google Scholar, Google Books, Google
Earth, Wikipedia ... trong thoi dai s6 hién nay.

2. Xir 1y thong tin trong méi truong sé

Pé giai dugc bai toan nay thi van dé can phai thay ddi trong tu duy va cach lam
trong viéc xir ly thong tin 1a dic biét quan trong; thay doi dé co thé dbi dién véi nhitng
dang thic s6 mai va nhitng thach thic méi trong xir 1y thong tin trong thé gigi s6. Piéu
d6 phan anh mot sy chuyén huéng nham xay dung mot hé thong thong tin thu myc toan
cau, thiét 1ap cac dir lidu lién két, cac siéu dir liéu dé tao nén nhitng bo suu tap sé co gia
tri cao. Thay d6i cong tac xur 1y thong tin trong ky nguyén s can dua trén nhiing
nguyén tic dinh hudng:

" Phong Phén loai - Bién muyc, Trung tam Thong tin — Thu vién, Pai hoc Qudc gia Ha Noi
Phong Phan loai - Bién myc, Trung tdm Thoéng tin — Thu vién, Dai hoc Quoc gia Ha Noi



D6 la sie thudn tién ciia nguoi ding tin. Khi dua ra quyét dinh mo ta hay tao 1ap
cac diém truy cap cho cac ngudn tin, lya chon céc hinh thirc c6 kiém soét cho viéc truy
cap can duoc thuc hién vaoi y thirc hudng téi nguoi dung tin.

Tinh dai ching. Tir vung st dung trong mé ta va truy cdp cho cac ngudn tin can
phu hop vo1 dai chung,.

Tinh nhdt qudn va chudn héa. Khi mo ta, xdy dung cac diém truy cép cho cac
ngudn tin can dwoc chuan hoa ti da, dam bao sy théng nhat va nhit quan, tir d6 giap
viéc chia sé ngudn tin dugc dé dang va hiéu qua.

Pé hién thyc hoa cac van dé trén thi viéc ap dung cac cong cu chudn — cac quy tic trong
cong tac xu ly thong tin s dic biét quan trong. Cong tac xtr 1y thong tin dwgc thuc hién
chinh x4c theo cac chuan khong chi gitip cho hoat dong kiém soat thu muc va tiép can
cic ngudn tin & thu vién nhanh chéng, hidu qua ma con gitp cho céac thu vién trong va
ngoai nude c6 thé trao doi dir lieu mot cach dé dang. Cac chuan phé bién dugc ap dung
trong cong tac xir ly thong tin hién nay & Viét Nam ciing nhu trén thé gidi la:

-Chuan céu tric dit liéw/trao d6i dit liéu: Khd mau thu muc (MARC21 Bibliographic),
Khd mau siéu dit liéu Dublin Core, Tiéu chuan md ta dbi tugng siéu dir licu (MODS),
Tiéu chudn truyén va ma hoéa siéu dir liéu (METS)

- Chuan ndi dung dir liéu: Quy tic bién muc Anh — My (AACR2), Mo ta va truy cép tai
nguyén (RDA)

- Chuan m6 hinh thu muc: FRBR - Yéu céu chirc ning cho biéu ghi thu muc

-Chuan kiém so4t tén (tén ca nhan, tén tap thé, tén dia 1y): Khd mau kiém soat nhat quan
(MARC21 Authoriy)

- Chuan kiém soat cha dé: Khd mau kiém soat nhat quan, SKOS ( tir vieng c6 cu tric
dwoc kiém soat trong mang ngit nghia)

- Chuan danh gia dir liéu: cac bd tiéu dé chu dé nhu: LCSH, MeSH, Sears List, LCNAF
Tung budc, ting budc mot véi sy nd luc cac can bd xir 1y thong tin ctia Trung tam da

dan hién thyc héa cac cong viéc trén, thé hién trong sy thay d6i xir 1y thong tin. Cong
viéc xur 1y thong tin, bao gdm: X 1y hinh thirc (1a mé ta nhitng yéu té hinh thuc cua tai
liéu, bao gém: nhan dé, tac gia, noi xuat ban, ndm xuit ban, nha xudt ban, s6 trang, s6
tap ...) va xir Iy chit @& (1a xa 1y chi tiét nhitng yéu té vé noi dung nhu: 1am tir khoa,
dinh cha @&, tom tit, dinh ky hi¢u phéan loai, cap nhat co so dir li¢u) trong moi truong s
khong chi dung lai & viéc md ta, tao cac diém truy cap cho tai liéu ma né con phai chia
nhitng chi dan, giai thich trong cac diém truy cap, mé ta cho tit ca tai nguyén va lién
bién. Mang dén hiéu qua la st dung cho viéc truy cap va mo ta tai nguyén thong tin
trong thé giéi s6. Do 1a nhitng diém truy cap duoc thiét 1ap dua trén céc tiéu dé chuan -
mot cong cu chuyén chd thong tin lién quan dén cac hinh thic cua nhitng tén (bao gom
tén ngudi, tén tap thé, hoi nghi, dia danh) va nhitng tiéu dé chu dé duoc dung 1am nhiing
diém truy cap trong cac biéu ghi thu muc. Cac hinh thirc cua nhiing tén va nhiing tiéu dé
chu d& nay cung tiéu phan muc dugc ding nhu 14 nhitng tham chiéu dan dén hinh thic
chudn va cac méi lién quan giira nhitng hinh thirc ndy. Céc tiéu dé chuan nay gitp cho
cac can bd thu vién cung cap cho nguoi ding tin sy truy cap dong nhat dén cac tai lidu


https://vi.wikipedia.org/w/index.php?title=T%E1%BB%AB_v%E1%BB%B1ng_c%C3%B3_c%E1%BA%A5u_tr%C3%BAc_%C4%91%C6%B0%E1%BB%A3c_ki%E1%BB%83m_so%C3%A1t&action=edit&redlink=1
https://vi.wikipedia.org/w/index.php?title=T%E1%BB%AB_v%E1%BB%B1ng_c%C3%B3_c%E1%BA%A5u_tr%C3%BAc_%C4%91%C6%B0%E1%BB%A3c_ki%E1%BB%83m_so%C3%A1t&action=edit&redlink=1

thu vién thong qua viéc st dung muc luc thu vién (OPAC) ciing nhu cung cap nhitng
thong tin rd rang vé tac gia, nhan dé va tiéu dé chi dé. Thiét lap cac tham chiéu thich
hop truc tiép chi din nguoi ding tin dén nhitng hinh thic chuan cia tén, nhan dé va tiéu
dé chu dé voi 4 tham chiéu chinh:

Tham chiéu xem (See) 1a tham chiéu tryc tiép chi din nguoi dung toi tén bat danh,
biét hiéu cua tac gia hay tdi hinh thic thich hop cua tén.

Tham chiéu xem thém (See also) 1a lién két cac biéu ghi thu muc va cung cip nhing
dan tir mot tiéu dé nay dén tiéu dé khac dé chi ra cac mdi quan hé. Chung ciing lién két
céc nhan dé véi cac nhan d& moi hon, dic biét 1a céc tai liéu nhiéu tap/bo.

Tham chiéu théng tin (information) dugc cac can bo sir dung khi c6 thong tin quan
trong can dugce thém vao, yéu cau giai thich nhiéu hon xem/xem thém. N6 duge céc can
bo thiét 1ap nham cung cép nhiing huéng dan cho ngudi ding tin di tir mot diém truy
cap tdi mot s cac diém truy cap khac.

Tham chiéu ghi chi 1a @é giai thich cho nhiing biét danh, biét hiéu, tir viét tat/tir cau

tao bang nhirng chir dau cua mot nhom tir, da tén.
Cudi cung 1a cac tham chiéu cho céc tiéu dé cha dé sir dung: tir rong hon, tir hep hon,
tir ¢6 lién quan. Hé thdng tham chiéu nay duoc thiét 1ap dé gitip cho nguoi dung tin st
dung muc luc chu dé dugce huéng din dén tiéu dé chu dé da duoc thiét I1ap, cho du luc
dau ho st dung bt cir tir hay cum tir ndo dé truy tim tin; dugc huéng dan dén nhiing
chu dé c6 lién quan dén chu dé ma ngudi dung tin dang tim; dugce hudng din dén nhiing
chu d@é chi tiét hon, cu thé hon va chinh x4c hon. Toan b hé thong tham chiéu cho cac
tiéu d& gitp cho ngudi dung tin str dung muc luc ¢6 co hoi kham pha dugc hét tit ca cac
tiéu dé da duoc thiét 1ap cho nhiing chu dé c6 lién quan chit ché véi nhau va nho vay
gitp cho nhitng ngudi dung tin nhat 13 nhitng ngudi 1am cdng tac nghién ctu V& bat ctr
linh vuc ndo c6 thé truy cap duoc tit ca nhimg tai liéu hitu ich, ma ho cé thé sur dung
duogc trong cac bo suu tap khong 10.

Voi cong tac xtr 1y chi dé khi 4p dung Khung phan loai DDC trong méi trudng s6
thi su sap dat theo thir tu va nhiing chirc ning tim tin ctia khung phan loai DDC ciing da
thay d6i. D6 1a nhu cau vé viéc phan loai nhitng bd suu tap 16n va ngay mot phét trién
ctia nguon tin dién ta/sd cho nhimg ngudi dung tin ¢4 nhan trong moi truong truy cap
thong tin voi khong gian ca nhan. Nhu vay, doi hoi khung phan loai DDC phai tré thanh
mot hé thdng mém déo hon, c6 thé van hanh nhu mot hé quan tri co sé dir liéu quan hé
doi tuong V& cac mon loai. Piéu nay co thé dat dugc bﬁng cach ap dung mét cach hé
thong cac ky thuat khai thac dir liéu va phat trién tri thic vao so d6 phan loai V6i chuc
nang nhu mot co so dir liéu ciia cac mon loai, nhu mot khung phan loai cac by suu tap
cua thu vién va nhu mot cong cu tim tin. V&i mot khung phan loai DDC mém déo hon,
no s& rat hitu ich cho giang day, hoc tap, ghi nhé tri thie va mdi quan hé gitra cac linh
vue khac nhau v& mon loai va cac ngudn tin. Tir cac chi s6 phan loai dugc tao 13p trong
cac co so dir lidu, cac can b xir Iy chu dé sé& tra tim cac chi s6 phan loai, bao goi théng
tin theo cac chu dé va cac dang tai liéu (sach tham khao, sach tra ctru, luan an, luan van,
bai bao ...) dé tao ra co so dir liéu Huéng dan theo chu dé. Cac duong link lién két dién



tr hitu ich dugc tao 14p giira cac co so dir liéu theo cha dé. Ban doc chi can bam chuot
vao céc lién két d6 dé co duogc cac thong tin vé tai liéu c6 trong thu vién hodc ngoai thu
vién, c6 thé lién két téi céac nguén hoc liéu mé cling nhu nhitng co s& dir ligu dién ti/so.
Pong thoi nhitng lién két dién t nay ciing c6 thé dugce cac can bd lién két dén cac
Huéng dan cua cac thu vién khac véi cing cha dé dang duoc dé cap hoic cac chu dé
lién quan V6i chu dé chinh.

Voi viéc xir 1y ndi dung tai liéu bang céac tiéu dé chu dé, co so di liéu da cung cap
phuong phép truy cip ndi dung tai liéu theo cach da chiéu, gitip nguoi ding tin thiy
duoc noi dung da dang cua tai liéu. Bai hé thong tham chiéu duoc thiét lap gitp cho
ngudi sir dung muc luc cha dé: duoc huéng dan dén tiéu dé chu dé da duoc thiét lap, du
cho ho khai dau viéc truy tim tin bang bat cu tir hay cum tir nao; dugc hudng dan dén
nhitng chit dé ¢6 lién quan dén chit dé ma ho dang tim; va duoc hudng dan dén nhiing
cha @é chi tiét hon, cu thé hon va chinh xac hon. Mdt lan nita nguyén tic “ngudi ding
tin 1a trong tam, 1 tiéu diém” ciia cong tac xir 1y thong tin van tiép tuc duoc xem nhu 1a
kim chi nam va duoc khéng dinh mét 1an nita. Tac 1a tién lgi cho nguoi dung tin phai
duoc xép trudc tién ich cta nguodi xur 1y thong tin. Nhu vdy, ¢ rat nhiéu thir da thay doi
trong cac thu vién hon 100 nim qua, thap Ky gan day da chung kién sy chuyén dich
manh mé& voi quy mé 16n tir myc luc truyén théng (muc luc phiéu) sang muc luc truy
cap truc tuyén, thu vién truyén thong sang thu vién sé ... Tuy nhién, mot diéu khong hé
thay d6i chinh 14 sy tan tAm cua cac thu vién va dac biét 1a cac can bd thu vién lam cong
viéc xir 1y thong tin ¢é cung cap nhitng cong cu tim kiém thong tin cling nhu xay dung
nhitng co s& dir liéu, nhitng bd suu tap s6 ... cho tit ca nguoi ding tin mot cach dé dang
va thuan tién nhit.

3. Két qua dat dwoc

Cdc nguon théng tin tré nén hap dan, sinh dong va 16i cudn nguoi ding tin hon:
Trong hé thdng muc luc cong cong truc tuyén OPAC s& thé hién day du dir lidu duoc
tao 1ap tir viéc mo ta thong tin, lya chon va tao lap cac diém truy cap, thiét lap cac
duong lién két hiru ich ... Giap cho ngudi dung dé dang tim, dinh vi, thu nhan nhiing
thong tin ho can. Vi du, mot tai liéu dugc thé hién & cac dang khac nhau nhu ban in, ban
sb, dang vi phiéu, bang am thanh, video ... vaco thé duoc lién két V6i cac co s dit lidu
khéc, dugc nhém lai va thé hién cting mot lac, cho phép nguoi ding tin xem, nhan biét
moi quan hé giira cac dang cua tai liéu mot cach dé dang va tién ich hon; tir d6 dua ra
yéu cau tin chinh xac ciing nhu giup cho ngudi dung tin yéu thich sir dung loai hinh tai
lidu nao, dé tiép thu ndi dung thong tin chira dung trong tai liéu d6 thi c6 thé lva chon
loai hinh minh yéu thich hon. Vi du: gitra tai liéu ¢ dang in 1a mot cudn sach, & dang
dién tir tryc tuyén la bai giang hay 1a mot ban tai 1iéu s6 héa thi kha ning thu nhan
thong tin ciing nhu sy va thich va c¢6 su lwa chon nguén tin ciing s& khac nhau.

Cdc nguon théng tin tré nén linh hoat, khéng tinh, luén cé sw twong tdc, phan
hoi da chiéu: thong qua cic duong link lién két duoc tao lap trong va giita céc tai liéu
dién tu/sd, ngudi dung tin c6 thé tim thdy thong tin lién quan tdi tac gia hodc ca nhan c6



trach nhiém lién quan t&i ngudn tin dé c6 thé trao doi thong tin, chia sé¢ thong tin. Vi
cac duong link lién két ngudi ding khong chi tiép can dugc véi ngudn tai liéu minh can
ma con duoc chi dan téi cac thong tin khac c6 lién quan toi chu dé d6 hodc mot tap hop
cac tai liéu cua chinh tac gia do, cac tai lidu viét vé tac pham va tac gia do, céc tai lidu
cuia cac tac gia khac co cung chi dé, cac ngudn tham khao hay céc tac gia khac da trich
dan trong cong trinh; lién két téi cac ngudn tin khac ngoai ngudn tin ¢ trong thu vién.
Nhu vAy, mdi théng tin trong tai liéu sé khong chi 1a mot thong tin don 1é ma no 1a
thong tin chira dung cac lién két, cac siéu lién két, mang tinh chi dan, dinh huéng thong
tin cho nguoi st dung. N6 an chtra nhiéu thong tin tiém ning khac va ciing 1a mot trong
nhitng co s& giup cho nguoi dung tin sang tao, tao lap cac thong tin méi co gia tri gia
tang. Giap ho mat it thoi gian nhat nhung lai tim dwoc nhiéu thong tin nhat.

Vi du minh hoa V& dudng lién két giira cac tai liéu trong CSDL ciia Trung tam: Tir cong
tim kiém tap trung, tai liéu duogc lién két dén CSDL thu muc, dén Thu vién Qubc hoi
My va Thu vién s6 Trung tam

Cong tim kiém tap trung (URL)
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4. Két luan

Su phat trién cua khoa hoc va cong ngh¢, dac biét 1a cong nghé thong tin da tac
dong sau sic, 1am bién doi V& chét trong hoat dong cia cic co quan thong tin thu vién.
Thu vién truyén thong di va dang chuyén sang mé hinh thu vién s6; dé xay dung thanh
cong thu vién sb tai Trung tdm, cac can bd thu vién ndi chung, can bd xir Iy thong tin
noi riéng dang khong ngung nd luc nghién ciru, 4p dung cac chuan trong xu 1y thong
tin, xay dung cac bd suu tap sb, cac co so dit liéu co gia tri thong tin cao dap tng téi da
nhu cau tin cho ngudi ding. Nang cao chat lwong xur 1y tai liéu 1a budc di dung hudng
ciia cac co quan thong tin thu vién trong qué trinh xdy dung ngudn tai liéu sé hién nay.
Pong thoi cling can ¢6 sy dinh hudng, quan tdm chi dao tir cac cap lanh dao nham thong
nhat nhan thie cling nhu hanh dong hudéng téi xay dung thu vién sé thanh cong. Qua do6
gop phén nang cao chit luong gido duc, dao tao, nghién cuu khoa hoc cua Pai hoc Qudc
gia Ha Noi.
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