VAN HOA - NGHE THUAT

Nghé thuit &
QUANG CAO

CAU HOI “LAM THE NAO BE MARKETING TAC BONG HIEU QUA BEN NGUO! TIEU DUNG” KHONG CHI NHUNG
NGUOI QUAN LY THUONG HIEU MA CA NHUNG NGUOI QUANG CAO CUNG LUON QUAN TAM. CHINH Vi VAY,
MOT SO CONG TY QUANG CAO LON CUNG BO NGAN SACH NGHIEN CUU XEM NGUO! TIEU DUNG GAN BO VOI SAN
PHAM RA SAO VA THEO PHUONG THUC NAO BE BAO DAM DUA RA MOT CHIEN DICH MARKETING PHU HOP. Vi DU
OMICOM CO INTERBRAND — MOT TRONG NHUNG NGUON THONG TIN VE GIA TRl THUONG HIEU CO UY TiN, BUOC
DANG TAI TREN BUSINESS WEEK. DDBWORLDWIDE CO BRAND CAPITAL, NGHIEN CUU HON 14 NGHIN NGUO! TIEU

DUNG TREN TOAN THE GIOI, LEO BURNETT CO BRAND STOCK, NGHIEN CUU BUQC THUC HIEN THONG QUA PHONG
VAN HON 28 NGHIN NGUOL. WPP GROUP LAI CO BRANDZ MA CAC BAN BUOC THAM KHAO MOT SO THONG KE
TRONG CUON SACH NAY, YOUNG & RUBICAM CO BRAND ASSET VALUATOR... DAY LA CAC NGHIEN CUU RIENG
CUA CAC CONG TY CUNG CAP DICH VU QUANG CAO. NGOAI NHUNG NGHIEN CUU NAY, CO VO VAN CAC NGHIEN
CUU KHAC NHAU VE THUONG HIEU VA NGUO! TIEU DUNG BEN TU CAC TAP CHi MARKETING DANH TIENG NHU
ADVERTISING AGE, CAC TO CHUC MARKETING NHU AMERICAN MARKETING ASSOCIATION, VA TU CAC CONG TY
CHUYEN NGHIEN CUU THI TRUONG NHU TNS, AC NIELSEN, ACORN...

Vay lam thé nao dé tac dong duoc dén nguoi tieu dung?
DBé ho xem Quang cao va cdm thay yéu thich thuong hiéu?
Mudn nhu vay, cac nha quang c&o can than trong nghién
clu vé déi tuong quang cao va ca cac gia tri/ phong tuc tap
quan cting nhu nhing anh hudng ctia xa hoi.

Dbaéi tuong quang cdo

Rt nhiéu nha quang cao mudn tac dong dén lua tudi thanh

cdm gan boé véi gia dinh ciing nhu truyén théng lau doi.
Chinh vi thé, cac quang cdo clia Trung Quéc cing bi dnh
hudng (hay noi cach khac, phan anh lai gia tri nay clia Trung
Quéc) khi chd yéu st dung bién phap kich thich tinh cdm
clia nguoi tiéu diing (emotional appeals) nhiéu hon st dung
bién phap dua ra cac ly le va dan chung trong quang cao.

Heineken béi Bates Asia — van mang dam hinh anh Trung

I~ ° g Quéc truyén théng
thiéu nién (tr 13 dén tam 20 tudi) vi day la Ita tudi sé hinh
thanh suy nght va thoi quen — hay néi cach khag, Ita tudi
nay la giai doan quan trong trong viéc hinh thanh su trung
thanh véi san phdm (brand loyalty). Lua tudi nay ciing hinh
thanh viéc “nhin nhau”, thay gi hay / thong dung thi tat ca
cung theo. Hon n(a, khi ho da yéu thich mét thuong hiéu
nao do thi kha nang trong tuong lai xa, ho tiép tuc st dung
sdn phdm rét cao. Chinh vivay, nhing nguoi marketing da
khong ngtmg tim hiéu vé nhing diéu tac dong dén cdm
xuc cla thanh thi€u nién dé qua doé xay dung hinh anh
thuong hiéu pht hop véi nhiing cdm xtc doé.

Phong tuc tap quan va anh huéng ctia xa hoi

Tuy nhién, 4 xu huong trén thuong phu hop voéi cac quang
cdo nham dén déi tuong thanh nién tai My - phu hop voi
guan niém va 16i séng doc lap clia My. Con ddi voi Nhat,
quang cao cho giéi tré thuong thé hién suvui vé hanh phuc,
ham vui, tré trung, day stic séng — ph hop véi cach séng cd
su nuong tua lan nhau tai Nhat. Quang cao nhdm dén doi
tuong trung nién tai Nhat lai thuong nhan manh vao gia tri
truyén théng, ¢ phan 6n hoa.

Tai Trung Quéc — dat nude vén dua trén ly thuyét cia Khéng
T& - van héa dé cao su trung thanh va méi quan hé gita
nguoi va ngudi. Ngoai ra, ngudi Trung Quoc cling tin vao
“d6i nhan xrthé”, vé viéc tim sur can bang véi dat troi thien
nhién (phong thuy) va su hai hoa trong cudc séng, vé tinh
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Con quang cao & phuong Tay thi sao? Tai nudc My - noi co
thé coi la cai ndi clia marketing, quang cao cang cang bi anh
hudng béi hai yéu t6: van hoda truyén thdng va anh hudng
cla xa hoi. Vao nhing nam 20 ctia TK XX, tai My xdy ra
cudc khidng hoang kinh t€, ngay sau do lai xay ra dai chién
thé gidi, tinh hinh kinh t& suy gidm, nén quang cao thoi ki nay
lac dac khong co gi ndi bat, khong co but pha. Sau dai chién
thé& gidi, nuoc My né ra hién tuong tang dan s6 chéng mat
(baby boom), viéc nay c6 dnh hudng lon dén marketing vao
nhdng nam vé sau khi Itia tudi nay trudng thanh. Vao nhing
nam 1950, khi cudc séng bét dau di vao én dinh, nguoi My
bat dau chd trong hon dén nhang gia tri tinh than. Chinh
vi thé, marketing danh vao tam ly tinh than dé thuyé&t phuc
nguoi mua hang. Sau do, xa hoi ti€p tuc phat trién manh
hon, va bat dau hinh thanh cac cum van hoa nhod tai cac
khu vuc séng khac nhau. Véi sy tang nhanh cdia khu ngoai 6
thanh phd, marketing lai chuyén sang khuynh huéng maéi —
guang cao lé thudc vao su hinh thanh va van hoa clia cac khu
vuc moéi dang moc lén. Nguoi dan & day co khuynh hudng
gan bo véi tinh cdm gia dinh, khéng chi don gian sinh hoat
chung voi nhau ma con c6 chung nhing niém tin vé ton
gido, tin nguodng. Bén thai diém hién tai, nudc My nai rieng
va phuong Tay néi chung da trai qua 5 giai doan phat trién.
Dén thoi diém hién tai, quang cao tai cac nuoc nay thé hién
ro su tu do, hai huoce theo phong cach manh mé va thdng
than. Mot s6 quang cao clia phuong Tay, néu theo cach nhin
clia nguoi Chau A, thi tham chi con hoi dién ré va ki quéc.

Vi du quang céo cho ba 16 thuong hiéu Jansport nhan manh
rang ba 16 c6 thé chiia dugc rdt nhiéu thirbén trong. Véi hinh
anh giéng nhu co thé con ngudi véi luc phi nga tang nay,
hang Ogilvy tai Bi da dat gidi thudng London International
Award nam 2003.
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Nhing van dé lien quan dén sex hay chinh tri cling thuong
duoc dua ra trong quang cao dé gay chay (thuong théy trong
quang cao vé sex), dé gay cuoi (thuong thdy trong quang cao
V& sex va ton giao), hay tham chi dé ché nhao (thuong thay
trong quang cdo lién quan dén chinh trj). Vidu quang co vé
sex gay cuoi dudi day:

wondert

Hinh 1: Kénh Tiji TV tai Phap do DDB thuc hién. Cau bé dang
tudng tuong nhing cdnh gay can dudi con mat tré tho.
Qudng cdo nay vé ra mét thé gidi khac trong Tiji TV danh cho
doéi tuong nguoi lén, ma chuong trinh v6 cing phong phu
dé ho thda stc tudng tuong. Thong diép “Imaginative as
children” (giau tudng tuong nhu tré con vay)

Hinh 2: Quang cdo cho ao lot nguc Wonderbra clia phu n
mang dam cach nght hai hudc va cach thé hién hinh anh cda
phuong Tay. Anh chang nhin cd gai mac 4o nang nguc (push-
up bra) qua hdp dan nén khong cudng duoc sur thich thu.

Vi sy phét trién nhanh chéng clia nén kinh t& Chau A — cac
nuoc bat dau hoi nhap va “Tay héa”, mét s6 quang céo da
€6 phan bién déi. Tai Nhat, véi tu tudng phuong Tay tran vé,
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quang cao tai day da dan dan can bang trong cach thé hién
vai tro clla nguodi phu nirva nguoi dan 6ng. Nguoi phu ntr da
¢6 hinh anh kha quan hon trong x& hoi, con nguoi dan éng
da khong con gan chat véi hinh dnh nguoi gia trudng, ciing
nhac. Con & Trung Qudc, quang cao cing hoa theo phong
cach Tay héa — co6 phan hién dai hon, cai cach va sang tao
hon — dac biét véi nhing quang cao nham vao gioi tré.

Nguoc lai, tai cdc nudc phuong Tay, hinh dnh Chau A tréi day
ngay mét lén manh, moi nguoi bat dau dé y dén phong cach
rat la nhung cang rét dac trung clia Chau A. Thém vao do,
mot déi tuong nguoi Chau A dang sinh séng va lam viéc tai
nudc phuong Tay, khién cho mét s6 quang cao & day cing
bat dau A hoa — thé hien mot vai nét dac trung ctia Chau A.
Tai My, mot s6 quang cao dac biét cho ngudi Mexico nén b
Mexico hoa.

Hinh 1: Qudng cdo xe Kawasaki clia Nhat tai Brazil do VS
Propaganda sang tao — mang phong cach va van hoa dac
trung clia Nhat.

Hinh 2: Quang céo cho bdo tang Science World tai Canada
do Rethink sang tao — st dung hinh anh c6 gai cdm 6 quen
thudc mang dam nét van hoa Nhat (hinh anh rung vi trong
Cac sé ri quang cdo clia minh, Science World hay dua ra cac
s8 lieu théng ké mang tinh khoa hoc, thé hién cac kién thuc
¢6 tai Science World. Trong quang cdo nay, Science World
cho biét Nhat Ban c6 1500 con dong dat moi nam)

Ton gido cang tac dong khdng nhd dén van héa, phong tuc
clia mot qudc gia. O cac nudc A-Rap, nhimg nguodi quang
cao thuong rat than trong khi dat dén cac van dé “néng,”
bi cdm ki theo cac quy dinh cla dao H6i. Ruou va thit lon
la hai thi khéng dugc dem ra quang cdo. Hinh anh khda
than hay hinh anh lién quan dén than linh nhu hinh thanh

gia hoac anh clia Mecca cting bi nghiém cam. Khuoén mat
cla ngudi phu ntr khong duoc phoi ra trong anh. Ngoai ra,
cac nha chuc trach cing han ché hét muc cac quang céo
mang tinh Tay hda, st dung icon va phan anh van hoéa clia
phuong Tay.

Quang cao may diéu hoa Admiral bdi The Classic Partnership
Advertising tai A Rap Xé Ut véi thong diep “May diéu hoa
danh cho cac nuoc Trung Bong” (ngay ca khi nguoi phu ntr
bi bit kin mit thi may diéu hoa Admiral van co kha nang lam
mat)

Do do, quang céo chinh la chiéc guong phan anh rat ro
mot xa hoi, dat nuoc. Khong chi don gidn la phuong thic
ban san phdm, quang cao con la san choi dé tao nén tiéng
noi, tao nén cac nhan thuc vé cudc séng. Cac quang cao
cho World Wide Fund, Foundation Nicholas Hulot, Press
Freedom, Unicef, Amnesty International... la vi du. Ngoaira,
quang cdo dua lén nhing tiéng néi cap nhat nhat phan anh
su phét trién ca xa hoi (van hoa, kinh t&, trao luu, chinh tri,
t6n gido...) Tuy nhién, méi nhdm nguoi lai cé mot cach nhan
thic rat khac nhau vé xa hoi, ton gido, chinh tri. Quang cao
phu hop vai 16i séng va cach suy nghi cia nhém nguoi nay,
lai c6 kha nang bi phan bac va chi trich bdi nhém nguoi khac,
dac biét khi quang cao dé cap dén cac van dé “nong” nhu
sex, ton gido, va chinh tri. Tai cdc nuoc phuong Tay, khi su

tu do ngodn luan cao hon va cach séng/ cach suy nght ciing
thoang hon, thi viéc dé cap dén cac van dé nong khong phai
qua nang né. Du vay, cac nha quang cao cdng luén can than
khi gan hinh anh sén pham ctia minh vo6i nhing chd dé nay,
dac biét cac hang san pham cao cap, vi nguy co gay bét binh
cao, dé tén hai dén thuong hiéu. Néu cac hang cao cap dé
cap dén cha dé “nong” nay, ho thuong dua ra cac hinh anh
nhe nhang, khéng qua manh mé, khong qua gay gat. Con
dai voi mot s6 hang da san sang vuot qua rao can ngon luan,
mudn dua ra cac hinh anh quang cdo that dac trung nhu
hang United Color of Benetton hay D&G, ho thudng gap su
phan bac nang né tu phia s6 dong, va cudi cung phai ding
maét s6 hinh anh quéng céo bi chi trich qua nang
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