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Quyết định mang tầm chiến 
lược 

20 năm trước đây, vào giai đoạn rất 
sớm sau khi ĐHQGHN được Chính 
phủ thành lập năm 1993, Giám đốc 
ĐHQGHN đã ra quyết định thành lập 
Trung tâm ĐBCLĐT & NCPTGD, đơn vị 
trực thuộc đầu tiên của ĐHQGHN vào 
ngày 02/03/1995 do Giáo sư, Viện sĩ 
Đào Trọng Thi làm Giám đốc. 

Những bước tiến của Viện ĐBCLGD và 
sự phát triển của ĐBCL trong ĐHQGHN 
đã đưa ĐHQGHN vị thế tiên phong giáo 
dục đại học Việt Nam về lĩnh vực ĐBCL, 
có những đóng góp quan trọng cho sự 

phát triển của lĩnh vực ĐBCL của giáo 
dục đại học Việt Nam, góp phần không 
nhỏ vào nâng cao chất lượng và hội 
nhập quốc tế.

Năm 2010, trước yêu cầu phát triển 
của lĩnh vực ĐBCL, Giám đốc ĐHQGHN 
ra quyết định nâng cấp Trung tâm 
ĐBCLĐT&NCPTGD thành Viện Đảm 
bảo chất lượng giáo dục (ĐBCLGD) trực 
thuộc ĐHQGHN. Theo đó, Viện là tổ 
chức khoa học và công nghệ (KH&CN) 
hoạt động theo cơ chế tự chủ, tự chịu 
trách nhiệm của tổ chức KH&CN công 
lập; có tư cách pháp nhân, có con dấu và 
tài khoản riêng. Đây là Viện nghiên cứu 

và triển khai chuyên sâu đầu tiên ở Việt 
Nam trong lĩnh vực ĐBCLGD. Việc thành 
lập Viện ĐBCLGD một lần nữa chứng 
tỏ quyết tâm mạnh mẽ của ĐHQGHN 
khẳng định vị trí và vai trò tiên phong 
trong lĩnh vực này ở Việt Nam, tiến dần 
ra khu vực và quốc tế. 

Vị thế mới đã mở ra Viện ĐBCLGD 
cơ hội được thực hiện nhiều nhiệm vụ 
nghiên cứu cơ bản để phục vụ công tác 
tham mưu tư vấn và điều phối trong 
ĐHQGHN về ĐBCL, KĐCL có chất lượng, 
làm cơ sở cho Bộ GD&ĐT chỉ đạo nhiều 
hoạt động trong lĩnh vực này của giáo 
dục đại học Việt Nam; nhiều nhiệm vụ 

nam anh

Viện Đảm bảo chất lượng giáo dục (ĐBCLGD) có tiền thân 
là Trung tâm Đảm bảo chất lượng đào tạo và Nghiên cứu 
phát triển giáo dục (ĐBCLĐT & NCPTGD), là đơn vị tham mưu 
chuyên trách về công tác quản trị đại học, so chuẩn 
và xếp hạng đại học, đo lường đánh giá, đảm bảo chất 
lượng và kiểm định chất lượng giáo dục của ĐHQGHN; là 
đơn vị đầu tiên ở Việt Nam nghiên cứu chuyên sâu và triển 
khai các giải pháp quản trị đại học, đảm bảo chất lượng 
và kiểm định chất lượng giáo dục đại học.

20 năm - Viện Đảm bảo chất lượng giáo dục, ĐHQGHN

Chaát löôïng giaùo duïc 
coù yù nghóa soáng coøn                                                                
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nam anh

Giaùo duïc

quan trọng đã ảnh hưởng tới sự phát 
triển của giáo dục đại học và cả nền giáo 
dục Việt Nam. Nhờ đó, Viện ĐBCLGD 
đã đạt những thành tích nhất định, góp 
phần tạo dựng vai trò tiên phong của 
ĐHQGHN trong sự phát triển của lĩnh 
vực ĐBCL, KĐCL và đổi mới tuyển sinh 
đại học ở Việt Nam.

Trước yêu cầu của triển khai đổi mới 
căn bản, toàn diện giáo dục và đào tạo, 
đáp ứng yêu cầu công nghiệp hóa - 
hiện đại hóa trong điều kiện kinh tế thị 
trường định hướng xã hội chủ nghĩa và 
hội nhập quốc tế, với những nền tảng 
được chuẩn bị từ nhiều năm trước, năm 
2014, Viện đã thành lập Trung tâm Khảo 
thí ĐHQGHN để triển khai nhiệm vụ hết 
sức quan trọng được cả xã hội quan 
tâm và kỳ vọng, đó là nghiên cứu, đổi 
mới tuyển sinh đại học ở Việt Nam theo 
hướng đánh giá năng lực người học. 

Trên chặng đường 20 năm xây dựng 
và trưởng thành, trong nhiều năm liền, 
những nỗ lực, cống hiến cho sự phát 
triển lĩnh vực ĐBCL trong giáo dục đại 
học Việt Nam của các thế hệ lãnh đạo và 
toàn thể cán bộ, nhân viên của Viện đã 
được các cấp lãnh đạo ghi nhận và tặng 
thưởng xứng đáng, tiêu biểu là Huân 
chương Lao động Hạng III cho giai đoạn 

2004 - 2009, Bằng khen của Thủ tướng 
Chính phủ cho giai đoạn 2009 - 2012; là 
đơn vị tiêu biểu xuất sắc nhiều năm của 
ĐHQGHN và được Giám đốc ĐHQGHN 
tặng nhiều bằng khen.

Vị thế trong giai đoạn mới

Năm 2014, để đáp ứng với những 
thay đổi của giáo dục Việt Nam trong 
giai đoạn mới, phù hợp với yêu cầu phát 
triển của ĐHQGHN, trong chặng đường 
tiếp theo, thực hiện sứ mệnh và phát huy 
các giá trị cốt lõi, Viện ĐBCLGD xác định 
phương hướng phát triển tập trung vào 
những chức năng cơ bản sau: Nghiên 
cứu cơ bản, nghiên cứu ứng dụng và 
chuyển giao công nghệ trong các lĩnh 
vực ĐBCLGD, quản trị đại học, đo lường, 
đánh giá giáo dục, KĐCLGD và phát 
triển giáo dục; tham mưu, tư vấn cho 
Giám đốc ĐHQGHN trong công tác lãnh 
đạo, quản lý về ĐBCLGD, ĐGCLGD nói 
chung, KĐCLGD và khảo thí nói riêng, 
quản trị đại học, đánh giá chất lượng tổ 
chức giáo dục của ĐHQGHN; trong hoạt 
động của các ủy ban, hội đồng quốc 
gia về giáo dục và phát triển nhân lực, 
hội nhập quốc tế về giáo dục; phối hợp 
với các trường đại học thành viên thuộc 
ĐHQGHN tổ chức đào tạo và giảng dạy 
sau đại học về lĩnh vực đo lường và đánh 

GS.VS. Đào Trọng Thi 

"Sau khi thành lập Trung tâm Đảm 
bảo chất lượng đào tạo và Nghiên 
cứu phát triển giáo dục, trực thuộc 
Đại học Quốc gia Hà Nội, thì chúng tôi 
đã đề xuất ngay một phương án, một 
chương trình hoạt động của Trung tâm 
này. Đầu tiên là tổ chức nghiên cứu 
tìm hiểu kinh nghiệm của các nước, 
đặc biệt là các nước châu Âu, châu Mỹ 
về đánh giá chất lượng đại học, sau đó 
sẽ tiến hành nghiên cứu một cách cụ 
thể và tiến đến hình thành một bộ tiêu 
chí để có thể đánh giá một cách định 
lượng về chất lượng giáo dục đại học 
trong ĐHQGHN nói riêng cũng như ở 
Việt Nam nói chung".
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giá trong giáo dục; thực hiện các hoạt 
động đào tạo, bồi dưỡng khác theo quy 
định của Nhà nước và của ĐHQGHN.

Với chức năng như trên, Viện 
ĐBCLGD đã được Giám đốc ĐHQGHN 
giao cho thực hiện những nhiệm vụ 
quan trọng: Nghiên cứu và triển khai 
các chương trình, dự án, đề tài KH&CN 
trong các lĩnh vực ĐBCLGD, quản trị đại 
học, ĐGCLGD, KĐCLGD và phát triển 
giáo dục; thực hiện các chương trình, 
dự án, đề tài KH&CN các cấp theo chức 
năng, nhiệm vụ do ĐHQGHN giao và 
theo đặt hàng của các cơ quan, doanh 
nghiệp, đối tác trong và ngoài nước 
thuộc phạm vi lĩnh vực chuyên môn; tổ 
chức hoặc tham gia tổ chức các hội nghị, 
hội thảo khoa học quốc gia và quốc tế 
về ĐBCLGD, quản trị đại học, đo lường, 
đánh giá giáo dục và phát triển giáo dục 
theo quy định của pháp luật; tư vấn, hỗ 
trợ và cung cấp dịch vụ KH&CN trong 
các lĩnh vực ĐBCLGD, quản trị đại học, 
đo lường, đánh giá giáo dục và phát 
triển giáo dục.

Ngoài ra, Viện còn giữ vai trò tham 
mưu, tư vấn cho Giám đốc ĐHQGHN về 
các mặt: 

- Tổ chức xây dựng chiến lược, kế 
hoạch đảm bảo chất lượng, các văn bản 
quản lý về lĩnh vực công tác ĐBCL, ĐGCL 
nói chung, KĐCL và khảo thí nói riêng, 
các quy định và hướng dẫn sử dụng nội 
bộ về tiêu chí đánh giá; triển khai các 
giải pháp ĐCBL các chương trình đào 
tạo trong ĐHQGHN;

-  Tổ chức triển khai các hoạt động 
đánh giá năng lực các ứng viên phục vụ 
tuyển sinh và các mục đích khác theo chỉ 
đạo của Giám đốc ĐHQGHN;

- Điều phối các hoạt động chung về 
ĐGCL trong ĐHQGHN; tổ chức thực 
hiện công tác ĐBCL và ĐGCL trong 
ĐHQGHN; hướng dẫn, đôn đốc và 
kiểm tra, giám sát, đánh giá việc thực 
hiện các công tác này tại các đơn vị 
trong ĐHQGHN; trực tiếp tư vấn, xây 
dựng, giám sát triển khai các hoạt động 
ĐBCL và KĐCL của các khoa trực thuộc 
ĐHQGHN; làm đầu mối của ĐHQGHN 

về công tác ĐBCL và KĐCL với các đối 
tác trong và ngoài nước;

- Phối hợp xây dựng và phát triển 
văn hóa chất lượng, thương hiệu của 
ĐHQGHN;

- Tham gia thẩm định các đề án mở 
ngành, chuyên ngành đào tạo đại học, 
sau đại học, liên kết quốc tế trong 
ĐHQGHN; phối hợp với các ban chức 
năng kiểm tra, giám sát việc thực hiện kỷ 
cương đào tạo các chương trình đào tạo 
trong ĐHQGHN;

- Đầu mối thu thập, xử lý thông tin xếp 
hạng, so chuẩn và gắn sao đại học cho 
ĐHQGHN và các đơn vị thành viên, đơn 
vị trực thuộc;

- Xây dựng mô hình quản trị đại học 
tiên tiến; đánh giá chất lượng đơn vị, tổ 
chức giáo dục của ĐHQGHN;

- Phối hợp với các ban chức năng tổ 
chức khai thác các nguồn lực phục vụ 
công tác quản trị đại học; tham gia xây 
dựng các văn bản quản lý, điều hành của 
ĐHQGHN;

PGS.TS. Phùng Xuân Nhạ 

“Viện đã có nhiều đóng góp trong 
việc nâng cao vị thế và tầm ảnh hưởng 
của ĐHQGHN, trước hết là xây dựng 
văn hóa chất lượng trong ĐHQGHN, 
đây là nhiệm vụ hết sức quan trọng 
của một đại học. 

Đối với bất cứ trường đại học nào, 
muốn cạnh tranh, tồn tại và phát triển 
theo định hướng đại học nghiên cứu 

thì phải đặc biệt chú trọng đến văn 
hóa chất lượng, trong khi văn hóa 
chất lượng phải được hình thành, tích 
lũy trong suốt quá trình hoạt động lâu 
dài. Viện ĐBCLGD đã thể hiện tốt vai 
trò tiên phong của mình trong việc 
kiến tạo nên văn hóa chất lượng của 
ĐHQGHN, đặc biệt là  trong việc nâng 
cao chất lượng các chương trình đào 
tạo. Bên cạnh đó, Viện cũng đã đóng 
góp quan trọng trong việc xây dựng 
các tiêu chuẩn, điều kiện kiểm định 
chương trình đào tạo cũng như trong 
các hoạt động kiểm định quốc tế  của 
mạng lưới các trường đại học Đông 
Nam Á (AUN).

Hiện nay, ĐHQGHN là một trong hai 
đơn vị hàng đầu trong cả nước cùng 
với ĐHQG-HCM đi đầu trong mạng 
lưới  của AUN và tham gia một cách 
đầy đủ, có trách nhiệm trong các hội 
đồng kiểm định của khu vực” .
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- Hỗ trợ các đơn vị trong ĐHQGHN 
ứng dụng các phương pháp quản trị đại 
học tiên tiến;

- Tổ chức xây dựng kế hoạch, các hoạt 
động của Giám đốc ĐHQGHN trong các 
ủy ban, hội đồng quốc gia về giáo dục và 
phát triển nhân lực, hội nhập quốc tế về 

giáo dục; chủ trì các hoạt động nghiên 
cứu, tham vấn, chuẩn bị luận cứ khoa 
học, thực tiễn cho các đề xuất chính sách 
của ĐHQGHN theo kế hoạch hoạt động 
của các uỷ ban, hội đồng này;

- Tham gia các hoạt động của các ủy 
ban, hội đồng nêu trên theo sự ủy quyền 

của Giám đốc ĐHQGHN;

- Đại diện ĐHQGHN trong Mạng lưới 
Đảm bảo chất lượng của AUN (AUN-
QA); Mạng lưới chất lượng châu Á - Thái 
Bình dương (APQN); Tổ chức Đảm bảo 
chất lượng quốc tế (INQAAHE) và những 
tổ chức quốc tế liên quan khác;

- Phối hợp với các trường đại học 
thành viên trong ĐHQGHN đào tạo 
trình độ thạc sĩ, tiến sĩ về lĩnh vực đo 
lường và đánh giá trong giáo dục;

-  Tổ chức các khoá đào tạo, bồi 
dưỡng chuyên môn, nghiệp vụ và cấp 
chứng chỉ về ĐBCLGD, ĐGCLGD, quản 
trị đại học và phát triển giáo dục.

Trong những năm tới, Viện ĐBCLGD 
phát triển theo định hướng trở thành 
tổ chức nghiên cứu hàng đầu của cả 
nước thực hiện các nghiên cứu khoa 
học, đào tạo nguồn nhân lực, chuyển 
giao công nghệ trong lĩnh vực quản trị 
đại học, ĐBCL và KĐCL giáo dục theo 
quy chuẩn quốc tế, đào tạo nguồn 
nhân lực trình độ cao, chất lượng cao. 
Toàn thể lãnh đạo, cán bộ và nhân viên 
Viện ĐBCLGD tiếp tục phấn đấu hoàn 
thành xuất sắc nhiệm vụ được giao, giữ 
vững vị thế tiên phong của ĐHQGHN 
về các lĩnh vực chuyên môn của Viện 
trong hệ thống giáo dục Việt Nam.

PGS.TS. Nguyễn Quý Thanh 

“Với một mô hình khá đặc biệt vừa là 
một đơn vị tham mưu tư vấn, vừa là 
đơn vị nghiên cứu khoa học, triển khai 
và phối hợp với các đơn vị thành viên 
của ĐHQGHN trong đào tạo, Viện có 
những thuận lợi trong việc triển khai 
nhiều ý tưởng, đạt nhiều kết quả nghiên 
cứu được triển khai vào thực tế, triển 
khai thành những tham mưu, tư vấn và 
đóng góp thiết thực cho các hoạt động 
ĐBCL trong ĐHQGHN. Với vai trò đặc 

biệt như vậy, trong tương lai gần cũng 
như kế hoạch phát triển trung hạn, Viện 
ĐBCLGD sẽ tập trung phát triển mạnh 
hơn nữa khoa học về đo lường đánh giá 
giáo dục, tập trung vào nghiên cứu để 
xây dựng những bộ công cụ đánh giá 
cả định tính và định lượng đối với cả đầu 
vào quá trình và đầu ra. 

Đối với đầu vào, chúng tôi tiếp tục nghiên 
cứu về áp dụng các lý thuyết khảo thí hiện 
đại trong việc xây dựng bộ ngân hàng câu 
hỏi, bộ đề thi theo hướng đánh giá năng 
lực, áp dụng các công cụ hiện đại để phân 
tích về năng lực của thí sinh. Đối với quá 
trình, chúng tôi sẽ tiếp tục nghiên cứu 
giữa các phương pháp hình thức kiểm tra 
đánh giá làm sao để góp phần cải tiến chất 
lượng giáo dục. Đối với đầu ra, chúng tôi 
chú trọng làm sao đánh giá theo chuẩn 
đầu ra để tăng cường kết quả nghiên cứu 
các cơ chế và giải pháp về kiểm định chất 
lượng giáo dục”.


