Hé thong guan trj tot
Chat luong giao duc tot

m HIEU NGUYEN (thuc hien)

Quan trj cac co'sé giao duc theo chuén la xu thé tat yéu cua ca hé
théng gigo duc trong béi canh hoi nhap quoc t€, nhét la doi voi cac
truong dai hoc, noi dao tao nquén nhén luc trinh dé cao, truc tiép
phuc vu cho sur nghiép CNH-HPH dat nuoc.

Tuy nhién, theo GS.TS. Nguyén Buc Chinh —nguyén Pho Giam déc
PHQG Ha Noi - hién nay, cac truong dai hoc, cao ding, trung cap
chuy@én nghiép va phé théng chua dung chuan dé quan li, ma chi

str dung bo tiéu chuadn dé danh gia co s gido duc cda minh. Van
dé la cac nha quan Ii chua st dung bé chuén theo dung chic nang
cta no. Chuén dé xay dung mot hé théng quan tri theo chuan, mot
hé théng quan trj khac vé chat voi hé thong quan Ii hién hanh, con
danh gia chi xay ra & cudi chu ki quan tri. Hé thong quan trj tao ra
chat luong cla co' sé giao duc - do la ban chat cda quan tri chat
luong nhu mét phuong thuc quan |,
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PHUONG THUC QUAN TRI MO

- Vay quan trj chat luong khac véi quan
Iy truyén thong nhu thé nao, thua GS?

Quén trj chat luong gido duc la xay
dung va van hanh hé théng quan trj
trén co so béd chudn, tac dong vao tat
¢a cac linh vuc clia mot co'sé gido duc,
vao tat ca cac giai doan cla qua trinh
gido duc, dam bao khong cé 16i trong
cac giai doan do, nham tao ra chat
luong clia toan bo san phdm cla qua
trinh gido duc.

C6 thé phan biét quan li truyén théng
va qudn tri chat lugng nhu sau:

Vé cong cu quan ly, néu véi quan ly
truyén thong la Cac chic nang nhu ké
hoach, t8 chuic, chi dao, kiém tra thi voi
quan trj chat luong la cac qui trinh quan
tri nham dat cac tiéu chi, tieu chuan.
Vé ngudi quan ly, voi quéan tri chat
luong la tat cd moi nguoi chr khong
phai chi riéng can bd quan ly nhu cach
quan ly truyén théng.

K&t qua quan ly truyén théng la giam

ti 1é phé pham; tim sai sot dé qui trach
nhiém; stia chta hoac loai bd; thudng
phat dan t6i déi pho, chéng ddi. Trong
khi do, két qua clia quan tri chat luong
la khong co 16i trong tét cd cac cong
doan, tat ca san phdm déu dat chat
luong mot cach bén ving; moi nguoi
déu o trach nhiém lam t6t cong viec
clia minh; lién tuc cdi tién qui trinh.
Nguyén nhan 16i trong quan ly truyén
théng la nguoi lao dong chiu trach
nhiém vé chat luong san pham; trong
quan tri chat luong la hé thdng quan tri
va cach diéu hanh hé théng quyét dinh
chét luong cudia san phdm.

Thoi gian danh gia theo quan ly truyén
théng la theo dot, trong khi véi quan tri
chat lugng la trong sudt qua trinh, moi
[tic, moi noi.

T6ng két cac cong trinh nghién ciu vé
gido duc UNESCO da khang dinh: quan
li la mot yéu t6 cau thanh chét luong
clia hé thdng gido duc quéc dan (md
hinh CIMO).

O Viet Nam, yéu t8 quan li cing duoc

xem la khau dét pha trong d6i méi can
ban toan dién gido duc.

Cho dén nay, cac nha quan li gido
duc van st dung phuong thiic quan i
truyén théng, tuc la st dung cac chic
nang cla quan i ké hoach hoa, té
chuc thuc hién, chi dao va kiém tra.

Phuong thdc nay mac du da giup
chung ta dat duoc nhing thanh céng
dang ghi nhan. Tuy nhién, trong béi
canh hoi nhap qudc té ngay cang sau
sac va toan dién, trong bdi canh can ddi
méi gido duc nham cung ¢dp ngudn
nhan luc co trinh do cao, co suc canh
tranh cho cong cuoc CNH-HPH déat
nudc, thi phuong thuc nay boc 16 nhiéu
han ché.

Quan tri chat lugng la mot phuong
thuic quan tri mai, da thanh cong trong
quan li sdn xuét, kinh doanh va dich vu,
va bat dau duoc van dung trong quan
li gido duc.

Céc cap do trong quan tri chat luong
gém: Kiém soat chat lugng (quality
control) co muc dich la loai bd cac san
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phdm khéng dat chuan;

Bam béo chét luong (quality assurance
) c6 muc dich la phong ngua 16i & tat
Ca cac giai doan, dam bado toan bo san
phdm dat chudn;

Quan li chét lugng t6ng thé (TQM), co
muc dich 1a thda man nhu cau khach
hang trong mot co s& ldy van hoa chét
luong lam s&mang, hé gid tri ca minh.

- Theo GS, can co nhang luu y gi d8 van
hanh quan tri chat luong co hiéu qua?

C6 thé noi, quan tri chdt luong la mot
phuong thic quan tri méi, khac han
phuong thic quan li truyén théng.

Coéng cu quan trong nhat clia phuong
thiic nay la hé thong quan tri chat
luong, bao gém cac tiéu hé thdng,
guan li tlng cong viéc trong trudng,
cho timg ngudi (can clr cac tiéu chudn,
tiéu chi, chi bao).

Méi tiéu hé théng la mét qui trinh thuc
hién ting cong viéc, dé ddm bao rang
san pham clia no la khong co 16i, dé
khau tiép theo ciing khong c6 16i, va
cuBi clng toan bo san phdm cla ca

qua trinh gidgo duc cing khong c6 16i.

Van hanh hé théng la khau kho nhéat
vi nd pha vé thdi quen clia ting nguoi,
phai lam cong viéc ct theo cach mai.

Do vay truse khi thuc hién can dé moi
ngudi thdo luan, thém bot cho phu
hop voi diéu kién hién co, trong qua
trinh thuc hién can hé tro, gitp dd, béi
dudng, va can co6 ca ché tai trong giai
doan dau, sau sé quen va tién téi hinh
thanh van héa chét luong.

Méi tiéu hé théng tao ra chat luong
clia mot san phdm. Ca hé théng duoc
xay dung va van hanh sé tao ra chat
lugng ctia toan bo san phdm clia co'sd
gido duc.

Néu duoc van hanh lién tuc, chat luong
cla san pham la rat bén ving. Sau méi
ki tu danh gia va kiém dinh sé cai tién
hé thong va cach van hanh heé théng.
Pay khong chi la co s& dé nha truong
quang béa thuong hiéu trong béi canh
canh tranh ma con la bién phap dé nha
truong thuc hién trach nhiém gidi trinh
xa hoi; la chia khoa dé nha truong hoi
nhap véi gido duc dai hoc thé gidi.

QUAN TRI CHAT LUONG KHONG CHI
LA NHIEM VU CUA CAN BO QUAN LY

- Hién nay, voi né luc cda cac nha nha
quan i va cac nha khoa hoc gigo duc,
chung ta da xdy dung va ban hanh
nhiéu bo chuén. Tuy nhién, nhu GS da
noi, cac nha quan i chua st dung bo
chuén theo dung chic nang cda no.
Véy theo goi y cia GS, can strdung cac
tiéu chudn, tiéu chi trong cac b chuén
nhu thé nao?

Chuén hoa la xu thé chung clia cac nén
gido duc trong qua trinh héi nhap. Viét
Nam dang tién hanh déi méi can ban
toan dién nén gido duc nuoc nha, nén
viéc chudn hoa cac co'sé giao duc cing
nhu cac chic danh trong gido duc la
viéc lam rat quan trong va can thiét.

B6 Tiéu chudn danh gia chat luong co
s& gido duc dai hoc duoc Bo GD&DT
ban hanh kém theo Thong tu s6
12/2017/TT-BGDBPT ngay 19/5/2017
cla Bo truong B6 GD&BT c6 25 tiéu
chuén, 114 tiéu chi; trong do Iinh vuc
dam bao chat luong chién luoc (8 tiéu
chudn, 36 tiéu chi), ddm bado chat
luong hé théng (4 tiéu chuan, 18 tieu
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chi), d@m bao chat luong chiic nang (9
tiéu chudn, 44 tiéu chi), két qua hoat
dong (4 tieu chudn, 16 tiéu chi).

C6 thé noi, bo tieu chudn voi cac tiéu
chi, chi bao da xac dinh nhing linh vuc
quan trong nhat cla truong dai hoc
trong bdi canh toan cau hoda va hoi
nhap.

Bo tiéu chudn da bao quat hét chuc
nang, nhiém vy dac thu cla mot co
s& gido duc trong bdi canh clia cudc
cach mang 4.0; déng thai, dinh huong
dé truong dai hoc thuc hien duoc su
mang cao ca la dao tao nguén nhan
luc dép Ung yéu cau cla thoi dai.

Nhiém vy clia nha truong la xay dung
va van hanh mot hé théng quan trj dé
cac Iinh vyc nay dat cac tiéu chudn,
tiéu chi nham dap ung yéu cau nguodn
nhan luc chat luong cao, hdi nhap,
canh tranh.

V@ st dung cac tiéu chudn, tiéu chi,
viéc dau tién, quan trong nhéat clia qua
trinh quan tri bang chudn la xay dung
mot hé théng quén tri tac dong toi tat
ca cac diéu kien dam bao chat luong

-

dé cac diéu kién nay dap ung moi yéu
cau clia tlmg tiéu chi trong bo chudn.
Viéc xay dung hé théng quan li duoc
ti€n hanh theo cac budc sau:

Buoc 1: Nghién ciu timg tiéu chudn,
tiéu chi, chi bao, xac dinh cac minh
ching can co, cac yéu cau cla cac
minh ching.

Buoc 2: Viét hudng dan chudn b cac
minh chimg (hudng dan xay dung cac
tiéu hé théng, khong phéi di tim minh
ching). Trong budc nay ghi rd ngudi
chiu trach nhiém chinh, cac budc tién
hanh, sau méi budc déu cd minh
ching.

Buoc 3: T8 chuc dé toan truong thao
luan, gép y, b6 sung va théng nhat
(hoan thanh hé théng quan tri chat
luong) - viét ra tat cd nhing gi can lam.

Buoc 4: T8 chic dé moi nguoi thuc hién
Cac cong viec cia minh theo huong
dan - lam dung nhimg gi da viét.

Buoc 5: T6 chuc dé ai lam viec i, viét
bao cdo tu danh gia vé qua trinh lam
viéc db - viét lai nhing gi da lam theo
dung nhing gi da viét va dé xuat cai

tién he théng.

Budc 6: Téng hop bao cao clia cac don
vi, cd nhan thanh bao cao tv danh gia
cla truong va dang ki kiém dinh;

Buoc 7: Bon doan danh gia ngoai. Cau
hoi can trd 1oi khi tw danh gia va danh
gia ngoai nhu: Nha truong cé hé théng
quan tri chat luong chua? Hé théng dé
(néu cd) cd duoc van hanh khéng? He
théng duoc van hanh thi cd tao ra chat
luong clia qua trinh gido duc khong?
Tra loi tat cd cac cau hdi nay déu can
¢6 minh chimg.

P& quan tri chat luong moi thanh vién
trong truong déu cé nhiém vy cla
minh. Méi nhiém vu déu duoc huong
dan theo mot qui trinh va phai tuan
tha qui trinh d€ ddm béo sén phdm co
chét luong. Méi qui trinh [a 1 tiéu hé
théng trong hé théng ddm bao chat
luong clia truong.

Xin cam on GS!
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