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Chét luong sinh vién tbt nghiép cua Dai hoc Qudc gia Ha Noi
dudi géc nhin cua nguoi st dung lao dong

S4i Céng Hong"

Vi‘én Pam bdo Chdt luong Gido duc, 39411' hgc Quéc gia Ha Ngi,
Tang 6, Nha CIT, 144 Xudn Thuy, Cau Giay, Ha N¢i, Viét Nam

Tém tit

Nghién ctru duoc thyc hién trén khach thé 1a nha sir dung lao dong danh gi4 sinh vién tot nghiép (SVTN) cua Dai
hoc Quoc gia Ha Noi trong vong 10 nim trd lai day lam co sd dé diéu chinh chuong trinh dio tao ddp g nhu cau xa
hoi. Két qua cho thay: trén 50% SVTN cua Dai hoc Qudc gia Ha Noi gitr nhitng nhiém vu quan trong trong T6 chic
ddng thoi nha sir dung lao dong (NSDLD) hai 1ong ¢ mic cao vé ning luc nghé nghiép cia SVTN.

Nhan ngay 26 thang 9 nim 2015, Chinh sira ngay 07 thang 11 nam 2015, Chap nhan ding ngay 25 thing 3 nim 2016

Tir khéa: Chat lugng, sinh vién tot nghiép, nguoi sir dung lao dong, chwong trinh dao tao, nhu cau xa hoi.

1. Dit véan dé

Chat lugng dao tao 1a van d& quan tAm
khong chi cua cdc nha quan 1i gido duc, gidng
vién, sinh vién ma con cua ca xa hoi. Thuc té
cho théy, méc du gido duc dai hoc da rat nd luc
ning cao chit luong dao tao trong sudt thoi
gian qua nhung rat nhiéu sinh vién ra truong
khong xin dwoc viéc 1am va rat nhidu nha tuyén
dung khéng tuyén dugc lao dong phit hop véi
yéu cau. Cic co quan, doanh nghiép c6 uy tin
c6 khi hang nam khoéng tim dugc ngudi phu
hop vao cédc vi tri quan trong trong don vi.
Trong khi d6, SVTN dai hoc hang nim 1én dén
hang chuc ngan nguoi. Duong nhu da c6 mot
khoang céach khi xa gitra chuong trinh dao tao ¢
cac truong dai hoc va nhu cau dit ra tir thue té
cua cdc doanh nghiép, co quan. C6 vé nhu
mubn nang cao chat lugng dao tao dai hoc thi
mot trong nhitng muc tiéu can phan dau la
lam cho khoang cdch nay tré nén ngin hon.
Vi thé, do ludng chat luong dao tao vao viéc
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do luong muc d6 ddp Gng véi cong viée cua
sinh vién dai hoc sau khi ra truong thong qua
cudc khdo sat thuc té mot sb doanh nghiép.

Nghién ciru thi diém dugc thyc hién nham
do luong muc do dap ung vdi cong viéc cla
SVTN dai hoc théng qua y kién NSDLD. Dbi
tugng nghién ciru 1a mic d¢ ddp Gng véi cong
viéc cia SVTN. Khéich thé nghién ctu Ia
NSDLD. V& thoi gian nghién ctru: nghién ctru
duoc thyc hién trong hoc ki I nam hoc 2014 -
2015 (tir thang 07/2014 dén thang 11/2014).
Nghién ctru duoc tién hanh trén SVTN trong 10
nim tré lai day tai Pai hoc Qudc gia Ha Noi.
Két qua nghién ctru thi diém 12 co sé nhim mé
rong pham vi nghién ctru nham dé dleu chinh
chuong trinh dao tao ddp ng nhu cau xi hoi
VGi tat ca cdc nganh hoc ciia Pai hoc Quéc gia
Ha Noi.

2. Xay dung cong cu va khao sat

2.1. Xay dung cong cu
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Dbi voi khich thé nghién ctu 12 NSDLD
tap trung vao 3 ndi dung co ban sau:

1. Céc tiéu chuan/yéu cau cia NSDLD d6i
v6i SVIN vé ki ning, chuyén mon, kinh
nghiém lam viéc.

2. Pénh gid cia NSD vé mirc d6 ddp ung
yéu cau cong viéc va mic do ddp tng ki ning
lam viéc cta SV tét nghiép.

3. Nhu cdu ciia NSDLD v& nhitng vi tri
cong viéc c6 nhu cdu cao va nhu cau ddi véi
SVTN 10 nganh dugc lua chon.

2.2. Mdu nghién ciru
a) Nguyén tic Iya chon 10 nganh dao tao

cua 6 truong thanh vién va 1 khoa truc thudc
nhu sau:

- Nhém 1: 6 nganh dao tao ¢ nhu ciu cao
ctia thi trudng lao dong, d& tuyén sinh thudc tat
ca cac linh vuec.

- Nhém 2: 4 nganh dao tao thugc nhém
nganh khoa hoc co ban, cdc nganh tuyén sinh &
mirc d9 trung binh va cdc nganh khé tuyén sinh.

b) Céc nganh lya chon dé khao st

Nghién ctru dugc tién hanh trén khach thé
la NSDLD. V6i phuong phdp chon mau ngau
nhién phan tang, nghién ciru tién hanh trén mau
273. Két qua phén tich théng k& mo ta trong
Bang 1 vé dac diém mau nghién ctru cho thay
mau phén b6 kha dong déu nhau. Nhu vay, c6
thé khang dinh miu nghién ctru mang tinh dai
dién. Pay chinh 1a co s¢ dé ta dua ra nhiing
nhan dinh mang tinh khai qudt va c6 thé cu thé
héa thanh nhitng gidi phép thuc hién.

Bang 1. Thong tin vé mau nghién ciru khi xét dén linh vyc hoat dong ciia TS chirc

TT Linh vuc hoat dong ciia Té chirc S6 lwong
1. Gido duc pho thong 59
2. Thuong mai 18
3.  Nong lam nghi¢p 4
4. Thuy san 4
5. Vantai 1
6.  Gido duc dai hoc 63
7. Y -Duoc 3
8. Diénluc 1
9. Xaydung 3

10.  Luat 30

11.  Kithuat 21

12.  Coéng ngh¢ thong tin 47

13. Tai chinh, tin dung 6

14. Du lich, khach san, nha hang 8

15.  Van héa ngh¢ thuat 7

16.  Béo chi truyén thong 22

17.  Chinh tri 8

18.  Dao tao Ngoai ngit 4

19.  Nghién ctru khoa hoc 5

20.  Quan i nha nudc 3

21.  So& hitu trf tué 2

Téng 319

Két qua Bang 1 cho thdy, da sé khach thé
nghién ctru - NSDLD dang hoat dong trong cdc
linh vuc nhu: gido duc phd thdng, gido duc dai
hoc, luat, ki thuat, cong nghe 'thong tin, bdo chi
truyen thong, thwong mai chiém dén 95,6% trén
tong s0 NSDLD dugc hoi. Chi con khoang 5%
céc To chiic duge didu tra dang hoat dong trong

cac linh vyc nhu, ndng 1am nghiép, thuy sén,
van tai, y dugc, dién lyc, xay dyng, tai chinh tin
dung, du lich - khach san - nha hang, van héa
ngh¢ thuét, chinh tri, dao tao ngoai ngir, nghién
ctru khoa hoc, quan 1i nha nudc, so hiru tri tug.
Két qua nay cho ta thdy phwong phdp chon mau
la kha hi€u qua, dir liéu thu thép 1a dang tin cdy



22 S.C. H5ng / Tap chi Khoa hoc PHQGHN: Nghién ciu Gido duc, Tap 32, $6 1(2016)20-26

khi c6 sy hoi tu vé linh vuc hoat dong cua cic
t6 chuec. Tyu chung lai thanh 7 nhém to churc
hoat dong vé céc linh vyc (c6 su sap Xep theo
thir ty giam dan, wu tién cic to chuc lay duoc
nhiéu phleu khao sat): gido duc dai hoc, gido
duc pho thong, cong ngh¢ thong tin, luat, bdo
chi truyén thong, ki thuat, thuong mai (Hinh 1).

Tu Hinh 1 cho thay, su phan bd tuong ddi
déng déu khi xét dn linh vuc hoat dong cua
céc to chic. Vi thé két qua nghién ciru mang
tinh dai dién cao.

3. Céc két qua chinh thu dwec

3.1. Vitri cﬁng viéc ma nha sw dung lao dong
thuong tuyén dung

Qua két qua khdo sit trén 273 NSDLD
thudc cac linh vuc hoat dong khac nhau (trong
dé6 tap trung vao 7 linh vuc hoat dong vé gido
duc dai hoc, gido duc phd thong, cong nghé
thong tin, ludt, bdo chi truyén thong, ki thuat,
thuong mai) danh gid nhu sau (Hinh 2):
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Hinh 2. Ti 1& vi trf viéc 1am ma SVTN ciia PHQGHN b6 tri khi méi tuyén dung.
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- Mot la, SVTN sau khi méi tuyen dung
dugc bd tri vao vi tri doc lap chiém 35,9%,
quan 1 chiém 4,4% va trg 1y chiém 15, ,0%. Nhu
vay, trén 50% SVTN ciia Pai hoc Qudc gia Ha
Noi gitt nhirng nhiém vy quan trong trong T6
chirc 1a rét cao. Két qua nay c6 thé xem 1a tin
hi¢u kha quan trong qua trinh dao tao cua Dai
hoc Quéc gia Ha Noi, nghla la nang lyc cua
SVTN dai hoc dap ung yéu cau cdng viéc.

- Hai 13, gin 40% SVTN duogc nha tuyén
dung bd tri vao vi tri phu viéc va viéc khéc.
Dleu nay nghia la gin % SVTN sau khi duoc
tuyén dung van chua c6 cong vige 6n dinh va vi
tri dang mo wdc. Két qua nay doi hoi
Truong/Khoa/Bo moén quan Ii can tap trung vao
cai tién nang cao chit lugng nganh dao tao. Céc
don vi quan i chuyén mén can chud trong vao
phat huy nang luc ciia ngudi tot nghiép dai hoc
va diéu chinh chwong trinh dao tao ddp ung tot
yéu cAu cua NSDLD, cu thé: [1] Khéi lugng,
ndi dung va kién thic duoc dao tao; [2] Ning
lyc van hanh (ki nang, ki xdo thyc hanh) dugc
dao tao; [3] Nang lyc nhan thitc va nang lyc tu
duy dugc dao tao; [4] Nang luc x& hdi (phém

chit nhan van) dugc dao tao. Pay c6 thé xem 12
nhitng thanh t5 co ban ma SVTN céan dat sau
khéa hoc.

Két qua khao sit vé thoi gian trung binh
SVTN cua Pai hoc Quéc gia Ha Noi lam viéc
tai cdc T chirc cho thdy: c¢6 trén 69,2% SVTN
gin b6 véi cdc td chirc tir 2 nam tro 1én. Nhur
vdy, ¢6 thé khiang dinh ning luc cia SVTN dap
g yéu cau ciia NSDLD; dong thoi céc doanh
nghiép, t6 chiic lao dong ddp g duoc nguyén
vong cua ngudi lao dong.

3.2. Muc do can thiét cia cdc nganh dao tao
qua goc nhin cua nha s dung lao dong

Khi xét dén céc nganh dao tao ma cic T
chirc thuong tuyén dung cho thiy:

- Mot 1a, v6i 7 linh vyc hoat dong cua cdc
t6 chuc dugc lya chon khao sat tap trung tuyén
dung chi yéu vao cc nganh dao tao sau: Nganh
Khoa hoc xa hdi va nhan van, nganh Coéng nghé
thong tin, nganh Ki thuat, nganh Ngoai ngt,
nganh Van héa nghé thuat, nganh Luét hoc.
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Hinh 3. Db thi biéu dién phan b nganh dao tao ma t chirc thudng tuyén dung.

D thi biéu dién phan b nganh dao tao duoc
céc o chirc tuyén dyng nhiéu nhét tap trung vao 3
khdi nganh: Khoa hoc x4 hdi va nhan van, Khoa
hoc tur nhién, Cong nghé thong tin.

Ket quéa nay phan nao dy bdo dugc nhu ciu
tuyén dung hién nay ciia xa hoi. Pay c6 thé xem

12 3 khéi nganh co ban ma xa hoi dang can va
cdc td churc duogc lya chon khao sit quan tam.
Vi thé, Pai hoc Qubc gia Ha Noi can c6 nghién
ctru, diéu chinh kip thoi dé nang cao chit lugng
ctia cdc khdi nganh nay dap ung nhu ciu cua thi
truong lao dong.
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- Hai 1a, ngoai mot 5O nganh dao tao dugc
céc T6 chirc thuong xuyén tuyén dung gém cic
nganh dao tao vé: Ki thudt, Ngoai nglt, Van héa
ngh¢ thuat, Luét hoc. Day 1a 4 nhém nganh ma
theo ddnh gid cua NSDLD thi ho rat quan tam.
Vi thé, c6 thé xem day 1a cic nh6ém nganh quan
trong ma Truorng/Khoa quan 1f cin c6 nhiing
diéu chinh trong noi dung chuong trinh dao tao
SVTN dap ung t6t dugc cong viéc ma don vi str
dung y€u cau, trong do6 tap trung chu yéu vao 3
nodi dung lién quan dén kién thuc, ki nang, thai
do ma SVTN dat dugc sau khéa hoc.

Nhu vay, qua két qua thong ké vé thong tin
nghién ctru khi xét dén céc nganh dao tao
thuong duogc tuyen dung cho thiy, ngoai 7
nganh dao tao c6 so6 luorng SVTN duogc tuyen
dung nhiéu nhit con c6 6 nganh dao tao ma
theo danh gid cia NSDLD ¢6 tuyén SVTN cua
cdc khoi nganh dao tao vé: [1] Xay dung, [2]
Nong lam nghlep, [3] Y dugc; [4] Thuy sén; [5]
Baéo chi truyén thong. )

- Bala, qua két qua phan tich cho thay SO
lugng to chtrc thudc linh vuc hoat dong v€ bdo
chi truyen thong thi kha nhiéu (day 1a mot trong
7 nhém t6 chuc c6 5O lugng phleu thu thap vé
nhiéu nhit so véi cic 0 chirc con lai) nhung 5O
lugng SVTN duoc T6 chue tuyén dung la kha
thap 8/237 lya chon vé nganh bdo chi truyen
thong. Da s& SVTN dugc tuyén dung vao céc
don vi/T6 chic lam cong tac bdo chi truyén
thong duoc dao tao tir khoi nganh khoa hoc xa
héi va nhén van va nganh céng ngh¢ thong tin.
Vi thé, két qua nay 1a minh chung, 1a co so dé
Truorng/Khoa quan I chuyen moén nganh dao
tao vé bdo chi truyén thong c6 nghién ctru diéu
chinh ndi dung chuong trinh dao tao ddp ung
nhu ciu nha tuyen dung. Ching han, bd sung
thém mot s6 ndi dung ma theo ddnh gid cua
SVTN va NSDLD chua dép ung t6t cong viéc
hodc chii trong dén dao tao kién thirc chuyén mon
va ki ning nghiép vu vi nganh bdo chi truyén
thong la nganh dao tao ddc thu doi hoi SVTN
ngoai Vu‘ng veé chuyén mon cung can hoi du céc ki
nang mém phuc vu cho cong viéc sau nay.

3.3. Bdnh gid ctia nha tuyén dung vé ndng lic
nghé nghiép cua sinh vién tot nghiép tai Dai
hoc Quéc gia Ha Noi

Qua khao sdt trén 273 t6 chirc trén dia ban
Ha Nogi ve:

(1) Mirc dg ddp vmg ciia SVIN vé kién thirc,
ki nang va nang luc nghiép vu:

Keét qua phan tich cho thay céc td chirc dénh
gla 0 muc tot vé muc do ddp Gng voi yéu cau
cong viéc lién quan den kién thuc, ki nang va
nang luc nghi¢p vu. DPdng thoi, khong co sy
phan tin déng ké trong két qua tra loi vé
NSDLD khi dua ra nhan dinh dénh gid vé mirc
d6 hai long cua T chirc d6i voi SVTN tr 10
nganh dao tao khac nhau cta Pai hoc Qubc gia
Ha No¢i da va dang lam viéc tai cic co quan,
doanh nghlep

Két qua thong ké két qua diém trung binh
va do 1éch chuan vé hai long cua cdc to chuc
dbi voi phidm chit c4 nhén cua SVTN cho thay,
céc t6 churc hai 1ong vé phdm chét c4 nhén cua
SVTN tr 10 nganh dao tao tai Dai hoc Qubc gia
Ha Noi. Dong thoi, ca 09 pham chit c4 nhin
cua SVTN déu dugc cdc NSDLD hai long &
muc khd cao. Diéu nay chung t6 NSDLD hai
long dbi véi SVTN cua 10 nganh dao tao tai
Pai hoc Qudc gia Ha Noi. Theo dénh gid cua
NSDLD, 3 tiéu chi lién quan dén pham chat c4
nhén cua SVTN ma ho hai 1ong nhét 12 tiéu chi
vé (1) Tinh ham hoc hoi; (2) Tinh doc lap, 3)
Ki nang quan hé véi dong nghlep va cap trén.
Diéu nay chimg t6 SVTN c¢6 tinh thin cau tién,
ham hoc hoi, doc 1ap trong cong viéc va c6 ki
nang giao tiép tot voi dong nghiép va quan 1i.

(2) Mikc @9 ddp ung cdc noi dung lién quan
dén ki nang va nang liec kinh doanh:

Két qua danh gid mic do hai long cua
NSDLD vé ki ning va ning luc kinh doanh cia
SVTN cho thay, SVTN cua 10 nganh dao tao tai
Pai hoc Qudc gia Ha Noi ddp tmg dugc yéu cau
cta NSDLD veé ki nang va nang luc kinh doanh.

Két qua cy thé nhu sau: ‘

- Mét la, d6i voi nang lyc td chirc va diéu
phdi nhiém vy, c6 74,7% s6 doanh nghiép cho
rang cam thay hai long vé nang lyc to chic va
diéu phdi nhiém vy ciia SVTN. Pay 14 ki ning
quan trong ma ngudi lao dong can cé dé thuc
hién cdng viéc ma don vi giao cho.

- Hai la, d6i voi nang lyc sap xé&p cong viée
theo thtr tw uwu tién, ¢6 75,8% s6 doanh nghiép
cho rang ho hai 1ong voi SVTN vé nang lyc sap
xép cong viéc theo thur ty wu tién, diém trung
binh cda tiéu chi nay la 3,62/5,00 va do 1éch
chudn 1a 0,737, didu d6 ching t6 SVIN dap
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mg & mirc tét vé ning luc sip xép cong viéc
theo thir ty wu tién ma NSDLD yéu ciu.

- Ba la, dbi véi nang lyc nhan dang, tong
hop va xir If van dé, c6 75,7% s6 T6 chirc ddnh
gid ho hai long vé ning luc nay cua sinh vién
t6t nghiép.

- Bén la, d6i voi nang lyc lanh dao quan i,
chi ¢6 10,3% s6 T chuc ddnh gid ho cam thiy
khong hai long vé muc d6 ddp tmg cia SVTN
vé nang lyc lanh dao quan 1i ciia nguoi hoc tot
nghiép tur 10 nganh dao tao tai Pai hoc Quéc
gia Ha Noi.

- Ném la, dbi véi nhém ki nang thuyét trinh
va ki ndng thuong mai, trong 2 nhém ki nang
thuyét trinh va ki ning thwong mai, SVTN cua
10 nganh dao tao thi ki ning thuyét trinh dwoc
NSDLPD danh gia tot hon ki ning thuong mai.
C6 73% sb To chirc danh gid ho hai long vé ki
ning thuyét trinh ciia SVTN cua Pai hoc Quéc
gia Ha Noi. Két qua nay ching to ki ning
thuyét trinh ctia ngudi hoc ddp ung duge nhu
cau ciia NSDLD.

- Sdu la, d6i v6i tinh chuyén nghiép va tinh
chi dong ciia SVTN dugc NSDLD danh gid o
muec t6t nhat. C6 trén 90% sb td chirc danh gid
ho hai long vé 2 ki nang ma SVTN dat dugc sau
khéa hoc.

4. Céc khuyén nghi

Qua khao sat trén 273 t6 chire trén dia ban
Ha Noi vé€ cédc giai phdp giip nang cao kha
nang SVTN ddp ung yéu cau cua NSDLD, nha
truong nén tap trung vao 4 ndi dung sau (c6
trén 50% y kién cho rang day la cac giai phap
quan trong, dong thoi gan véi cic tiéu chi ddnh
g1a chat luong chuong trinh dao tao theo chuan
cua AUN thi céc ndi dung lién quan dén phan
hoi clia 2 d01 tugng lién quan la cyu sinh vién
va nha tuyén dung nén duoc dic biét Iuu y): [1].
Chuong trinh dao tao dugc xay dung vodi su
tham gia cua cdc NSDLD; [2]. Hang ndm
Truong c6 chuong trinh giao luu truorng dai hoc
- NSDLD; [3]. Sinh vién duoc hoc cédc khoa bd
tro cac ki nang mém ddp ung yeu cau xa hoi;
[4]. Sinh vién dugc rén luyén cdc pham chét cd
nhan d4p ing yéu cau cua thi truong lao dong.

Két qua nay 1a co sé dé Trudng, Khoa, Bo
mén diéu chinh ndi dung chuong trinh d3o tao
dép ung yéu cau ciia NSDLD.

Ngoai ra, c6 06 ndi dung ma theo danh gia
cua NSDLD la céc giai phap phu hop dé SVIN
c6 thé dép ung t6t yéu cau cong viée, d6 la:

(D) Can phdi xdy dung ké hoach moi céc
NSDLD tham gia bdo cdo kinh nghiém va nhan
sinh vién thuc tap;

2) Diéu chinh thoi luvgng thuc tap cua sinh
vién trong khung chuong trinh dao tao dugc
tang thém;

(3) Hang ndm can pahi tién hanh c6 khao
sat vé sy hai long cia cic NSDLD ddi véi
SVTN va sir dung két qua khao sit dé cap nhat,
diéu chinh chuong trinh dao tao nham dap tmg
nhu cau thyc té cua thi truong lao dong;

(4) Moi cac NSDLD cép nhét hang nam tham
gia cap nhat cac yeu cau vé chuyén mon nghiép
vu ddi véi cdc nganh dao tao clia Truong;

(5) Truong dai hoc phéi hop véi cic
NSDLD 5 chitc toa dam véi sinh vién;

(6) Cac NSDLD dat hang sinh vién nghién
curu khoa hoc theo nhu cau thyc tién.
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Employers’ Feedback on the Quality
of Vietnam National University Hanoi Graduates

Sdi Cong Hong

VNU Institute for Education Qu‘ality Assurance,
Floor 8, Building CIT, 144 Xudn Thuy Road, Cau Giay District, Hanoi, Vietnam

Abstract: The study’s objects are groups of employers who have been employing students
having graduated from Vietnam National University, Hanoi over the last ten years. The study’s
results are expected to be utilized as a source of reference for curricula revision towards meeting
the society’s demands in labour resources. It has been found that: over 50% of VNU graduates are
holding key positions in their institutions, and their employers express their high satisfaction in
the graduates’ professional competence.
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