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Nhén ngay 20 thang 6 ndm 2011

Tém tit. Trong bdi canh toan cau héa va hoi nhap kinh té qubc té, xuét khiu dich vu tai chinh -
ngan hang da va dang tr¢ thanh mot hoat dong kinh té quan trong cua nhiéu qudc gia, déng goép
quan trong vao sy tang truong va phat trién kinh té cua mdi quc gia. Tuy nhién, so véi cdc nude
trong khu vuc va thé gidi, dich vu tai chinh - ngn hang cia Viét Nam van dang ¢ giai doan dau
ctia sy phit trién. Nang lyc canh tranh cua cdc t6 chuc tai chinh - ngén hang con nhidu han ché,
ddng thoi kim ngach xuét khu dich vu tai chinh - ngn hang con & muc khiém tén. Dé thic dy
kim ngach xuét khau dich vu tai chinh - ngan hang cta Viét Nam trong thoi gian toi, can tim ra
nguyén nhan cta nhitng han ché trong xuat khau dich vu - tai chinh ngan hang, tir d6 dwa ra duoc

nhitng bién phap khic phuc hiéu qua.

1. Thuc trang xuit khau dich vu tai chinh -
ngin hang cia Viét Nam

Xuét khau cdc dich vu tai chinh - ngan hang
duogc hiéu 12 cic giao dich gitta cdc t chic tai
chinh, ngan hang trong nudc véi khach hang la
nguoi khong cing qudc gia cu trid. Nhitng giao
dich nhu vay duorc ghi trong can can thanh toan
(BOP) clia mdi quoc gia. Viéc phan tich cdc
loai phi dich vu tai chinh - ngén hang trong cac
giao dich qudc té c6 anh huong dén BOP 1a mot
van dé rat khé vi mdi hoat dong thuong mai hay
dau tu déu c¢6 cic nghiép vu khic nhau, cic
mirc phi ciing thay d6i phu thudc vao ddi twong
khich hang va chét Iwgng cua dich vu. Theo
phan loai ctia Hiép dinh chung vé Thuong mai
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Dich vu (General Agreement on Trade in
Services - GATS), dich vu tai chinh - ngan
hang ciing giéng nhu cic dich vu khic, c6 thé
dugc cung ting theo bon phuong thirc:

i) Cung cdp dich vu qua bién gidi (phuong
thic 1): Theo phuong thuc nay, cac dich vu tai
chinh - ngan hang dugc cung tng tir lanh tho
mot nudc thanh vién sang lanh thd mot nudc
thanh vién khac. Vi dy, m¢t ngan hang thuong
mai cta Viét Nam cung tng dich vu thanh todn
cho mét coéng ty nudc ngoai. Trong phuong
thiic cung trng dich vu nay chi cé dich vu la qua
bién gidi, con nguoi cung tng dich vu (ngin
hang) khong can di chuyén sang nudc st dung
dich vu.

i) Tiéu ding dich vu ngodai lanh tho
(phuwong thttc 2): Theo phuong thitc nay, cac
dich vu tai chinh - ngan hang dugc cong dan
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cua mdt nudc sir dung dich vy tai lanh thé cua
nudc khiac. Vi dy, ngudi nudc ngoai (Trung
Qudc, My, Anh,...) di du lich tai Viét Nam va
st dung cac dich vu tai chinh - ngdn hang do
cac ngan hang thuong mai Viét Nam cung ung.

iii) Hién dién thuong mai (phuong thtc 3):
Theo phuong thiic nay, cdc dich vu tai chinh -
ngan hang ciia mét nudc dugce cung ung boi cac
td chirc kinh doanh cua mot nudc khac hién
dang c6 mat tai nudc sir dung dich vu. Vi du,
Ngan hang C6 phan Pau tu Phét trién Viét Nam
1ap chi nhanh tai Campuchia dé cung tmg cic
dich vu ngan hang cho nguoi dan Campuchia.

iv) Hién dién thé nhan (phuong thuc 4):
Theo phuong thiic nay, cic dich vu tai chinh -
ngan hang dugc mot thé nhan tur mot nudc di
chuyén sang lanh th ciia nudc khic dé cung
ung dich vu. Vi dy, chuyén gia tai chinh ngin
hang cua Viét Nam sang Campuchia hodc Lao
dé tu van vé linh vuc tai chinh - ngan hang.

1.1. Vé dich vu ngén hang

Trong giai doan 2000-2009, xuét khau dich
vu ngdn hang cua Viét Nam dat tde do tang
truong déu binh quin 9,71%/nim. Trong do,
hai nim 2006 va 2007 c6 toc do ting trudng
cao nhit véi mirc ting tuong tmg 22,7% va
22,9%.

Tuy nhién, trong cidc ndm 2008 va 2009,
kim ngach xuét khau dich vy ngén hang lai
giam sit dang ké, do tic dong cta cudc khing

hoang va suy thodi kinh té toan cau, hoat dong
san xut, kinh doanh cua Viét Nam bi thu hep.
Nim 2008 va 2009, kim ngach xuat khau dich
vu tai chinh - ngan hang gidm 30,73% va 23,9%
so voi nam 2007, twong ung dat 230 va
175 triéu dola (Biéu d6 1).

Ty trong xuat khdu dich vu ngin hang trong
téng kim ngach xuét khau dich vu cua Viét
Nam giai doan 2001-2009 xoay quanh muc
3-5%. Trong d6, ba nam 2005, 2006 va 2007,
xudt khiu dich vu ngin hang chiém hon 5%
téng kim ngach xuét khiu dich vu. Hai nam
2008 va 2009, ty trong nay giam xudng chi con
mirc hon 3% (Biéu d6 2). Piéu nay mot 1an nita
thé hién tdc dong cua qua trinh hdi nhap mo ctra
nén kinh té dbi véi hoat dong xuat khau dich vu
ngan hang cia Viét Nam. [1]

Xét vé co cau xuat nhap khau, trong nhiing
nim gan ddy, thim hyt c4n can thuong mai dich
vu ngan hang ctia Viét Nam da duogc cai thién.
Diéu nay cho thdy cic td chirc tai chinh - ngn
hang dd c6 nhitng budc tién trong hoat dong
xuat khau dich vy ngan hang khi nén kinh té
Viét Nam hoi nhap v6i nén kinh té toan cau. Do
mé ctia nén kinh t& Viét Nam ngay cang cao la
diéu kién ciing nhu dp luc budc cdc td chirc tai
chinh - ngan hang phai ning cao ning luc canh
tranh khi tham gia vao sin choi toan cau. Tir
niam 2006 try lai ddy, can can xudt nhap khau
dich vu ngan hang cua Viét Nam da ¢ muc can
bang va thing du mic dit mirc thing du khong
nhiéu (Biéu db 3).

Kim ngach xuit khiu dich vu ngan hang
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Biéu db 1. Kim ngach xut khiu dich vu ngan hang ciia Viét Nam giai doan 2000-2009
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Ty trong xuét khau dich vu ngan hang trong xuit khau dich vu
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Bi€u do 2. Ty trong xuat khéu dich vy ngén hang
trong kim ngach xuat khau dich vy cua Viét Nam giai doan 2000-2009.
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Bicu d6 3. Cén can thuong mai dich vu ngén hang cua Viét Nam giai doan 2000-20009.

Xét theo phuong thic cung tUng dich vy,
xuét khau dich vu ngan hang thuong dugc thuc
hién théng qua hoat dong thanh toan qudc té.
Trong thdi gian qua, mot s6 nha nhap khau
nudc ngoai mo thu tin dung tai cdc ngan hang
thuong mai Viét Nam (hinh thirc mé thu tin

dung tai nudc nguodi ban). Thdong qua viéc phat
hanh thu tin dung, cidc ngan hang thuong mai
Viét Nam dugc hudng phi do khach hang nudc
ngoai tra. Pay chinh 1a hinh thirc cung tng dich
vu ngin hang qua bién gidi (phuong thic 1).
Bén canh d6, viéc thuc hién chuyén tién ra
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nudc ngoai theo yéu ciu cta cdc doanh nghiép
lién doanh hodc cd nhan nguoi nude ngoai ciing
mang lai doanh thu cho cic ngin hang thuong
mai Viét Nam.

Tuy nhién, cho dén nay, hé thong ngan hang
thuong mai ctia Viét Nam van chua dt manh ca
vé quy md 1an chét lwong phuc vu dé dam bao
yéu t6 “long tin” d6i voi khich hang nudc
ngoai, do d6 kim ngach xuat khau dich vu ngén
hang theo phuong thirc 1 khoéng déng ké va chi
dugc dua vao muc “cdc dich vu khac” trong
bang thdng ké dich vu.

Ngoai ra, viéc xuat khau dich vu ngin hang
theo phuong thtc tiéu dung dich vu ngoai lanh
thd (phuong thuc 2) ciing dugc thuc hién. Tuy
nhién, kim ngach xuét khau dich vy ngan hang
theo phuong thirc nay khong thé béc tich riéng
dé dénh gid vi né lién quan dén viéc sir dung
dich vu cua khach du lich quéc té va viéc
chuyén loi nhuén vé nudc cua céc doanh nghiép
¢6 von dau tu nudce ngoai tai Viét Nam.

D61 véi hinh thuc hién dién thuong mai
(phuong thirc 3) va hién dién thé nhan (phuong
thirc 4), cho dén nay c6 rat it ngan hang thuong
mai cua Viét Nam dau tu ra nudc ngoai va
thanh 1ap cdc chi nhanh ngin hang & nudc
ngoai, nhu Ngin hang Thuong mai C6 phan
Cong thuong Viét Nam (VietinBank) c6 chi
nhdnh tai Campuchia, Ngan hang Thuong mai
Cb phan Sai Gon Thuong Tin (Sacombank) c6
chi nhanh tai Trung Qudc, Campuchia. Diéu nay
c6 thé coi 1a mét trong nhiing diém yéu cia hé
théng ngan hang thuong mai Viét Nam. Do quy
md con nhd va kinh nghiém hoat dong chua
nhiéu, viéc hinh thanh céc chi nhanh & nude ngoai
dé cung ung dich vu ngin hang cho cong dan

A0

nudc so tai dang dung & mirc “xdc tien”.

1.2. Vé dich vu chitng khodn

Xuét khau dich vu chung khoan dugc thyc
hién chil yéu théng qua viéc céc cong ty ching
khodn va cdc to chirc tai chinh Viét Nam cung
ung dich vu cho céc nha dau tu nudce ngoai thuc
hién giao dich mua, ban trén thi truong ching
khoan Viét Nam. Hién tai thi truong ching

khodn Viét Nam dang & giai doan dau phat
trién, quy mo nho, chat lugng hang héa chua
cao va hé thong cong nghé con yéu, do d6 kim
ngach xuit khiu dich vu ching khoan khong
dang ke.

Vé phuong thirc xuét khdu, cdc nha dau tu
nuée ngoai chil yéu sang Viét Nam tryc tiép mo
tai khoan va thyc hién giao dich. Do d6,
phuong thirc xuat khau chii yéu cta dich vu
chung khodn la phuong thic 2 (tiéu dung dich
vu ngoai lanh thd).

1.3. Vé xuit khau dich vu tai chinh khdc

Trong thoi gian qua, hoat dong xuat khau
dich vu tai chinh khac & Viét Nam chu yéu tap
trung vao dich vu cho thué tai chinh. Dich vu
cho thué tai chinh 12 mot loai hinh dich vu
tuong dbi moi, ddc biét d6i voi Viét Nam, do
d6 dich vu nay phat trién tuong ddi chdm chap.
Nguyén nhan chinh 1a do céc nhan t thi trudng
chua phat trién, nhat 13 khuon kho phdp 1y trong
Iinh vyc tai chinh con dang trong qua trinh hoan
thién va chua déy du. Hién tai c6 13 doanh
nghi€p cho thu€ tai chinh hoat dong & Viét
Nam, trong d6 c¢6 4 doanh nghiép 100% vén
nuée ngodi. Thi phan vén huy dong cua ca
nhém nay rat nho, chi chiém 0,1% va tin dung
chiém 0,3%.

Luat phdp Viét Nam hién c6 ba han ché anh
huong téi hoat dong cho thué tai chinh Ia: i)
khong cap phép cho ngin hang thuong mai,
cong ty tai chinh tryc tiép cho thué tai chinh ma
phai thanh 1ap doanh nghiép doc lap (cong ty
cho thué tai chinh); ii) han ché vé kha ning huy
dong vén va cho vay, cu thé khong dugc nhén
tién giri ky han duéi 1 nam, khong dugc lam
dich vu thanh toan; iii) dbi tuong cho thué bi
han ché & tai san 1a dong san. Ngoai ra, co ché
dam béao chi tra, dic biét 1a thé chap, khong
dugc bao dam dé khuyén khich cic doanh
nghiép thué mua ting cudng md rong thi
truong. Va&i kha nang va quy md hién nay, céc
doanh nghiép cho thué tai chinh c6 vai trd rat
han ché trén thi truong trong nudc, chua ké dén
viéc xuat khau dich vy nay. Hoat dong nhap
khau dich vu cho thué tai chinh ciing gap tinh
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trang khé khan twong ty va hiu nhu chua xuat
hién dich vu thué mua tai chinh.

2. Panh gia chung vé xuit khiu dich vu tai
chinh - ngan hang cua Viét Nam

Nhu trén d3 néu, tr ndm 2000 dén nay, kim
ngach xuét khau dich vy tai chinh - ngén hang
Viét Nam buéc dau da c6 sy cai thién, mic du
con & mirc khiém ton. So sdnh vé&i cdc nganh
dich vu trong bang thdng ké xuit nhap khau
dich vu cua Téng cuc Théng ké, kim ngach
xuat khau dich vu tai chinh - ngan hang ding
thir ba sau cac nganh dich vy van tai va du lich.
Bén canh d6, viéc cung cap dich vu ngin hang
theo phuong thirc xuit khau hién dién thwong
mai dang dugc ddy manh, gép phan thic diy
kim ngach xuat khau dich vu tai chinh - ngn
hang. Tuy nhién, xét trén phuong dién chung,
xudt khau dich vu tai chinh - ngén hang van con
nhiéu han ché.

Thir nhat, quy mod xuat khau dich vu tai
chinh - ngin hang cua Viét Nam con nho. Tinh
chung ca giai doan 2000-2009, Viét Nam xudt
khiu duoc tong cong gan 2,8 ty dola kim ngach
dich vu tai chinh - ngén hang, chiém chua t6i
5% tong kim ngach xudt khau dich vu cua Viét
Nam. Nhu vdy, moi nam trung binh Viét Nam
chi xuit khdu duoc khoang 280 triéu ddla - mot
con s6 rat nho so véi tiém nang va quy mé cia
hé thong ngan hang thuong mai ca nude. Kim
ngach xut khiu dich vu tai chinh - ngan hang
chiém ty trong rit nho va didu déng néi 1a lai
giam dan tir nam 2005 trd lai day (ty trong kim
ngach xuét khiu dich vy tai chinh - ngén hang
trong tong kim ngach xuat khau dich vy cua ca
nuéce tir nim 2005-2009 1an luot chiém 6,3%,
5,3%, 5,2%, 3,3%, 3,0%) [5].

Thir hai, thi truong xuat khau dich vu tai
chinh - ngén hang con han ché. Xuat khau dich
vu tai chinh - ngan hang cua Viét Nam cha yéu
thuc hién sang mot s6 nudc c6 von dau tu truc
tiép 16n va c6 nhiéu giao dich thuong mai song
phuong véi Viét Nam nhu My, Nhat Ban, Han
Qudc, Singapore. Trong khi d6, dbi véi cdc thi

truong khac nhu Nga va cac nudc EU, dich vu
tai chinh - ngan hang cia Viét Nam duoc xuat
khiu khong déng ké.

Nhitng han ché néu trén xuat phat tir mot s6
nguyén nhan sau:

Thir nhdt, hé théng vin ban phép luat diéu
tiét nganh tai chinh - ngén hang va xuét khau
dich vu tai chinh - ngan hang con nhiéu bét cap.
Hién nay, hé thong cdc vin ban luat quan ly
dich vu tai chinh - ngén hang cling nhu hoat
dong xuat khau dich vy tai chinh - ngén hang
van con nhiéu han ché, thiéu dong bo, thiéu vin
ban hudng dan thuc hién nén tinh thuc thi
khong cao. Mot sé dich vu méi trong nganh tai
chinh - ngin hang nhu céc dich vu phdi sinh
chua c6 hé thong luat didu chinh. Nhiéu quy
dinh chéng chéo, mau thudn nhau khién viéc
thuc thi khé khén, tinh hiéu lyc thap. Rat nhiéu
truong hop ciac van ban phdp ludt dugc ban
hanh khong kip thoi gdy han ché va khé khin
cho hoat dong cta hé théng tai chinh - ngan
hang néi chung va hoat dong xuét khau dich vu
tai chinh - ngan hang néi riéng.

Bén canh d6, tai Viét Nam van con thiéu
céc co ché chinh sach thiic ddy va khuyén khich
xuat khau dich vu nay. Su thiéu minh bach,
khong nhét quan cia co ché chinh sich ciing 1a
modt nguyén nhan gy can trd hoat dong xudt
khau. Tuong ty cdc nganh dich vu khéc, hoat
dong dau tu ra nudc ngoai nham cung ung dich
vu theo phuong thirc 3 (hién dién thuong mai)
chua dugc quan tim va khuyén khich. Cac hoat
d6ng duoc khuyén khich va thic ddy chu yéu 1a
dau tu tir nuéc ngoai vao Viét Nam. Didu nay
gdy kho khan cho chinh cic doanh nghiép cung
ung dich vu ngay tai thi truong trong nudc.

Thir hai, hé thong thong tin, thong ké vé
xuét khiu dich vu tai chinh - ngan hang thiéu va
chua chinh xdc. Céc co quan thong ké cia Viét
Nam chua hinh thanh dugc kénh s6 liéu vé xuit
khéu dich vu néi chung va dich vu tai chinh -
ngan hang ndi riéng. Céc s lidu thdng ké hién
tai chua phan ung ddy du va chinh xdc thuc
trang hoat dong xuét khau dich vu tai chinh -
ngan hang ciia Viét Nam. Théng tin vé md cira
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thi truong dich vu tai chinh - ngén hang cua céc
nuée cung tng cho céc to chic tai chinh va hé
thong ngan hang thuong mai Viét Nam con
cham tré va thiéu h¢ thong. Cdc co quan quan
1y va ban than céc to chirc tin dung, ngan hang
nhan thic chua day dii vé tim quan trong cua
xudt khau dich vu tai chinh - ngin hang nén
nhiéu co hoi xuit khau dich vu tai chinh - ngan
hang bi bo 15, 1oi thé canh tranh bi danh mét.
Thir ba, nang lyc canh tranh trong xuét khiu
dich vu tai chinh - ngan hang cua Viét Nam con
yéu do han ché vé quy md vén, chat lugng
ngudn nhén lyc, trinh d6 cong ngh¢ va ky nang
quéan 1y. Ngudn nhan lyc 1a yeu t6 cot 16i trong
hoat dong cung Gng va xuat khau dich vu tai
chinh - ngin hang. Tuy nhién, do sy bat cap
trong gido duc, d2o tao va st dung ngudn nhén
luc nén chét lwgng dich vu tai chinh - ngin
hang cua Viét Nam chua cao, chua ddp Ung
thoa man nhu cdu khach hang, kha ning canh
tranh kém. Thém vao d6, theo cam két gia nhap
T6 chirc Thuong mai Thé gigi (WTO), Chinh
phii dang tao 4p luc canh tranh nhiéu hon 1én
céc to chic tai chinh - ngdn hang trong nudc
trong khi khéng c6 chién luoc gitp nganh tai
chinh - ngdn hang nang cao khd nang canh
tranh. Céc hoat dong xic tién xuat khau dich vu
tai chinh - ngén hang con thiéu va roi rac. Cic
t6 chirc tin dung va cic ngin hang thuong mai
thuong ty thyc hién cong tdc xic tién nén thiéu
su phdi hop, gdy lang phi va thiéu hiéu qua.
Thir tr, sy phdi hop cta cac co quan quan ly
con yeu tinh trang chong chéo chuc nang quan
1y van ton tai. Khi c6 van dé can giai quyet, cac
co quan quan ly thudng dun ddy trach nhiém
cho nhau. Ban than cdc té chtic hoat dong trong
linh vyec tai chinh - ngdn hang cting chua nhan
thuc dé‘iy du vé su can thiét cta hoat dong Xuét
khau dich vy, do d6 thiéu chién lugc cu thé
nhim ning cao chat lugng dich vu ciing nhu
chién lugc tiép can va mo rong thi truong.
Pong thoi, sy tuong tc gitra co quan quéan ly
va céc t6 chirc tai chinh - ngan hang con thiéu
va khong hiéu qua. Do khong c6 su tham gia
cua cdc doanh nghiép, viéc soan thio ludt, xay
dung co ché chinh séch va vin ban hudng dan
luat dbi vé6i dich vu tai chinh - ngédn hang va

xudt khdu dich vu tai chinh - ngin hang con
thiéu thyc té. Sy trao d6i thong tin gitra co quan
quan ly va céc t6 chuc tai chinh - ngan hang
ning vé co ché “xin - cho”, gdy nén sy khong
minh bach, méo mé théng tin va Ia didu kién dé
céc doanh nghiép l¢i dung l4ch luét, canh tranh
khong lanh manh.

Thir ném, hoat dong dau tu nghién ctru va
phét trién cong nghé hién dai cho nganh tai chinh
- ngén hang Viét Nam con nhiéu han ché. Diéu
nay dan téi chat luong san pham dich vu tai chinh
- ngan hang cua Viét Nam con kém xa so vdi cic
doanh nghi¢p nudc ngoai, lam giam nang luc
canh tranh cua céc ngan hang thwong mai.

Thir sdu, ngudn nhan lyc trong linh vuc tai
chinh - ngan hang Viét Nam con thiéu va yéu.
Viét Nam thiéu cdc chuyén gia tai chinh - ngan
hang du kha ning canh tranh qudc té dé cung
tmg dich vu tu van tryc tiép cho khich hang
nudc ngoai. Nén gido duc dai hoc trong nudc
chi ddp tmg dugc mot phan ngudn nhan luc cho
nganh tai chinh - ngin hang. Thém vao do, khi
dugc tuyén dung, luc lugng lao dong nay ciing
phai trai qua qud trinh d2o tao thyc té do chinh
cdc doanh nghiép td chirc thuc hién. Viéc tim
kiém vi tri quan 1y cdp cao 1a bai todn nan giai
dbi véi cdc doanh nghi¢p trong linh vuc tai
chinh - ngan hang bdi ngudn cung qua it so voi
nhu cau. Didu nay dan tdi sy canh tranh gay gat
dé thu hit nguon nhan Iyc cép cao, tir d6 tao
nén su xdo tron khong can thiét, giy lang phi
nguén luc cta xa hoi. [2]

3. Mot s6 bién phap thic diy xuét khiu dich
vu tai chinh - ngan hang

Theo danh gid cta cdc nha nghién cuu, thi
truong dich vu tai chinh - ngan hang Viét Nam
c6 tiém ning phit trlen rat 1on. Dé thic day sy
tang trudng trong xuat khau dich vu tai chinh -
ngan hang, twong xtng véi tiém nang cia linh
vuc tai chinh - ngin hang, can thuc thi mdt )
bién phép sau:

Thir nhdt, phét trién ngudn nhan lyc chat
Iuong cao cho nganh tai chinh - ngan hang.
Nhu d3 néu trén, xuat khau dich vy tai chinh
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ngan hang theo phuong thuc 3 va dac biét theo
phuong thuc 4 hau nhu chua duoc thuc hién.
Nguyén nhin la do Viét Nam chua c6 céc
chuyén gia tai chinh di ning lyc thuc hién céc
dich vu tu van tai chinh tai nudc ngoai. Do do,
viéc chi trong dao tao va phat trién nguon nhan
lyc chat lugng cao 1a hét stic can thiét.

Nha nudc va nganh ngan hang can c¢6 chién
Iugc phat trién manh nguén nhan luc chét lugng
cao trong linh vyc tai chinh - ngin hang; nang
cao tinh thuc tién cua cdc co so dao tao theo
huéng dap tng cao nhat nhu ciu sir dung nhan
Iyc ctia Nha nuéc va cic doanh nghi€p trong
linh vyc tai chinh - ngan hang. Pdng thoi, hinh
thirc dao tao phai phit hop véi yéu ciu phdm
chat, ky nang cua linh vuc tai chinh, ngén hang
dé c6 doi ngii chuyén gia giéi vé chuyén mén,
ky ndng, ky thuat; d6i ngi kinh doanh gidi
trong mdi trudng canh tranh qudc té, dic biét
chd trong ddi ngli lam cdng tic cong nghé
thong tin, tin hoc. Ngoai ra, Nha nudc va nganh
ngin hang can tap trung dao tao ngoai ngit,
trinh d6 quan ly, k¥ ning cdng viéc, trinh do k¥
chuyén mén va hiéu biét phéap luat lién quan t6i
nganh tai chinh - ngan hang; tang cudng dao tao
d6i ngii quan 1y cép cao; quan tim dao tao doi
ngii ludt su va nhiing nguoi lam viéc trong cic
co quan phap luat co du nang luc giai quyét cac
tranh chéap qudc té.

Dbi voi viéc thu huit nguén nhan luc, cic
doanh nghiép tai chinh, ngén hang can ting cudng
thu hit nhiing nguoi dugc dao tao bac cao hoac
chuyén mon sau vé linh vyc tai chinh - ngén hang
tai cdc nudc phat trién nhu Anh, My, Nhat Ban. ..,
hodc nhimg chuyén gia hang dau trong linh vuc
tai chinh - ngn hang vé lam viéc trong nudc.

Bén canh d6, khi xdy dung chién lugc phat
trién nhén lyc cho nganh tai chinh - ngan hang,
cdc nha quan 1y trong linh vuc nay can chu
trong t6i ngudn nhan luc tham gia tryc tiép vao
qud trinh dam phan, ky két hop dong qudc té
hodc gia nhdp cdc td chic da phuong, cin bo
thanh tra gidm sdt va cdn bd chuyén trach lam
nhiém vu phép luét qudc té.

Thit hai, hoan thién hé théng luat phdp vé
linh vyc tai chinh - ngan hang. Nha nudc can

khan trrong nghién ciru va ban hanh cic vin
ban phdp luat, tao khung phdap 1y cho hoat dong
xudt khau cdc dich vy tai chinh - ngan hang,
phut hop véi 10 trinh cam két va cdc hiép dinh
song phuong, da phuong nham hoan thién moi
truong kinh doanh binh dang va an toan cho cic
ngan hang va to chuc tai chinh hoat dong trén
lanh thd Viét Nam.

Thir ba, hién dai héa va nang cao chét lugng
dich vy tai chinh - ngin hang. Nha nudc can
x4y dung va ban hanh céc tiéu chuan vé dich vu
tai chinh - ngén hang phu hop voi yéu cau cua
thi truong quoc té; day manh h¢ thdng héa, tiéu
chuin héa quy trinh cung tng va chat lugng
dich vu tai chinh - ngan hang.

Ngoai ra, Nha nudc can phét trién ha tang
cong nghé ngan hang hién dai ngang tim véi
cdc nudc trong khu vuc dya trén co s& Gng
dung c6 hi¢u qua cong ngh¢ thong tin, dién tur
tién tién va cdc chuén muyc, thong 1& qudc té
phu hop voi diéu kién Viét Nam. Bén canh d6,
cong nghé tai chinh - ngan hang can dwgc hién
dai héa toan dién, dong bo, timg budc hé thong
héa va tiéu chuin héa quy trinh cung ung dich
vy, quan 1y, phuong tién k¥ thuat va chat luong
dich vu tai chinh - ngin hang; phan déu xay
dung hé thong thanh todn ngan hang an toan,
hi¢u qua va hi¢n dai, ngang tam trinh do phat
trién ciia cdc nudc trong khu vuc, dong thoi bao
dam thyc hién cic nguyén tic co ban ddi véi
céc hé thong thanh todn quan trong theo thong
1& quéc té. [4]
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Abstract: In the context of globalization and international economic integration, the export of
financial and banking services has been an important economic activity with significant contributions
to the economic development of numerous nations. However, comparing to financial and banking
services of the nations in ASEAN and in the world, the Vietnamese financial and banking services are
at the first stage of development. The competitiveness of the Vietnamese banking and financial
institutions is rather limited. The export revenue of these services has contributed a small proportion to
the total service export turnover. In order to promote the export of banking and financial services, we
need to find out the reasons for such limitations and suggest solutions.



