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Tém tit. Trong vai thap ky qua, quan tri chién lugc da thu hit dwoc sy chii ¥ ngay cang ting ciia
céc nha ldnh dao td chirc, ddc biét 1a cdc nha quén tri doanh nghiép. Trong cic giai doan ctia quy
trinh quan tri chién lugce, thuc thi chién luge 1a giai doan déy thach thire ddi véi cdc doanh nghiép
voi nhiéu van dé phirc tap c6 thé ndy sinh, gdy can tré qua trinh hoan thanh chién Iugc cua doanh
nghiép. Do dé, viéc nghién ctru xac dinh céc rao céan that su trong giai doan thyc thi chién Iugc 1a
rat can thiét, tir d6 gitp tim ra nhitng giai phép phu hop nhidm thiic day viéc thyc thi thanh cong
chién lugc & cdc doanh nghiép Viét Nam. Bai viét nay trinh bay két qua nghién ciru thyc tién vé
cdc rao can trong giai doan thyc thi chlen lugc tai cdc doanh nghiép trén dia ban Ha Noi nhim
kiém ching cédc Van dé 1y luén va dé xudt mot s6 giai phép gitp cdc doanh nghiép thuc hién thanh
cong chién luge, ndm bét dugc co hdi phit trién va gianh duoc vi thé canh tranh bén viing trén thi

truong trong bbi canh canh tranh ngay cang gay git.

Tir khoa: Quan tri chién lugc, thuc thi chién Iugc, rao can trong thuc thi chién luogc.

1. Thyec thi chiép lwge trong doanh nghiép -
Mot giai doan day thach thirc

Quan tri chién Iuoc vira 12 mdt khoa hoc
vira 1a mot ngh¢ thudt. Cung voi cac hoat dong
quén tri khdc, quan tri chién lugc déng gbp vao
su thanh cong lau dai cua doanh nghiép. Quy
trinh quan tri chién lugc phd blen tai hau hét
moi td chirc, cong ty déu bao gdm ba giai doan:
hoach dinh, thuc thi va danh gid, diéu chinh
chién luge. Trong toan bo quy trinh d6, thyc thi
chién lugc 12 giai doan c6 nhiéu thich thirc
nhit. Kha ning thyc thi chién luoc 1a yéu t6
quyét dinh sy thanh cong hay that bai chién
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Iugc cua cong ty, vi thyuc thi chién Iugce chinh la
giai doan chuyén nhimg y do chién lugc cua
cong ty thong qua mét loat hanh dong dé dat
duoc két qua mong mudn ma doi khi nhiing két
qué d6 c6 thé chi ludn 1a nhitng gidc mo xa x6i.
Vay lam thé nao cong ty co thé c6 dugc kha
ning bién nhiing gidc mo d6 thanh hién thyc?
Trude hét, cong ty can thay doi nhan thic vé
giai doan thyc thi chién lugc.

Cho dii cong ty thuc hién cdp chién lugc
nao, cic nha quan tri “luén phai ddi mat véi
nhiém vu cu thé 12 hoan thanh cong viéc”
(Hrebiniak, 2006). Thuc thi chién lugc thudong
duoc hiéu 1a viéc bién nhirng du dinh chién
lwgc thanh hanh dong cu thé, hay néi cich
khdc 12 thuc hién cdc chién thuat dé cong ty di
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ding dinh hudng chién Iugc (Giles, 1991).
Thuc thi chién Iuogc la “téng thé céc hoat dong
va lya chon can thiét dé tién hanh mot ké
hoach chién Iugc” (Wheelen, 2006). Hiéu mot
céch tong quat, giai doan thyc thi chién lugc 1a
mot qud trinh bao gdm nhiéu hoat dong duoc
két néi mot cach logic nham gitp t6 chic (hay
cong ty) bién chién lugc da dugc hoach dinh
thanh hién thuc. V& ban chét, thuc thi chién
lugc chinh 1a giai doan chuyén tir “ldp cdc ké
hoach hanh dong” (planning the work) sang
“hanh déng theo ké hoach” (working the plan)
(Pearce va Robison, 1997). Giai doan thuc thi
chién lugc st dung “dau vao” 1a cic két qua
cua giai doan hoach dinh chién Iugc. Muc dich
uu tién cia giai doan thyc thi chién luoc 1a dua

cdc muyc tiéu, quyét dinh phwong 4n chién luoc
vao hién thuc va hoan thanh théng loi cac muc
tiéu, quyét dinh d6 trong thoi ky chién lugc.
Sau dd, chinh tir giai doan thuc thi nay, cong
ty lai c6 nhirng théng tin phan hoi va kinh
nghiém dé hoach dinh chién luoc tot hon trong
thoi ky tiép theo.

Theo tic gia Thompson (2010), giai doan
thuc thi chién lugc trong doanh nghiép c6 thé
duogc dién dat qua mot mo hinh gém tam thanh
t6 (Hinh 1).

Nhu vdy, trong giai doan thuc thi véi rat
nhiéu hoat dong cu thé, c6 rat nhiéu yéu t6 c6
thé phat sinh gy tic dong tich cuc hodc tiéu
cuc dén qud trinh thyc thi va két qua cudi ciing.

1. Xa&y dumg
congty co du
nang lire, nguén
e dé thure thi

8. Lanh dao mat
cach phu hop de
thuc day dat
duoc cac muc
tiéu chien hwoc

7. Thiét lap van
hoacong ty ho
tro thue thi chién

chién Iuge thanh

Chuong trinh
hanhdong trién

2. Sip xép theo
thir tue v tién
cac nguon luc

can st dung

3. Hinh thanh
cac chinh sach,
thu tuc hé tro
thure thi chién

e khai chién huaoc luac

6. Pat ra phan
thiréng tive tiep
cho cac thanh
tich chién lwoc

5. Thiét lap hé
thongthongtin
va tac nghiép tao

4. Ap dungcac

thire tién tot va

luon €6 gang cai
tién lién tuc

dieu kién cho
nhan vién trong
cong ty phat huy
vai tro chien
Iwoc cua ho

Hinh 1. M5 hinh thyc thi chién lugc trong doanh nghiép.

Ngu&n: Thompson A. A., Strickland Jr., A. J., Gamble J. E. (2010),
Crafting and Executing Strategy, 17" ed., McGraw Hill Inc., U.S.A.

2. Nhiing rao cén trong giai doan thyc thi
chién lwoc

Thyuc té cho thdy nhiéu t6 chic that bai
trong giai doan thyc thi chién lugc, mic di ho
c6 thé ¢6 nhitng chién luge dugc hoach dinh k¥
ludng. Gurowitz (2007) céng bd trén tap chi
Fortune rang c6 khong dén 10% céc chién lugc
hoach dinh tdt duogc thuc thi hiéu qua. Mot
nghién ctru khéc cong bd trén tap chi The Times

(2007) ciing chi ra rang c6 dén 80% trong sd
céc cong ty dugc nghién ctru c6 chién luge phi
hop, nhung chi 14% sb cong ty d6 thyc thi tot
chién lugc. Ngoai ra, mot so nghién ctru khic
cling dua ra két qua twong ty. Vay dau Ia
nguyén nhan dan dén sy thanh cong han ché
ctia cdc chién lugc trong giai doan thyc thi. RAt
nhiéu nghién cuu did dugc thuc hién dé tim ra
ciu tra 10i cho van dé nay.
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Mot nghién clru cia Alexander (1985) tién
hanh diéu tra tai hon 90 cong ty cia My di tim
ra 22 rao can thuong gdp trong thuc thi chlen
luge va c6 10 rao can thuong gap nhét trong 50
50% céc cong ty tham gia diéu tra, bao gom:

(1) Giai doan thyc thi kéo dai hon thoi gian
du kién

(2) Mot $6 truc trdc khong du kién trudc
xuat hién

(3) Cac hoat dong khac trong cong ty lam
giam sy tap trung vao viéc thuc thi quyét dinh

(4) Mot s6 yéu td bat loi va khong thé kiém
sodt tr mdi tredng bén ngoai can trd viée thuc thi

(5) Su lanh dao va chi dan cua truéng cac
bd phan chua day du

(6) Céc hoat dong ¢t 181 chua duoc xac
dinh 1o

(7) Heé théng théng tin phuc vu viéc thuc thi kém

(8) Su phéi hop gilra cac bg phan khong du
hi€u qua

(9) Nang lyc ctuia nhan vién con the”ip

(10) Viéc hudn luyén va huéng dan cép
dudi chua day du

Al-Ghamdi (1998) da van dung va mo rong
mo hinh nghién ctru cta Alexander nam 1985
deé xac dinh cac van d¢ trong viéc thyc thi chién
lugc cua cdc cong ty trén dia ban Bradford
(Anh). Tac gia nay da tim ra 5 trong s0 nhiing
van dé thuong gdp nhat tai 70% sO cong ty
tham gia khdo sat, bao gom:

(1) Giai doan thyc thi kéo dai hon thoi gian
du kién

(2) Xuat hién mot sd truc tric khong du
kién trudce

(3) Cac hoat dong khac trong cong ty lam
gidm su tap trung vao vi¢c thuc thi chién lugc

(4) Céc hoat dong cbt 181 chua duge xédc
dinh 1o

(5) Hé théng thdng tin phuc vu viée thuc thi kém

Ong da di dén két luan, cic cong ty thanh
cong cao chiu tdc dong thap hon tir cic rao can
nay so voi cac cong ty thanh cong thap.

Ngoai ra, hai tac gla Beer va Eisenstat (2000)
trong nghién ctru vé “séu nhan t6 hily hoai chién
lwoc” da nhan manh 4 nhén t6 dugc coi 14 rao can
16n nhét, gdm: (1) Nha quan tri cAp cao khong
hi¢u qua; (2) Phong c4ch quan tri kiéu phd mac;
(3) Chién Iugc khong 15 rang hodc khong co sy
uu tién cho céc giai phap chién lugc; (4) Vian
phdi hop gitra céc bd phén trong t6 chirc kém hiéu
qua. Dong thoi, ho chi ra mot s6 1y do khac khlen
chién Iuoc that bai, gom, H Thiéu hiéu biét vé
chién lugc va quy trinh quan tri chién luoc; (2)
Khoéng cam két thuc thi chién luoc; (3) Ké hoach
chién luoc khong dugc truyén thong tot; (5)
Nhiing nguoi tham gia thyc thi khong duoc danh
gid va tuong thuong ximg dang; (6) Cdc nha quan
tri khong chad y den ké hoach thyc thi chién lugc;
(7) Nhimg yéu to anh huong nhu van hoa doanh
nghiép, cau tric t6 chire, cdc quy trinh hd trg, hé
thong thong tin, cong tac quan tri nhan sy khong
dugc quan tdm dung murc; va (8) Cac thanh vién
trong to chtrc chi quan tam dén két qua ngén han.

Nhu vay, qua rat nhidu nghién ctu khic
nhau vé cdc rao can trong thyc thi chién luoc,
c¢6 thé thdy 20 rao can thudong gip nhit trong
thue thi chién luoc (Bang 1).

3. Két qua thue tién vé cac rao can trong giai
doan thwc thi chién lwoc tai cac doanh
nghiép dwoc khao sat trén dia ban Ha Noi

3.1. M6 hinh va gid thuyét nghién ciru

Tai Viét Nam, trong nhitng ndm gan day, c6
nhiéu doanh nghiép nhan thic dwoc tim quan
trong cua viéc hoach dinh chién Iugc va da x4y
dung duogc chién lugc cho minh. Tuy nhién, khi
dua nhimg chién lugc d6 vao thuc thi thi khong
phai doanh nghiép nao ciing thanh cong vi rét
nhiéu Iy do khic nhau. Vi myc tiéu tim ra cic rio
can trong giai doan thuc thi chién lugc tai cdc
doanh nghiép Viét Nam nhdm kiém ching véi
nhimg van dé c6 tinh 1y luan dé c6 thé dua ra mot
s6 d& xuat giip nang cao hiéu qua ciia giai doan
thyc thi chién lugc clia doanh nghiép, céc téc gia da
tién hanh mot cudc khao sat tai cic doanh nghiép
trén dia ban Ha Noi trong nhiéu linh vuc khdc
nhau.
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Bang 1. Nhiing rao can thuong gap trong thyc thi chién lugc

Rao can trong giai dogn thuc thi

[N N e e e e e e i
B i nrEmomo0®Iau s wn ~F

Giai doan thuc thi kéo dai hon so véi thoi gian dy kién

Xuét hién mot $6 truc trdc khong du kién trude

Su phdi hop gitra cac bo phan khong di hidu qua

Céc hoat dong khac trong cong ty 1am gidm sy tap trung vao vi¢c thuc thi chién luogc

Nang lyc ciia nhan vién con thép

Viéc huan luyén va huong dan cap dudi con chua day du

Mot sb yéu t6 bét loi va khong thé kiém soat tir moi truong bén ngoai can tr6 viée thue thi
Sy lanh dao va chi din cua truong cac b phan chua day du

Céc hoat dong bt 161 chua duge xac dinh 16

Hé¢ thong thong tin phuc vu viée thyc thi kém

Nhitng nguoi ung hd viéc thuc thi quyet dinh rdi bo t6 chirc khi dang tién hanh giai doan thyc thi
Nhén vién chua hiéu rd cac muc tiéu tong thé

Su thay doi trach nhiém cua cac nhan sy chu chét chua duoc xac dinh rd

Nguoi ra quyet dinh chinh khong déng vai tr6 tich cuc trong giai doan thuc thi

Céc vén dé can sy tham gia ciia nha quan tri cép cao khong dugc thong bao kip thoi

Co su sai 1éch cua cac muc tiéu da hoach dinh ban dau

Nhiing nguoi tham gia thye thi khong dugc danh gia hay tuong thuong ximg dang

Thiéu cam giac “lam chu” quyét dinh chlén luge cua nhirng ngudi ¢6 trach nhiém chu chét
Thiéu sy hleu biét vé vai tro ctia co ciu to chirc trong thuc thi quyét dinh

Thiéu ngudn lyc tai chinh dé thyc thi quyét dinh

Nguon: Tong hop tir cdc nghién ctru vé ro can trong thyc thi chién lugc.

Bang 2. bac diém mau khao st tai cdc doanh nghiép trén dia ban Ha Noi

Tiéu chi phan logi Tan suat %
1. Vé loai hinh doanh nghiép
Cong ty co phan 18 54,5
Cong ty thudc s¢ hitu nha nuéce 10 30,3
Cong ty hop danh 0 0
Cong ty lién doanh 1 3
Khéc 4 12,1
2. V& quy mo (xdc dinh theo s luong nhén vién)
1-50 15 45,5
51-100 1 3,0
101 - 200 3 9,1
201 - 300 1 3,0
Trén 300 13 39,4
3. V& s nam hoat dong
Duéi 1 nam 1 3,0
1-5nam 13 39,4
5-10 nam 6 18,2
10 - 15 nam 5 15,2
Trén 15 nam 8 24,2
4. V& cip bic ctia ngudi tra 10 phiéu
Nha quan tri cap cao 7 21,2
Nha quan tri cép trung 15 45,5
Nha quan tri cap co s& 11 33,3

Nguon: Tong hop tir két qua khao sat doanh nghiép trong nghién ctru nay.
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Nghién ciru hudng dén viéc xép hang cic rao
can theo muc do anh hudng cua ching dén giai
doan thuc thi chién lugc trong doanh nghi¢p va
kiém chimg su khac biét vé mirc d6 anh hudng cua
cic rao can gitta nhdm doanh nghiép thanh cong
cao va nhém doanh nghiép thanh cong thip trong
giai doan thyc thi chién Iugc.

Vé6i 100 phiéu dwoc giri dén cic doanh
nghiép, cé 33 doanh nghi¢p da tra 101 (dat ty 1€
phan hdi 33%). Ty 18 nay dugc coi 1a hop 1y do
dic thii ciia van dé nghién ctu 1a vé quy trinh
quan tri chién lugc - mot linh vuc nghién ctru
con méi mé & Viét Nam. Tat ca cac phiéu khao
sdt déu hop 1é va duoc dua vao phan tich trong
phan mém SPSS 17.0. Pic diém cua miu khao
sdt dugc mo ta cu thé nhu trong Bang 2.

D6i v6i céc rao can thuong gip trong giai
doan thyc thi chién lugc va mirc d6 thanh cong
cua giai doan thyc thi chién lugce, cdc nha quan
tri tai cdc doanh nghi¢p tham gia khao sat da
danh gid miuc d¢ anh hudng cia cic rao can
theo thang danh gid 5 bac. Ba tiéu chi danh gia
mirc d9 thanh cong ciia quyét dinh bao gdm: (1)
Pat dugc cdc muc tiéu ban dau cta quyét dinh;
(2) bat duoc céc chi tiéu tai chinh du kién; (3)
Puoc tién hanh theo ding ngn sich dy kién.
Piy ciing 12 ba bién sé khi dua vao phan tich
trong phan mém SPSS 17.0.

Pé danh gid mutc do thanh cong chung cua giai
doan thuc thi quyét dinh chién lugc va phén tich
nhim kiém dinh gia thuyét nghién ctru, mot bién sb
méi duge xdc dinh tir sy tong hop ba bién sb trén.
Bién nay c6 tén goi 1a “Mtrc d6 thanh cong ciia giai
doan thuc thi quyét dinh chién luoc”. Khi dé6, 33
doanh nghi¢p tham gia khdo st s€ dugc phan
thanh hai nhém (hai mau doc 1ap). Nhém 1 la
nhimg doanh nghiép thuc hién quyét dinh chién
lugc ¢ mirc thanh cong cao voi gid tri trung binh
cta bién “Mirc d6 thanh cong ciia giai doan thuc
thi quyét dinh chién luoc” 16n hon hodc béng 3
(theo thang danh gid 5 bac). Nhém 2 la nhiing
doanh nghiép thuc hién quyét dinh chién luoc &
murc thanh cong thip véi gid tri trung binh ctia blen
“Mitc do thanh cong cua giai doan thuc thi quyet
dinh chién lugc” nhé dudi 3 (theo thang danh gid 5

bac). Két qua phan nhém cho thay c6 24 doanh
nghi€p thudc nhém 1 (thanh cdng cao) va 9 doanh
nghiép thudc nhém 2 (thanh cong thip).

Sau d6, kiém dinh T vé gi4 tri trung binh
cua hai mau doc lap da duoc tién hanh trong
phan mém SPSS 17.0 véi cic théng sb nhu sau:
Muc y nghia a = 0,05 (tuc l1a d6 tin cdy cta két
qué kiém dinh 1a 95%) bac tu do df = 31 vi df
= nl +n2-2(nl lasd quan st trong mau 1, n2
12 s& quan sit trong mau 2 twong mg véi s6
doanh nghiép thuc thi chién Iugc & muirc thanh
cong cao 1a 24 va sd doanh nghiép thyc thi
chién luoc & mirc thanh cong thip 1a 9). Trong
kiém dinh T, gid tri Sig. (2-tailed) (muc y nghia
théng ké 2 chiéu) s& duoc so sdnh voi o/2 =
0,025 dé két luan vé gia thuyét nghién ciru. Két
qué kiém dinh T duoc trinh bay trong Béang 3.

Theo két qua trong Bang 3 cho théy, c6 4
rao can trong téng s 20 rao can cé gid tri Sig.
(2-tailed) nhé thua 0,025 bao gém: “Cac hoat
dong khac trong cong ty 1am gidm su tdp trung
vao viéc thuc thi quyét dinh”, “Nang lyc cua
nhan vién tham gia con thip”, “Nguoi ra quyét
dinh chinh khoéng dong vai tro tich cuc trong
giai doan thuc thi”, “Thiéu nguén Iuc tai chinh
dé thyc thi quyét dinh”, nghia 1 nhiing rao can
nay dugc cho la c6 muc d¢ anh huong khac
nhau gitta hai nhém doanh nghi¢p. Ngoai ra, 16
rao can con lai c6 gia tri Sig. (2-tailed) 16n hon
0,025 nghia la nhitng rao cdn nay c6 muc do
anh huong nhu nhau gitta hai nhdm doanh
nghiép. Nhu vy, c6 thé két luan vé gia thuyét
nghién ctu nhu sau: C6 du chimg cir dé bdc bo
gid thuyet khong (gia thuyét HO) va chdp nhén
gid thuyét nguoc lai ( gia thuyét HI). N6i cdch
khéac, c6 su khac biét vé murc do anh hudng cla
céc loai rao can tai nhém doanh nghiép thuc thi
chién lugc & muc d6 thanh céng cao va nhém
doanh nghiép thuc thi chién Iuwgc & muac do
thanh cong thap.

Dé tim hiéu k¥ hon sy khéc nhau vé mirc do
anh hudng cua cidc rao can gitta hai nhém
doanh nghiép nay, viéc so sdnh cic rao cdn anh
huéng nhidu nhat dén cic doanh nghiép duoc
1ap ra nhu Bang 4.



214

H.V. Hii, N.P. M~i/ Tap chi Kho~hoc PHQGHN, Kinh té’va Kinh do~nh 27 (2011) 209-218

Bang 3. Két qua kiém dinh T vé gid tri trung binh ctia hai mau doc lap
phan loai doanh nghi¢p theo murc d¢ thanh cong ctia giai doan thuc thi chién lugc

T Cdc rao can Kiém dinh t vé gid tri trung binh
t df  Sig. (2-tailed) Mean
Difference
1 Giai doan thyc thi kéo dai hon so véi thoi gian du kién -1.820 31 .079 -.61111
2 Mot sb truc tric khong du kién trude xudt hién 228 31  .029 -.69444
3 Sy phdi hop gitra cac bd phan khong du hiéu qua -1.466 31 153 -.43056
4 Cac hoat dong khac trong cong ty lam giam su tap -2.734 31 .010 -.9444
trung vao viéc thuc thi quyét dinh
5 Ning lyc cta nhan vién tham gia con thap -2.607 31 .014 -.93056
6  Viéc huan luyén va huéng dan cap dudi chua ddy da -1.055 31 .299 -.37500
. Mat 50 yéu td bat loi va khong thé kiém soat tir moi -1.760 31 .088 -.55556
trudng bén ngoai can trd viéc thuc thi
3 Sg lanh dao va chi dan cua trudng cac bd phan chua -2.035 31 .050 -72222
day du
9 Céc hoat dong chu chét chua duoc xac dinh ro -1.079 31 289 -48611
10 H¢ théng thong tin phuc vu viéc thyc thi kém -1.617 31 .116 -.70833
11 Nhirng ngudi ung ho viée thyc thi quyét dinhroi bo t6  -1.082 31 .288 -.44444
chure khi dang tién hanh giai doan thuc thi
12 Nhan vién chua hiéu r& cdc muc tidu tong quat 138 31 .891 05556
|3 Suthay doi trich nhi¢m cua cac nhan sy ch chét 479 31 635 -1.9444
chua duoc xac dinh ro
14 Nguoi ra quyét dinh chinh khong déng vai tro tich cuc -2.378 31 .024 -.95833
trong giai doan thuc thi
Céc vén d¢ can sy tham gia clia nha quan tri cap cao -.998 31 326 -.44444
15 khong dugc thdng bao du so6m
16  Co su sai léch cta cac muc tiéu hoach dinh ban dau -.546 31 .589 -.22222
17 Nhiing nguoi tham gia thuc thi khong duoc danh gia -.254 31 .801 - 11111
hay tudng thudng xting dang
18 Thiéu cam gide “lam chu” quyét dinh chién lugc cia ~ -1.874 31 .070 -75000
nhiing ngudi thyce thi chu chot
1o Thiéu sy hicu biét vé vai tro cua co cau to chue trong ~ -1.520 31 139 -.51389
thuc thi quyét dinh
20  Thiéu ngudn lyc tai chinh dé thyc thi quyét dinh 2401 31 .023 -1.01389

Nguon: Tong hop tir két qua khao st doanh nghiép trong nghién ctru nay.

Bang 4 cho théy trong s& 5 rao can c6 anh
huong 16n nhat dén hai nhém doanh nghiép, chi
¢6 sy khic biét duy nhat cta rao cian c6 tim
quan trong th 3 va thir 4. Trong khi rao can c6
muc anh huong tht 3 dén nhém doanh nghiép
thanh cong cao lién quan dén vn dé nhan thirc
cia nhan vién vé céc muc tiéu cua doanh
nghiép thi d6i v6i cic doanh nghiép thanh cong

thép lai 1a vin d& ning luc cua nhan vién con
thap, chwa dép tng duoc yéu cau thyc thi quyét
dinh chién lugc. Bén canh d6, sy phdi hop giita
cidc bd phan khong hiéu qud la mét rao can
turong dbi 16n dbi v6i céc doanh nghiép thanh
cong cao thi van dé thiéu hut vé tai chinh lai 12
rao can 16n ddi voi cdc doanh nghiép thanh
cong thap.
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Bang 4. So sdnh 5 rao can quan trong nhit giita hai nhém doanh nghiép

Gid tri Nhom doanh nghiép Gid tri
trung binh

thanh céng thap trung binh

Thir tur Nhom doanh nghiép
quan trong thanh coéng cao

1 Giai doan thuc thi kéo dai hon 3.1667
50 voi thoi gian du kién

2 Mot s6 yéu t6 bat loi va khong  3.0000
thé kiém sodt tir bén ngoai xuat
hién

3 Nhén vién chwa hiéu 13 cic 2.8333
muc tiéu tong quat

4 Su phdi hop gitra cic bd phéan 2.7917
khoéng hiéu qua

5 Mot s6 truc tric khong du kién ~ 2.7500

trudc xuét hién

Giai doan thyc thi kéo dai 3.7778
hon so véi thoi gian du kién

Mot s6 yéu t6 bat loi va 3.5556
khong thé kiém sodt tir bén

ngoai xuat hién

Nang luc ctiia nhan vién 3.5556
tham gia con thip

Thiéu ngudn Iyc tai chinh dé  3.5556
thyc thi quyét dinh

Mot s6 truc tric khong dy ~ 3.4444
kién trudc xuét hién

Nguon: Tong hop tir két qua khao sat trong nghién ciru nay.

Bang 4 cho théy trong s& 5 rao can c6 anh
huong 16n nhat dén hai nhém doanh nghiép, chi
¢6 sy khdc biét duy nhdt cta rao can cé tim
quan trong th 3 va thir 4. Trong khi rao can c6
mirc dnh hudng thir 3 dén nhém doanh nghiép
thanh cong cao lién quan dén vin dé nhan thirc
cia nhan vién vé céc muc tiéu cua doanh
nghiép thi d6i v6i cic doanh nghiép thanh cong
thép lai 12 vin d& ning luc cua nhan vién con
thip, chwa dép ing duoc yéu cau thyc thi quyét
dinh chién lugc. Bén canh d6, sy phi hop giita
cédc by phan khong hiéu quéa 1a mot rao can
turong dbi 16n d6i voi céc doanh nghiép thanh
cong cao thi vin d& thiéu hut vé tai chinh lai Ia
rao can 16n ddi voi cdc doanh nghiép thanh
cong thap.

3.2. Mét 56 dé xudt

Trén co s& nhitng phét hién vé cic rao can
c¢6 anh huong 16n nhat trong giai doan thuc thi
chién luoc dén céc doanh nghi€p trén dia ban
Ha Noi theo murc do thanh cong cta giai doan
thuc thi chién luge, mot sé dé xuit duoc dua ra
cho cdc doanh nghi¢p Ha NOi néi riéng va
doanh nghiép Viét Nam néi chung nhim nang
cao hi€u qua cuia giai doan thuc thi chién luoc,
bao gom:

MGt la, 1ap danh muc va tinh x4c suat xdy ra
clia cdc van dé c6 thé phit sinh trong giai doan
thuc thi

Két qua khao sat cho thdy rao can 16n nhat
1a “Mot s yéu to bat loi va khong thé kiém sodt
tir bén ngoai xudt hién”. Vi loai rao can nay c6
thé duoc nhén thic va loai trir ngay tir giai doan
hoach dinh chién luoc, do d6 trong qué trinh 18p
ké hoach chién lugc, ban soan thao chién lugc
ctia doanh nghiép c6 thé dy tinh cc van dé c6
the phdt sinh trong giai doan thuc thi va xdc
suat xay ra cta cic van dé dé. Cong viéc niy c6
thé thuc hién duogc khi doanh nghi¢p ra sodt,
phén tich cdc yéu té thudc vé méi truong bén
ngoai doanh nghiép. Khi van dung céc cong cu
nay, nha quan tri c6 thé liét ké duoc tAt ca cdc co
hoi va thach thirc dbi v&i doanh nghi¢p, tir d6 du
dodn cac van d& c6 thé phat sinh trong giai doan
thuc thi. Loi ich cta viéc 14p va tinh todn xéc
suét xay ra cta cic van dé c6 thé phit sinh gitp
nha quan tri va nhan vién cé duogc kha nang ung
phé tét hon voi sy thay doi (d6i khi 12 rat bat
ngo) trong giai doan thyc thi chién lugc. Bén
canh d6, giai phap nay gitip ban soan thao chién
lugc dy tinh va Iya chon duge céc giai phap tot
nhit cho doanh nghiép, tir @6 kha ning thanh
cong cua chién luge s& duoc ning cao.

Hai la, van dung biéu d6 Gantt hop 1y trong
giai doan thyc thi

Két qua khao sat cho thdy cdc doanh nghiép
trong mau khdo sit thuong xuyén gip phai rao
can “Giai doan thuc thi kéo dai hon thoi gian
du kién” va “Céc hoat dong khac trong cong ty
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lam giam sy tap trung vao viéc thuc thi quyét
dinh”. Vi vy, mot van dé dit ra 1a cdc doanh
nghiép can sap xép hop 1y cic nodi dung cong
viéc can tién hanh trong giai doan thyc thi sao
cho thoi gian thyc thi dugc dam bao. Biéu do
Gantt 12 mdt cong cu hitu ich cho cic doanh
nghi¢p van dung. Biéu dd Gantt duogc st dung
cho bat ky du 4n hodc chuong trinh nao dé xéc
dinh tién dd va lam rd muc tiéu. N6 gidp lién
két gitta moi thanh vién hay ngudn luc trong du
4n cling v6i nhiéu hoat dong trong d6. Nhin vao
biéu do Gantt, nguoi quan 1y dy 4n ciing nhu
céc thanh vién thyc hién du an biét dugc trinh
tu thuc hién mdi nhiém vy, tién do du 4n da dat
duogc nhitng gi va tiép tuc phai thuc hién cong
viéc d6 thé ndo, boi vi mdi cdng viéc dugc giao
phai hoan thanh trong thoi gian da dinh va cho
thdy su phu thudc 1an nhau giita cic cong viéc.
Vi viéc van dung biéu d6 nay, moi hoat dong
cua giai doan thyc thi chién lugc tré nén 1o rang
khong chi ddi véi cdc nha quan tri ma con doi
véi cd cic nhan vién trong doanh nghi¢p. N6
gitip moi thanh vién nam ro duwoc mdi quan hé
gifra cdc cong viéc tir d6 chi ra nhiing bd phan
nao can phdi hop thyc hién cong viéc ra sao.

Ba la, 1ap cac doi chuyén trach chiic nang
chéo d@¢ thyc thi chién lugc

“Su phdi hop giita cdc bo phan khong hiéu
qua” 12 mot trong nhirng rao can 16n nhat cua
giai doan thyc thi. Do d6, dé giam thiéu anh
huéng tir rao can nay, cic doanh nghiép can lap
ra cac doi chuyén trach dé thuc thi chién luoc.
Céc doi nay can tap hop dugc cdc thanh vién Ia
nhan vién tir nhiéu bd phan chirc ning khic
nhau dé thuc thi cic quyét dinh chién lugc. Uu
diém co ban cua hinh thirc doi chuyén trach 1a
né gitp thu hit va phat huy y kién tir nhiéu linh
vuc khac nhau cta cdc thanh vién dén tir cac bo
phan chttc nang khic nhau. Trong qud trinh
thanh 1ap doi chuyén trach, kinh nghiém cho
thdy nha quan tri nén c6 ging tao sy dong thuan
va su tinh nguyén tham gia hon la sy chi dinh
cac thanh vién tham gia. Bén canh do, dé dam
bao d6i chuyén trach nay cé thé déng vai tro
chu dao thic ddy thuc thi chién lugc thi can
thiét lap mdt ) quy dinh vé su hop tac gitta d6i

véi cdc phong ban khéc trong cong ty va ban
quéan tri cAp cao can phét huy vai trd ngudi
gidm sit cao nhét cic hoat dong ctia doi chuyén
trach va céac bg phan lién quan.

Bon la, lap ké hoach phan bd ngan sich
trong Kké hoach chién Iuwoc

Ciing trong nghién clru nay, mot rao can
dugc xdc dinh 12 ¢6 anh hudng twong dbi 16n
dén céc doanh nghiép trong giai doan thuc thi
chién lugc la “Thiéu nguodn lyc tai chinh dé
thyc thi quyét dinh”. Do do, cdc doanh nghiép
can chu ¥ t6i vin dé 1ap ké hoach phan bo ngén
sich ngay trong giai doan hoach dinh chién
luge. Ngudn lyc tai chinh 12 mét trong nhitng
ngudn luc quan trong nhat dé dam bao thyc thi
chién lugc thanh cong. Viéc 1ap ké hoach ngan
sdch cang chi tiét, cang cu thé thi kha ning tai
trg cho cic hoat dong chién Ivoc dugc hoan
thanh cang cao. Mot khia canh nira ciing can
cdc nha quan trj chién lugc chi ¥ 1a 1am thé nao
thu hat thém nguon lyc tai chinh trong giai
doan thyc thi chién luoc. DPbi véi cic quyét
dinh chién lugc 16n cua doanh nghiép, doi khi
céc nha quan tri phai hy sinh céc khoan dau tu
vio cdc hoat dong khéc trong doanh nghiép dé
don toan bo ngan sach cho viéc thyc thi quyét
dinh nay. Song néu hy sinh nhu vay thi céc nha
quan tri can tinh tdo dé tinh toan k¥ ludng hiéu
qué thu hoi vén ddu tu tir chién luge d6. Nhiéu
doanh nghiép chon cdch lam khdc 1a lién két
v6i dbi tdc dé thuc thi chién lugc nhim tan
dung ngudn lyc tai chinh cta ddi tic. Céch lam
nay c6 thé giip doanh nghiép vuot qua khé
khin vé tai chinh trong giai doan thyc thi chién
Iwgc nhung lai tiém 4n rui ro bi ddi téc danh cép
bi quyét cong nghé, hay bi chi phdi, thon tinh.

Nam la, dao tao nang cao trinh d¢ va ky
nang cho cén b, nhin vién

Két qua khao st tai cdc doanh nghiép trén
dia ban Ha Noi cho théy mot sd rao can trong
thuc thi chién lugce lién quan dén nhan su trong
doanh nghiép. Cu thé nhu “Ning lyc ciia nhan
vién tham gia con thép” 1a rao can c6 muc tac
d6ng twong ddi cao dén cdc doanh nghiép. Thuc
té d6 cho thiy, van dé dao tao nhan sy trong céc
doanh nghiép can dugc chi trong hon nita
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nhim ning cao nhan thic ciing nhu ky ning
ctia nhan vién trong giai doan thyc thi. Nhu cau
dao tao nhan su can duoc xdc dinh ngay trong
giai doan hoach dinh chién lugc. Cdc nha quan
tri can hiéu 16 cic nhan vién nao déng vai trd
chu chét trong giai doan thyc thi chién luoc, ho
thiéu nhiing kién thirc va k¥ ning gi ¢é dam bao
hoan thanh nhiém vu dugc giao. N6i chung,
budc phén tich cong viéc & ddy 1a rt can thiét
va can dugc tién hanh cu thé, ro rang. Trong
qud trinh phan tich céng viéc, nha quan tri can
dam bao c6 sy tham gia clia nhan vién nhim
xéc dinh r6 nhu cau that sy cua ho. C6 nhu vay,
cong tic dao tao méi dat hiéu qua va gép phan
thiét thuc nang cao hi¢u qua thuc thi chién luogc.

Sdu la, ting cuong truyén théng vé chién
luogc

Hoach dinh chién lugc thanh cong maéi chi
1a mot phan ctia qud trinh quan tri chién lugc.
Vin ban chién lugc sau d6 néu khong dugc phd
bién dén céc thanh vién cua cong ty thi ho
khong the hleu 16 chién lugc cla cong tylagi
va ho can tién hanh cdc hoat dong cu thé nao dé
thuc hién chién luoc thanh cong. Do d6, Van dé
“Nhan vién chua hiéu rd cdc muc tiéu tong
quat” da dugc ghi nhan trong nghién cuu nay va
nhiéu nghién ctru khac 1a mét rao can 16n trong
giai doan thyc thi.

bPé han ché anh huong cua rao can nay, cic
cong ty can tang cudng truyén thong vé chién
lugc khong chi dén cic nhan vién, ma ké ca dbi
v6i khach hang, nha cung tmg va cdc ddi twong
hiru quan khdc. Cdc muc tiéu téng quit cua
cong ty can duogc chi tiét héa thanh cic muc
tiéu nho, cu thé hon gén lién véi cdc hoat dong
can thiét dé dat dugc muc tieu d6. Sau do, tit ca
nhitng thong tin cu thé nay can duoc cong bd
rong rdi trén cdc phuong tién truyén tin cuia
cong ty nhu trang web, bang thdng bdo ndi bg,
ban tin cua cdng ty, bdo cdo thing, thong bio
trong cac cudc hop co toan thé nhin vién..
Céch 1am nay c6 thé gitip cdc nhan vién tiép can
dé dang véi ndi dung cua chién lugc cdc cap
trong cong ty, tir 46 ho s& ¢6 nhan thirc tét hon
vé cic hoat dong ma ho dang tham gia, ho hiéu
duoc vai tro va mdi quan hé cda nhitng hoat

ddng d6 trong toan bd quy trinh chién lugc cua
cong ty.

4. Két luan

Thuec thi chién lugc 13 giai doan day thiach
thirc d6i v6i bat ky doanh nghiép nao trong qua
trinh quan tri chién Iwge. Muc tiéu uu tién cua
giai doan thuc thi chién Iwgc 1a dua cac muc
tiéu, quyét dinh phuong 4n chién luoc vao thuc
té va hoan thanh thing lgi cdc muc tiéu, quyét
dinh d6. Trén co s¢ khung kho 1y thuyét va thyuc
tién & cdc cong ty cla cdc nudc phét trién,
chiing t6i dd kiém chung va rit ra cic rao can
c6 tinh dédc thu cho cic doanh nghiép Viét Nam
trong qud trinh chuyén ddi kinh té, tir d6 dé
Xuit 6 giai phdp thdo g& van dé. Véi két qua
nay, hy vong c4c doanh nghiép Viét Nam (trong
d6 c6 doanh nghiép trén dia ban Ha Noi) c6 thé
tang toc trong qud trinh thyc thi chién luwoc
cling nhu nang cao ndng luc canh tranh trong
tién trinh hoi nhép toan cau.
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Obstacles to strategy implementation
in Hanoi based enterprises

Assoc.Prof.Dr. Hoang Van Hai, MA. Nguyen Phuong Mai
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144 Xuan Thuy, Hanoi, Vietnam

Abstract. Over the past decades, strategic management has attracted increasing attentions of
organization leaders, particularly enterprise managers. In the strategic management process, the
implementation phase, in which complex problems may arise and hinder the completion of the
business strategy, is believed to be the foremost challenging period for all businesses. Therefore, it is
essential to identify the real obstacles to strategy implementation so that appropriate solutions will be
suggested for the success of the strategy implementation phase. This article presents the results of an
empirical research on obstacles to strategy implementation in Hanoi based enterprises to verify
theoretical issues and propose some recommendations for businesses to implement their strategies
successfully, to capture opportunities for growth and achieve sustainablly competitive advantages in a
fiercely competitive market.



