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Thl!c te hi~n nay, "chUng ta dang thie"
va chua dinh hinh duoc m6t nln van hoa
doanh nhdn. van hOadoan'h nghiep nJulm
dap U'ngnhu cau ding nhu suc tip CUll sU
pMt triln"l. Vi~c xAydl!Ogvan hoa doanh
nhan (VHDN) se Iii giai phap thiet thue,
hihl hi~u nhat nham djnh huang hoat do~g
kinh doanh cila doanh nhan mot each liM
m"nh vii theo dung quy d,!-o,'nham muc
ti~u vu~ t'!-oea sa cho doanh nghi~p phit
tnen ben vUng,vua dam bao su hili hoil lai
feh cho toiln xii hqi. . .

-VHDN thl!c chat Iii cach g<;>ikhac cila
nhlln each doanh nhan; Iii van hoa cila ehU
the tham gia vilo t6 chue, dieu hilnh eae
ho"t dqng san xuat - kinh doanh, dich vu
M phat trien kinh te - xii hoi' Ia vl1nho~
eila miiu nguOi biet cach i~ giilu cho
mlnh vii cho cqng dong mqt each co van
h?a. ~~nh v! v~y, VHDN se Iii h~ th6ng
gla tI1 eua mAunguOi kinh doanh dii duac
tfch Iuy qua thOi gian. .

Vm quan diem VHDN IiItAphqp eila he
cae .gia trj IiImnen miiu nguat doanIt nhAn',
nhieu nhil nghien cUndii c6 gtrng mo hinh
hoa cae yeu t6 cau thilnh nhAncaeh - van
hoa DNVN thilnh cae nhom yeu t6. cac
nhom do, co the IiI: "Tam", "TiIi", "Tn",
"Dung" hay "Duell, "Tri" , "Th~Il,"Phal"
hay "Due", "Tri", "Th~" va "Loi"2. Nhu
v~y,vi~c phAnnhom h~ cac gia irj VHDN
c~ sl! khac nhau nhung trong eac nhom do
deu eo ehua hai yeu t6 n6i bat Iii phdm
cMt dq.o duc vii phdm cMit iri tu~ eila

• TruCing DQi hQc Kinh Ie- £>Qi hQe Qu6e gia
Ha NQI.
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. SI!phat trien ve kinh te trong thOi ld

.- m? cua hqi n~~p kinh te qu6c te cila

. Vl~t Nam da t'!-o nen sl! gia tang
i nhanh chong ve s6 luqng doanh nghi~p viiI doanh nhlln - nhung nguOi dii co nhieu

1
do?g ?OP\~n~.hu~g vii tac d<m~den m9i
m'!-tcua dOl song kinh te - xii hql.

. Sau hOil 25 nam d6i mm, cilng vm su
, phat trie~ vUqlb~c ve kinh te Iiisl! gia Uing
, nhanh ve s6 luqng, phong phu ve loai hlnh
da d,!-ngve ca diu, bien d6i ve nhll~ cach ~

; van hoa cila cqng dong doanh nhan. Vm
; d~c trung nghe nghi~p cila minh, nhieu
i doanh nhlln Vii;t Nam' (DNVN) dam
__duang dAu vm nhung thach 'thuc, khat
" khao thilnh cong, co ttl duy d6i mm, n6II!c

_.~: h9Choi, hqi nh~pM ngily cilng khAngdinh
_::::;: tfnh chil the vii vj the cila minh trong' xii

hQi. Tuy nhien, ben c<!-nhnhung thilnh
c.~ng vii dong gop cila doanh nhan, thl!c
tlen dii vii dang nay sinh nhieu vifu de bat
c~p, bat c~p khi muc dfch lai nhulln vii

t ho"t dqng trong mol truemg the chi chua
i dong bq, diin den khong it doanh nhan co

r 1 hilnh vi kinh doanh bat hqp phap (lilm
: hilng gia, tr6n I~u thue, glly 0 nhiem moi
- truemg...); van de d"o duc va trach nhiem
xii hqi cila doanh nhlln; vifude tham nhu'ng
mil trong do, doanh nhlln vua Iii nan nhan
vua Iii tac nhan hay ke dong loa... Nghie~
tr9ng hOil, neu co sl! cau ket vii muu cAu
lqi fch rieng, cac doanh nhan co the tac

• d9ng, chi ph6i, thao tung h~ th6ng ho"ch
: d!nh crunh sach cila Nhil nUDc,tu do tao
1 nen mqt the II!Cngllm lung doan nen kiclII teo .
- !
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HANH CHiNH DOANtt NGHI~P

doanh nhan.
1. Ph:lm chat d~o due cua doanh

nhan Vi~tNam.
Trong xii hQi truy~n th6ng va van hoa

Vi~t Nam, d~o duc lu6n la yeu .t6 pharo
chat duqc coi tr<;mgcua nhan each con
nguai. D~o duc duqc coi la "g6c re", la gia
tri n~n tang cua con nguai Vi~t Nam.
Trong xii hQi hi~n d~i, xuat hi~n hai "cuqc
s6ng", do la, cu(5c song "gia dinh va xii
h(5i" va cu(5c song "nghl nghi~p" co m6i
quan h~ ch~t che, tac dqng qua l~i Ian
nhau. Cuqc s6ng ngh~ nghi~p ngay cang
co xu huang anh huang Ian den cuqc s6ng
gia dinh va xii hqi. cac nguyen tac d~o duc
xii hqi ph6 bien, truy~n th6ng thuang chi
ph6i chung va chi ph6i chu yeu den cuqc
s6ng gia dlnh va xii hqi; trong khi do; cuqc
s6ng ngM nghi~p co nhihlg d~c trung
rieng. Doanh nhan la mqt ngh~ d~c bi~t.
D~o duc cua doanh nhan chiu sl;! anh
huang chinh cua d~~ duc kinh doanh va
van hOa doanh n:fhi~p rna.d6anh nhan do
s6ng va lam vi~c . Xit tu nhihlg khia c~
tren, co th~ rut ra mqt s6 nh~n dinh v~ d~o
duc cila DNVN nhu sau:

M(51 la, d~o duc cua DNVN bao g6m
cac yeu t6: long yeu nuCJc,W t6n dan tqc;
tuan thu phap lu~t; tinh nhan ai, than thi~n;
tin; trung thl;!c;lam vi~c thi~n; y thuc bao
v~m6i truang; can cu, chiu kho; tiet ki~m;
gian di, guang miu; ch6ng tham nhiing,
h6i lq; kh6ng ich ld h~i nguai; tinh tMn
lien ket, hqp tac.~.

Hi~n nay, cqng d6ng DNVN dii hinh
thanh, phat tri~n m~nh me va ngay cang
duqc xii hQi t6n tr<;mg,khfing dinh han
nhihlg dong gop cho sl;!nghi~p pMt tri~n
kinh te - xii hqi. Song, h~ th6ng gia lJi quan
ni~m v~ d~o duc DNVN mm chi manh
nha, II;!phat, chua duqc xay dl;lllgthanh
cac h~ gia tri quan ni~m va duqc xii hQi
thua nh~n. Di~u nay rat khac so vm cac
qu6c gia phat tri~n. co the xem xit, danh
gia DNVN qua cae thai kl phat trien cua
d~o duc kinh doanh: thai kl trucrc nam
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1960, xii hqi phuang Tlly "tran trb" vm van
d~ "kinh doanh phai co d~o duc"; nhihlg
nam 70, "d~o duc kinh doanh" hlnh thanh
va la mqt linh Vl;lCmai; nhihlg nam 80,
"th6ng nhat quan diem v~ d~o duc kinh
doanh"; nhihlg nam 90, "the che hoa d~o
duc kinh doanh" va hi~n nay, d~o duc kinh
doanh dii tra nen yeu t6 cho t6n t~i va pMt
trien ~n vihlg.

Nhu v~y, van d~ d~o duc kinh doanh
Vi~t Nam noi chung va d~o duc DNVN
mm a muc dq -duqc xii hQi va ban than
doanh nhan thua nhan, chua duac dau tu
xay dl;lllgva th~ cM ~oM tung bucrchlnh
thanh h~ gia tri quan ni~m cua xii hQi.

Hai la, Vi~t Nam la q~6c gia nlim trong
khu Vl;lcvan hoa D6ng A co truy~n th6ng
lich sir hang ngan nam vm nhiing d~c di~m
n6i b~t la tinh tMn yeu nuac, tri th6ng
minh, ham h<;Jchoi, can cu, chiu kho. La
mqt trong nhihlg qu6c gia chiu anh huang
cua van hoa Kh6ng giao nhu long trung
thanh, tinh hieu h<;Jc,tinh tiet ki~m va tinh
than dan tqc cao..., nen DNVN ngay nay
lu6n the hi~n Sl;!pMt huy cao dq tinh than
W t6n dan tqc, tinh than yeu nuCJctrang
ho~t dqng san xuat - kinh doanh, san sang
rna rqng thi truang, tUng bucrckhfing dinh
tren thuang truang.

Ba la, v~ van d~ the cM, dac biet la th~
cM chinh tri va kinh te co anh huang rat
Ian den nhan cach va VHDN. Vi~c dau
tranh ch6ng tham nhiing, h6i Iq chua dem
I~ hi~u qua cao, din den tam Iy e ng~,
th~ chi lang tranh, di~u nay xay ra a ca
doanh nhan va nguai dan. Do v~y, tinh
tuan thu phap lu~t cua DNVN chua cao.

Bon la, v~ tinh tMn lien ket hqp tac,
phong cach lam vi~c cua DNVN con chua
chuyen nghi~p, cung cach lam an nho Ie,
thoi quen tuy ti~n.

Quy m6 nen kinh te Vi~t Nam con nho
be, hqi nh~p kinh te chua sau rqng, gan
73% dan s6 s6ng a n6ng th6n, 97% doanh
nghi~p la nho va vUa (77% doanh nghi~p

T~P CHi QUAN LVNAA NUOC - 56 186 (7-2011)



HANH CHINH DOANH NGHI~P

doanh nhan thuge e9ng d6ng co tri tu~ eao.
Tuy nhi~n, theo danh gia eua cae nha
nghi~n eUu tr~n the gim, phllm ehilt tri tu~
eua DNVN chi (; mue d9 thap so vm cae
.nuae pMt trien. Nh~ dinh nily phu hqp
vm th,!e tien khi e9Dg d6ng DNVN ngay

: nay co s,! phan hoa r6 r~t, tang lap doanh
nhan tre duqe dao t<).obili ban, co tang lap
doanh nhlln I~p nghi~p theo kinh nghi~m,
truOng thanh va trro qua cae thm ki chien
tranh, kinh te t~p trung truae d6i mm - thm
ki rna co h9i h(Ji nh~p, hQe hoi, tiep thu
eong ngh~ quan 19 con h<).fiehe.

ThU hai, dam duang dau vm rui ro Iii
phllm eMt tri tu~ duqe eho Iii co (; mue d9
kha eao (; DNVN. Chung ta deu biet rang
dam d6i mm, dam lam, dam ehiu, dam
ehilp nh~ rui ro iii nhiing doi hoi phllm
chat hang dau eua doanh nhan. Trong xu
the h(li nh~p kinh te qu6e te ngay eang sau
n)ng eiia Vi~tNam, cae doanh nhAnmu6n
t6n t\li vii phat tritin phai luon d6i mm,
sang t'!-o, t'!-o dl!llg nhiing "d'l-i duang
xanh" tr~n nhiing khoang tr6ng eua thi
truang.

ThU ba, (; DNVN con thli hi~n r6 su
nang d9ng, linh ho<).t, thieh Ung nhanh
nhung ve nang I,!e d,! bao va nang I,!e
ho<).ehdjnh chien luqe thi con nhieu h<).n
ehe. DNVN thlla hUOng 16i tu duy truyen
th6ng eua neD van hoa nang nghi~p lua
nuae, vm dm s6ng, san. xuat phI! thu(lc
nhieu vao thi~n nhi~n, din den each thue
t6 ehue san xuat theo 16i linh hoat, luon
bien bao eho thieh hqp vm hoan canh e",
thli; mem deo trong ngo<).igiao, dam pMn.
Tuy nhi~n, trong "thuang truang" , tinh
linh hoat eua doanh nhan chua thue su
duqe ph~t huy vii V~Ddl!ng hi~u qua: Tinh
linh ho<).teua doanh nhan mm chi dllng I<).i
(; mue d6i phD vm nhiing bien d9ng, kho
khan mang tinh ngan h<).fi,tinh b9t pMt va
nhieu khi la vi lqi feh el!e b(J, ehu chua
pMt huy (; mue d9 t'!-o dl!llg thilnh gia tri
van hoa, t<).on~n the m<).nhd1).etrung eua
DNVN khi lam an vm be b<).nqu6e te.

Tri tu~ eua DNVN duqe cae nhil nghi~n
:Uu danh gia eao han rilt nhieu so vm thm
II!raae (truae nam 1986). D9i ngu doanh
mannay phan dong la tre tu6i (theo khilO
~tgan day, co khoang 58% la trong d9
]6i til 30-50; trong do, khoang 25% Iii
loanh nhan nu)4; duqe dao t<).oehuy~n
~u,duqe dilo t<).o(; nuae ngoai. Xet trong
:oanthe e9ng d6ng dan eu Vi~t Nam thi

co v6n dum 5 ti d6ng; 57% doanh nghi~p
chi co s61ao d9ng dum 10 ngum). Nhiing
bao eao dieu tra gan day eho tMy, cae
doanh nghi~p Vi~t Nam con nhieu h<).ne~e
!rong e<).fihtranh tr~n thuang truang quae
teoM9t trong nhiing nguy~n nhlln gay n~n
tlnh tr<).fignily Iii tinh li~n ket giua cae
doanh nghi~p con yeu, phong each lam an
manh mun, nho Ie, eh<).ytheo lqi nhu~n
traae miit, it nghi den el!e di~n chung. Vi~e
li~n ket de dap ung nhiing dan d1).thilng Ian
chi thu~n Iqi trong nhiing buae dau, sau do
cae doanh nghi~p thuang tlIn each xe Ie,
dilnh ri~ng hqp d6ng. Nhieu doanh nghi~p
khong co kha nang t6 ehue th,!e thi san

'\t - kinh doanh vm quy molan ...
2. Ph:lm ehat tri tu~ ella doanh ohlm

Vi~t Nam.
Dti khang dinh r6 nhiing doanh nhan

thanh eong trong thm d\li ngily nay, can
..,.phai eo cae phim chat trf tu~.Hai chi so

thllangduqe dung dti do luang tri tu~ eua
doanhnhan do Iii chi s6 thong minh (IQ)
~achi s6 tn tu~ earn xue (EQ). Kinh dQanh
[ong thm d<).itoan cau hoa vii da van hoa
m~nnay, chi s6 EQ eua doanh nhlln rat
drrgeeoi trQng. Th~ chi duqe cae hQe gia
'a doanh nhan danh gia Iii yeu t6 quyet
ijinheho vi~e duy tri "sue khoe" vii kieh
thichtang truOng eua m9t doanh nghi~p.
Thu nhdt, cae khia e<).nhphan anh ca ve

Ii thong minh vii tn tu~ cam xue eua
. 'lh nhan bao g6m: 9 chi phan dau; tam

, ",.I biet; kien thue ehuy~n mon; ki nang
r anh d<).o;ung xu linh ho<).t,khan ngoan;

mil nang h9i nh~p qu6c te, dam chap nh~
:iii rD...
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truOng kinh deanh bien d6i nhanh, tic
dQng lam nang cae chulin_mgcvan hea len
cae thi xay dgng van hea kinh deanh noi
chung va VHDN noi rieng se giup che cac
deanh nghi~p Vi~t Nam co kha nang c~nh
tra\lh va thfch nghi tot M ton ~i va phit
trienD

(Tie'p theo trang 76)
Dong thm, d~ lAng wOng vi the tren

thuong truOng va giin vm chien luqc xuAt
khllu cac san phllm May 10 sang tl4 truOng
My va cac nuac ED, C6ng t1' dli thgc hi~n
thanh c6ng cac be'?tieu chuan ve h~ thong
quan Iy chat luqng phil hqp tieu chulin ISO
9.000; h~ thong quan Iy moi wOng phil
hqp tieu chulin ISO 14000 va h~ th6ng
TNXH phil hqp tieu chulin SA 8000. Vm
nhung chUng crn ve h~ thong quan ly phil
hqp gom 3 tieu chulin nay, cac san philm
May 10 thgc sg dli ~o duqc rAtnhieu lqi
the M vuqt qua cac fae can thuong m¥ t¥
thi truOngMy va cac nuac ED.

Nhu v~y, chung ta co th~ thAy,nhi~m ~
cua vi~c lam cho.TNXH tra thanh yeu t6
hi'>trq che chien luqc phat trien cua DN,
noi each khae la giin TNXH vm thgc thi
chien luqc kMng phiii vi~c d~ dang va kho
co th~ lam duqc trong me'?tsam me'?tchieu.

,. ..•. _... ~ ,
TRACH UHIEM XA HOI GAN VOl THltC THI ..... ~ .

Th~m chi, tinh linh he~t COluc bien thanh
"xae he~t, lee hii" gay nen an tuqng va suy
nghi kh6ng tot ve deanh nhan treng cQng
dong xli hQi.

Van hea la san philm sang t~e cua cen
ngum, duqc tich luy treng qua trinh phat
trien. VI do, VHDN chinh la tean b6 cae
yeu to van hea rna cac deanh nhan Ch9n
19C,t~e ra, sir dl,mg va bieu hi~n chung
treng qua trinh he~t dQng kioh deanh cua
minh. De v~y, dieu quan tr9ng doi vm cac
deanh nhan la phiii thuOng xuyen biet sang
t~e, ch9n 19Cnhung yeu to van hea tien bQ,
phil hqp ti:rnhung yeu to van hea truyen
thong cling nhu tiep bien cac van hea khac
M bien thanh nQi 19c che phit trien san
xuat - kinh deanh. M~t khac, treng xu the
tean diu hea kinh te hi~n nay, c~ tranh
quoc te ngay dng tra nen gay gat; moi
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