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mé& cira hoi nhap kinh t€ qudc t€ cia
Viét Nam di tao nén sy gia tang
nhanh chéng vé s6 lugng doanh nghiép va
doanh nhan - nhing ngudi di cé nhicu
d6ng gop, anh huong va tac dong dén moi
{ mat ctia doi song kinh t€ - xa hoi.
. Sau hon 25 pam d8i méi, cing véi sy
« phat trién vugt bac vé kinh 1€1a sy gia tang
. nhanh vé s6 lugng, phong phi vé loai hinh,
_ da dang vé co ciu, bién ddi vé nhan cich -
« van héa cia cong dong doanh nhan. Véi
: dac trung nghé nghiép cia minh, nhiéu
doanh nhan Viéet Nam'(DNVN) dim
1 duong ddu véi nhing thich ‘thic, khat
.} khao thanh cong, cé tu duy d6i mdi, n6 luc
"1 hoc hdi, hoi nhap dé ngay cang khing dinh
i tinh chi thé va vi thé cia minh trong xa
-1 hoi. Tuy nhién, bén canh nhimng thanh
cong va déng gép cua doanh nhén, thyc
tién da va dang nay sinh nhiéu vin dé bt
cap, bat cap khi muc dich lgi nhudn va
{ hoat dong trong moi trudng thé ché chua
! dong bo, din dén khong it doanh nhan c6
i hanh vi kinh doanh bat hogp phdp (lam
| hang gia, tron lau thug, gay 6 nhiém moi
' trudmg...); van dé dao difc va trdch nhiém
x4 hoi ciia doanh nhén; vin dé tham nhiing
ma trong d6, doanh nhan vira 1a nan nhaa,
viza 12 tic nhan hay ké déng loa... Nghiém
. trong hon, néu ¢6 su cdu két va muu cau
_Igi ich riéng, cic doanh nhan c6 thé tic
. dong, chi phdi, thao ting hé théng hoach
dinh chinh sich cia Nha nudc, ti do tao
i nén mot thé lyc ngdm ling doan nén kinh
té.

Su phit trién vé kinh 1€ trong théi ki
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D¢ TRUNG VAN HOA DOANH NHAN VIET NAM

Ths NGUYEN VIET L6c™

Thuyc t€ hién nay, “chiing ta dang thiéu
va chua dinh hinh dgc mot nén van hod
doanh nhdn, van héa doanh nghiép nham
ddp img nhu cdu ciing nhu sic ép cua sy
phdt trién"1. Viéc xay dyng van hod doanh
nhan (VHDN) s& 1a giai phép thiét thuc,
hitu hiéu nh4t nhim dinh huéng hoat dong
kinh doanh clia doanh nhan mét cich lanh
manh vA theo ding quy dao, nhim muc
tiéu vira tao co s& cho doanh nghiép phat
tri€n bén vitng, vira ddm bao sy hai hoa loi
ich cho toan x3 hoi.

'VHDN thuc chét 1a céch goi khic cia
nhan cich doanh nhan; 12 vin hoa cla chi
thé tham gia vao t chic, di€u hanh cic
hoat dong san xudt - kinh doanh, dich vu
dé phat trién kinh t€ - xa hoi; 13 van hod
ciia miu ngudi bi€t cich lam gidu cho
minh va cho cong déng mét cich ¢6 van
hod. Chinh vi vay, VHDN s la hé théng
gid tri cia miu ngudi kinh doanh déi dugc
tich luy qua thoi gian.

Vi quan diém VHDN la tap hop ciia hé
céc gia tri lam nén miu ngudi doanh nhan,
nhiéu nha nghién cifu di c8 ging mo hinh
héa cdc yéu t6 c4u thanh nban cdch - van
hoa DNVN thanh cdc nhém yéu 16. Céc
nhém d6, c6 thé la: "Tam", "Tai", "Tri",
"Diing” hay "Pic”, "Trd", "Thé", "Phat"
hay "Puc”, "Tri", "Thé" va "Loi"2. Nhu
vay, viéc phan nhém hé cdc gid tri VHDN
¢6 su khdc nhau nhung trong cdc nhém do
déu c¢6 chia hai y&u t6 néi bat 1a phdm
chdt dao ditc vi phdm chdt tri tué cia

* Trudng Bai hoe Kinh 16 - Bqi hoc Qudc gia
Ha N§l.
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doanh nhén.

1. Phdm chat dao dic cia doanh
nhan Viét Nam.

Trong xi hoi truyén théng va van hod
Viét Nam, dao ditc luon la yéu-t6 phdm
chat dugc coi trong clia nhén Cach con
ngudi. Pao dic dugc coi 1a "gdc ré”, 1a gid
tri nén ting cha con ngudi Viét Nam.
Trong %3 hoi hién dai, xudt hién hai "cudc
song”, d6 13, cugc song "gia dinh va xa
hoi" va cudc séng "nghé nghiép” c6 moi
quan hé chat ché, tic dong qua lai 13n
nhau. Cudc song nghé nghiép ngay cang
¢6 xu hudng anh hudng 16n dén cude séng
gia dinh va x hoi. Cac nguyén téc dao dic
x4 hoi phd bién, truyén théng thudng chi
ph6i chung va chi phoi chii yéu dén cudc
s6ng gia dinh va x4 hoi; trong khi dé, cude
séng nghé nghiép cé nhimg dac trung
riéng. Doanh nhéan 1a mot nghe déc biet.
Pao dic clia doanh nhin chiu sy anh
hudng chinh cda dao dic kinh doanh va
van héa doanh nghiép ma doanh nhan dé
s6ng va 1am viéc3. Xét tir nhitng khia canh
trén, ¢6 thé riit ra mot s6 nhan dinh vé dao
dic cia DNVN nhu sau:

Mot la, dao dic cia DNVN bao gbm
céc y€u t: long yéu nudc, tu ton dan tdc;
tuan thi phdp luat; tinh nhan i, than thién;
tin; trung thuc; lam viéc thién; ¥ thiic bao
vé moi trudng; cdn cii, chiu khé; uét kigm;
gian di, guong miu; chong tham phiing,
h&i 10; khong ich ki hai ngudi; tinh than
lién két, hop tic...

Hién nay, cong déng DNVN da hinh
thanh, phét trién manh mé va ngay cang
duoc xa hoi ton trong, khing dinh hon
nhitng d6ng gép cho su nghi¢p phat trién
kinh t& - xa hoi. Song, hé thong gid tri quan
niém vé dao diéc DNVN méi chi manh
nha, ty phit, chua dugc xay dung thanh
cdc hé gid tri quan niém va duge xa hoi
thira nhan. Diéu ndy rdt khic so voi cic
quéc gia phat irién. C6 thé xem xét, dinh
gia DNVN qua céc thdi ki phat trién cua
dao dic kinh doanh: thoi ki trudc nam
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1960, xa hoi phuong Tay “tran trd” véi véan
dé “kinh doanh phai cé dao dirc”; nhitng
nam 70, “dao ditc kinh doanh” hinh thanh
va 1 mot [inh virc méi; nhing nam 80,
“th6ng nhit quan diém vé€ dao dic kinh
doanh”; nhiing nam 90, “thé ch¢ hod dao
ditc kinh doanh” va hién nay, dao dic kinh
doanh di trd nén yéu t6 cho ton tai va phat
trién bén vitng.

Nhu vay, vin dé dao ditc kinh doanh
Viét Nam néi chung va dao diic DNVN
méi & mitc do-dugc xa hoi va ban than
doanh nhén thira nhan, chua dugc dau tu
x4y dung va thé ché n6 dé timg budc hinh
thanh hé gid tri quan niém ctia xa hoi.

Hai la, Viét Nam 1a qudc gia nam trong
khu vuc van hod Dong A c6 truyén thdng
lich sir hang ngan nam véi nhing dac diém
ndi bat la tinh thdn yéu nudc, tri thong
minh, ham hoc hdi, cdn cii, chiu khé. La
mot trong nhimg qudc gia chiu dnh hudng
cha vin hod Khéng gido nhu long trung
thanh, tinh hiéu hoc, tinh tiét ki¢ém va tinh
thdn dan toc cao..., nén DNVN ngay nay
luon thé hién su phét huy cao do tinh than
tu ton dan toc, tinh than yéu nudc trong
hoat dong san xudt - kinh doanh, sdn sang
mé rong thi trudmg, ting budc khang dinh
trén thuong trudng.

Ba la, vé vin dé thé ché, dac biét 1a thé
ché& chinh tri va kinh t€ c6 anh hudng rat
16n- dén nhan ciach va VHDN. Viéc ddu
tranh chéng tham nhiing, héi 16 chua dem
lai hiéu qua cao, ddn dén tam 1y e ngai, -
tham chi lang trinh, diéu ndy xay ra & ca
doanh nhan va ngudi dan. Do vay, tinh
tuan thi phap luat cia DNVN chua cao.

Bon la, vé tinh thin lién két hop téc,
phong céch lam vigc cia DNVN con chira
chuyén nghiép, cung cich lam an nhd le,
théi quen tuy tién.

Quy mo nén kinh t€ Viét Nam con nho
bé, hoi nhap kinh t€ chua sau rong, gin
73% dan s6 song & nong thon, 97% doanh
nghiép la nhé va vira (77% doanh nghi¢p




6 von dudi 5 ti dong; 57% doanh nghiép
chi ¢6 s6 lao dong dudi 10 ngudi). Nhing
bio cdo diéu tra gin day cho thdy, cac
doanh nghiép Viét Nam con nhiéu han ché
trong canh tranh trén thuong trudng quoc
t€. Mot trong nhitmg nguyén nhén gy nén
tinh trang nay 13 tinh lién két gida céc
doanh nghiép con yéu, phong cdch lam an
manh min, nhd 1é, chay theo lgi nhuén
trude mit, it nghi dén cuc dién chung. Viéc
lien két d€ ddp dng nhiing don dat hang 16n
chi thuan lgi trong nhitng budc dau, sau dé
cic doanh nghiép thudng tim cdch x¢ 1€,
danh riéng hop déng. Nhiéu doanh nghi¢p
khong ¢6 khi nang t& chirc thyc thi san

41 - kinh doanh vdi quy mo 16n...

2. Pham chat tri tué cla doanh nhan
Yiét Nam.
M D¢ khang dinh 18 nhing doanh nhan
e hanh cong trong thoi dai ngay nay, cén
~—-10hdi c6 cdc phdm chat tri tué. Hai chi s¢
‘twdng dugc ding dé do ludng tri tué cha
foanh nhéin d6 1a chi s6 théng minh (IQ)
wchi 6 tri tué cam xutc (EQ). Kinh dganh
ong thoi dai toan cdu hod va da van hod
titn nay, chi s6 EQ cua doanh nhan rat
lrge coi trong. Tham chi duge cédc hoc gia
# doanh nhan danh gid la yéu t6 quyét
finh cho viéc duy tri "stic khoé" va kich
fich tang trudng cia mot doanh nghiép.

Thit nhdt, cic khia canh phdn anh ca vé
i thong minh va ui tué cam xic cua
" vh nhan bao gém: ¥ chi phdn ddu; tdm
" . biét; kién thitc chuyén mon; ki nang
inh dao; ting xu linh hoat, khoén ngoan;
ih2d nang hdi nhap quoc t€, dam chip nhan
i ro...

Tri tué cha DNVN dugce cdc nha nghién
i danh gid cao hon rdt nhiéu so véi thoi
i trudc (trudc nam 1986). Doi ngii doanh
#4n nay phan dong 13 tré tudi (theo khéo
it gdn day, c6 khoang 58% la trong do
i tr 30-50; trong do, khodng 25% la
hanh nhan nint; duge dio tao chuyén
du, duge dao tao & nude ngoai. Xét trong
nin thé céng déng dan cu Viét Nam thi
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doanh nhan thudc cong dong cd tri tué cao.
Tuy nhién, theo ddnh gid cba cdc nha
nghién cifu trén the gidi, phdm chét tri tué
ctia DNVN chi & miic d¢ thap so véi cic
‘nudc phat trién. Nhan dinh nay phd hop
véi thuc tién khi cong déng DNVN ngay
nay c6 su phan héa rd rét, ting 16p doanh
nhan tré dugc dao tao bai ban, c6 ting 16p
doanh nhan lap nghiép theo kinh nghi¢m,
trudng thanh va trai qua cic thoi ki chién
tranh, Kinh t& tap trung truéc ddi mdi - thoi
ki ma co hoi hoi nhap, hoc hoi, ti€p thu
cong nghé quan 1y con han ché.

Thit hai, dim dwong ddu vdi rii ro la
phdm chat trf tué duoe cho 1a ¢6 § miic do
khi cao 6 DNVN. Chiing ta déu biét rang
dém d6i mdi, dam lam, dam chiu, ddm
chdp nh4n rii ro la nhitng doi hoi phim
chét hang déu clia doanh nhén. Trong xu
the hoi nhap kinh t€ quéc t€ ngay cang sau

r6ng cia Viét Nam, cdc doanh nhdn mudn
ton tai va phat trién phai luén déi mdi,
sdng tao, tao dung nhitng “dai duong
xanh” trén nhiing khoang tréong cua thi
truong.

Thit ba, & DNVN con thé hién 16 su
nang dong, linh hoat, thich {ng nhanh
nhung vé nang luc dy bdo va ning luc
hoach dinh chién lugc thi con nhiéu han
ché. DNVN thira hudng 16i tr duy truyén
théng cua nén van hod nong nghiép lda
nudc, véi doi song, sdn xuidt phu thudc
nhiéu vio thién nhién, din dén cich thic
té chitc san xudt theo 161 linh hoat, ludn
bi€n bdo cho thich hop véi hoan canh cu
thé; mém déo trong ngoai giao, dam phan.
Tuy nhién, trong "thuong trudng”, tinh
linh hoat cia doanh nhan chua thuc sy
dugc phat huy va van dung hiéu qua. Tinh
linh hoat ciia doanh nhan méi chi dimg lai
& mic d6i phé véi nhitng bién dong, kho
khin mang tinh ngan han, tinh bot phdt va
nhiéu khi 1a vi lgi ich cuc b0, chif chua
phat huy & mic d0 tao dung thanh gia tri
van hod, tao nén th€ manh dac trung cia
DNVN khi lam an véi bé ban qudc €.
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Tham chi, tinh linh hoat ¢6 lic bién thanh
"x4o hoat, 120 14i" gay nén &n tugng va suy
nghi khong t6t vé doanh nhan trong cong
déng xa hol.

Van hod 12 san phdm sdng tao cla con
ngudi, duge tich luy trong qud trinh phat
trién. Vi d6, VHDN chinh la toan by cic
yéu 6 van hod ma cdc doanh nhan chon
loc, tao ra, sk dung va bi€u hién ching
trong qud trinh hoat dong kinh doanh cha
minh. Do vay, diéu quan trong doi v6i céc
doanh nhan 13 phai thudng xuyén bi€t sang
tao, chon loc nhimg y€u t6 van hod tién bo,
phit hop tir nhitng y€u 16 vén hod truyén
théng ciing nhu tiép bién c4c van hod khic
dé bién thanh noi luc cho phat trién sin
xudt - kinh doanh. Mt khdc, trong xu thé
toan ciu hod kinh t€ hién nay, canh tranh
quéc t€ ngay cang trd nén gay git; moi

trudng kinh doanh bién ddi nhanh, tic
dong 1am ning cdc chuan myc van hod 1én
cao thi x4y dung van hod kinh doanh néi
chung va VHDN n6i riéng s€ gitp cho céc
doanh nghiép Viét Nam c6 kha nang canh
traph va thich nghi t6t dé t6n tai va phidt
trienld
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TRACH HMHIEM XA HOI GAN V01 THUC TH...

(Tiép theo trang 76)

Déng thoi, dé tang cudng vi the trén
thuong trudng va gan vai chién luge xuat
khiu c4c sin phdm May 10 sang thi trudng
My va cdc nu6c EU, Cong ty da thuc hién
thinh coéng céc bo tiéu chuan vé h¢ théng
quan 1y chat lugng phi hop tiéu chudn ISO
9.000; hé théng quin 1y moi trudng phu
hop tiéu chudn ISO 14000 va hé thdng
TNXH ph hop tiéa chudn SA 8000. Vi
nhimmg chimg chi vé hé¢ théng quin 1y phd
hop gom 3 tiéu chudn nay, cic sin phim
May 10 thuc sy da tao dugc rat nhicu loi
thé d€ vuot qua cic rao can thuong mai tai
thi trudng My va cdc nudc EU.

Nhir vay, ching ta c6 thé thdy, nhiém v
clia viéc 1am cho TNXH tr& thanh yéu t8
hé trg cho chién lugc phat trién cta DN,
néi cach khéc 1a gin TNXH véi thuc thi
chién luge khong phai viéc dé dang va kho
c6 thé 1am dugc trong mdt sém mot chidu.
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Quy m6 cia DN cang 16n thi cang cin
nhiéu thdi gian dé tao ra su gin ket gidta
TNXH va thuc thi chién luge. Vi vdy, cdc
DN Viét Nam cdn nghién cttu va c6 nhimg
dinh huéng ding dén vé chién luge TNXH
clia minh trong ching dudng sip t6i nham
huéng vao viéc thyc thi chién lugc phat
trién DN mot cdch hiéu qua va bén vitlngd
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