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UNG DUNG CONG NGHE RFID TRONG QUAN LY
VA TU PONG HOA THU VIEN
DUONG DPINH HOA

Céng ty CP Théng tin va Cong nghé sé

T6m tdt: Cong nghé RFID bdt dau dwoc &p dung rong rai vao qudn Iy thie vién tir khodng nhiing
nam 2000 trong cac mé hinh thu vién hién dai, than thién, luon huéng téi viéc tao su tién nghi va chu
ddéng cho nguoi dung. Ngay tir thoi diém méi dieoc &p dung, RFID dé chirng minh dieoc tinh tién loi va
wu thé vieot tréi so véi cac cong nghé quan Iy tai liéu trude day. Pa cé hang tram thw vién tién hanh
chuyén doi sang RFID ngay tqi thoi diém dé. Tuy nhién rao can lén nhat liic d6 chinh la gid thanh cia
cac thiét bi va vdt twe cho RFID la qud cao, virot NgOAi tam Véi Ciia da s6 cdc thie vién. Tai Viét Nam,
cho t6i thoi diém trude nam 2015, van chwa c6 nhiéu thi vién da dau tw va van hanh thanh céng hé
thong nay, mét so thu vién dién hinh c6 thé ké dén la thur vién cia cdc truong nhie PH Quéc Gia TP
HCM, PH Quéc Gia Ha Néi, PH Giao théng Van tai, PH Ngoai thiong, HV Chinh tri Quéc Gia
HCM. Tuy nhién, véi si phét trién virot bdc cia khoa hoc ky thudt ngay nay, gia thanh cia mét hé
thong RFID da thay doi rat nhiéu. Thay déi dén mirc néu lam mét phép so sanh ngang tieng hang muc,
gid thanh RFID khéng con qua “ddt” so véi cong tir (EM). Diéu nay dan téi hang chuc ngan thu vién
trén thé gidi da dp dung RFID Va tai Viét Nam dang cé mét lan séng cdc thie vién xay dung ké hoach
véi RFID. Bai viét dé cdp dén céc thong tin tong quan vé mét hé thang RFID ap dung cho thir vién,
qua dé gitip nguwoi doc ¢ mét cai nhin bao quét va toan dién nhat vé cong nghé nay.

I. TONG QUAN VE RFID
1. RFID lagi?

RFID (Radio Frequency Identification) 14 cong nghé nhan dang d6i tuong bang
song vo tuyén. Cong nghé nay cho phép nhan biét cac ddi tuong thong qua hé thong
thu phat song radio, tir d6 c6 thé giam sat, quan ly hodc luu vét tung doi tuong. Mot hé
théng RFID thudng bao gém 2 thanh phéan chinh 14 thé tag (chip RFID chtra thong tin)
va dau doc (reader) doc cac thong tin trén chip.

Ban dau, RFID duoc tng dung trong linh vuc quan su. Trong thé chién thir 1T,
quan doi cac nudc My, Nga, Puc,... di Gmg dung cong nghé RFID dé xac dinh may
bay trén khong phan minh la ctia dich hay cua ké thu vi vy n6 con co6 tén la IFF
(Identify Friend or Foe). Tuy nhién, mii dén nhiig nim 80 né méi duoc bat dau ung
dung trong linh vuc thuong mai va tir nam 1990 dén nay, RFID van la muc tiéu duoc
chu trong phat trién trong nhiéu linh vyc nhu hang khong, quc phong cho dén linh
vuc kiém ké, kiém soat hang hoa, kiém soat dong vat, giao thong (thé tra tién tau xe,
hodc gin vao 16p xe dé danh gid diéu kién dudng xa,...), quan 1y viéc truy cap hé
théng va bao mat, quan ly nhan vién, dugc phém, siéu thi, va dac biét la trong linh vuc
quan ly thu vién.

2. RFID ung dung trong thw vién

Trude day, trong md hinh thu vién kho déng truyén thdng, ca thu vién va nguoi
ding gap nhiéu bat cap trong viéc tra ctru tai liéu, tim tai liéu hay quan 1y luu thong
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muon tra tai liéu. Ban doc thudng mat thoi gian vao viéc tra ctru, dang ky muon/tra,
trong khi thu vién tén nhiéu nhan cong trong viéc quan ly, van hanh hé théng.

Véi md hinh kho mé noi ma ban doc duoc tu do tiép can tai liéu hon, nguoi ta
thudng ding céng nghé dién tir (Electro-Magnetic, viét tit 1a EM), thuong duoc goi la
hé thdng cong tir, bao gom cdng tir, may nap khu, va day tir. Cong nghé nay thuan tay
chi gitp quan Iy vé an ninh, chéng trom cho tai liéu. Bé dinh danh duoc tai liéu, nguoi
ta ding cac may ma vach (barcode), gom may in va dau doc barcode. Mot hé thdng
cong tir va barcode thuan tay c6 thé néi 1a da dap ung dugc cac nhu cau co ban cia thu
vién, bao gdm cac quy trinh nghiép vu muon/tra tai liéu, kiém ke tai liéu. Tuy nhién
han ché cua giai phap nay la chirc nang an ninh (EM) va dinh danh (barcode) tach roi
nhau, diéu nay dan t6i tbc d6 xu ly tai liéu, tinh tién nghi va kha ning phuc vu huéng
ngudi dung thip. Vi vay cong nghé EM va barcode duoc cho la khdng bt kip duoc
y8u cau cua cac thu vién hién dai dang ngay cang hudng téi nguoi dung.

Cong nghé RFID bat dau duoc &p dung rong rai vao quan ly thu vién tir khoang
nhiing nam 2000 trong cac md hinh thu vién hién dai, than thién, luén hudng téi viéc
tao su tién nghi va chu dong cho ngudi ding. Ngay tir thoi diém méi duoc &p dung,
RFID d3 chtrng minh duoc tinh tién loi va wu thé vuot troi so véi cac cdng nghé quan
ly tai liu trudc day. Pa c6 hang tram thu vién tién hanh chuyén d6i sang RFID ngay
tai thoi diém d6. Tuy nhién rao can Ién nhat luc d6 chinh 13 gia thanh cua céc thiét bi
va vat tu cho RFID 13 qua cao, vuot ngodi tim véi cua da s6 cac thu vién. Tai Viét
Nam, cho t6i thoi diém trude nam 2015, van chwa cé nhiéu thu vién di dau tu va van
hanh thanh cong hé thong nay, mot s thu vién dién hinh cé thé ké dén 1a thu vién cua
cac truong nhu BPH Quéc Gia TP HCM, bH Quéc Gia Ha Noi, PH Nha Trang, PH
Giao thdng Van tai, PH Ngoai thuong. Tuy nhién, véi sy phat trién vuot bac cua khoa
hoc k¥ thuat ngay nay, gia thanh ciia mot hé théng RFID da thay doi rat nhiéu. Thay
d6i dén mirc néu 1am mot phép so sanh ngang ting hang muc, gia thanh RFID khong
con qua “dat” so vai cong tir (EM). Piéu ndy dan téi hang chuc ngan thu vién trén thé
gidi da ap dung RFID va tai Viét Nam dang c6 mot 1an séng cac thu vién xay dung ké
hoach véi RFID.

3. Uu diém ciia RFID khi tmg dung trong thw vién:

Ngay nay, thu vién trén thé gidi dang d6i dién v6i nhiing khé khin chung nhu su
cat giam ngan sach, tinh giam bién ché nhan su, sy gia ting khong ngimg vé von tai
liéu va tan suét giao dich tai cac diém luu thong. Cac nhan vién thu vién khong chi
dam bao hiéu qua str dung ngudn tai nguyén, ma con trg gitp ban doc va cung cip
dich vu chat luong cao thoa man moi nhu clu cla nguoi dung.

Cong nghé¢ RFID di va dang giai quyét nhitng kho khan va thach thirc ké trén.
Vi tinh nang “3 trong 17, “luu théng - an ninh - kiém ké&”, RFID khong nhiing t6i uu
héa quy thoi gian cua nhan vién thu vién ma dac bi¢t dem lai sy thuan tién, dam bao
tinh riéng tu va ning cao tinh chu dong cta ban doc. Ung dung cong nghé RFID vao
trong thu vién thuc sy dd va dang dem dén nhirng loi ich trudc miat va 1au dai cho quy
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trinh quan 1y thu vién hién dai, cho phép “truy tim dau vét” cua céc tai li€u x€p sai vi

tri, tw dong muon tra, gia ting an ninh thu vién.

Mot s6 vi du vé cac vu diém ndi bat cua RFID bao gdm: tinh ning kiém ké hang
loat khi nhan vién chi can di doc theo hang diy ké ma khong can phai nhac xudng, dit
1én bat ky quyén sach nao; va tinh nang luu thong nhiéu tai liéu cung mot lac, vi du
mot chong sach gdm 10 quyén, vai dia CD-ROM va bing video hoic cat xét chi can
mot 1an quét va nhan ndt duy nhét tai quay luu thong dé thuc hién muon/tra, diéu nay
1am ting tbc do phuc vu muon/tra gip nhiéu lan so voi cac cong nghé trude day. Ngoai
ra, mot vu diém nita 14 RFID con cho phép ap dung vao céc thiét bi ty phuc vu trong
thu vién, qua d6 1am ting tinh chit dong cho ban doc, giam thiéu t6i da thoi gian chét
khi khong phai chd doi xép hang dai dé dang ky muon, tra tai liéu. Cu thé hon, chi tiét
vé cac vu diém RFID mang lai cho thu vién nhu sau:

> Két hop giita chire ndng an ninh va chirc ndng nhdn dang tai liéu: dbi véi cong
nghé barcode, mdi nhan ma vach chi cho phép nhan dang tai liéu, con dé chéng trom
tai liéu thi nguoi ta phai sir dung day tir. Trong khi d6, ddi v6i cac hé thong RFID, mdi
thé RFID da dam nhiém duogc ca 2 chitc ndng nay: chirc nang an ninh va nhén dang tai
liu.

> Muon/Trd nhanh chéng ciing lic nhiéu tai liéu: RFID c¢6 kha ning doc cung lic
nhiéu tai liéu do né khong yéu cau “line-of-sight” (sap xép thang hang) dé xu 1y ting
quyén mot nhu cong nghé barcode. Do vay sir dung RFID cho phép ban doc xir 1y theo
16, chir khong phai timg quyén mot nhu barcode, qua d6 lam ting téc do luu thong tai
liu.

> Kiém ké nhanh chéng: thiét bi kiém ké RFID cho phép viéc quét va nhan thong
tin tir cac quyén sach mot cach nhanh chong ma khong can phai dich chuyén sach ra
khoi gia. Chi viéc stir dung dng ten quét qua gia sach theo ting ting, cac tai liéu trén
gia dd duogc ghi lai dé 1am co so kiém ké. Piéu nay tiét kiém duoc rt nhiéu nhin cong
kiém ké va ting hiéu qua st dung cia tai liéu.

» Ho tro toi da viée tw dong hoa muwon/tra tai lieu: RFID cho phép tdi da hoa tinh
tu phuc vu (self-service) cua ban doc ma khong yéu cAu su can thi¢p cua thu thu. Ban
doc c6 thé tu thuc hién cac thi tuc muon sach, tra sich ma khong can thong qua bat clr
mot ngudi nao khac. Piéu nay duoc danh gia cao do di tao ra sy riéng tu va sy chu
dong cho ban doc.

> Khéng can tiép xiic truc tiép véi tai liéu: khac voi cong nghé EM va barcode,
dé nhan dang tai liéu can phai tiép xtc truc tiép gitra tai lidu va thiét bi doc. Ddi voi
cong nghé RFID, cho phép may doc c6 thé nhan dang duogc tai liéu ¢ khoang cach tir
Xa.

» Do bén cua thé cao: 36 bén cua thé RFID cao hon so véi mi vach béi vi no
khong tiép xtic truc tiép voi cac thiét bi khac. Cac nha cung cap RFID dam bao rang
mdi thé RFID c6 thé sir dung it nhat duoc 100.000 lwot muon/tra trudce khi né bi hong.
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II.  NGUYEN LY VAN HANH VA CAC THANH PHAN THIET BI TRONG
HE THONG RFID

1. M0 hinh van hanh h¢ thong RFID trong thw vién
Mo hinh van hanh hé tho”'ng RFID trong thw vién
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M0 ta trinh tw vin hanh ciia hé thong
> Tai liéu bd sung vao thu vién s& duoc phan loai va dan nhan, chinh 1a cac chip
RFID, sau d6 dua t6i tram lap trinh (1). Tai tram lap trinh (1) chip RFID s€ dugc nap
cac thong tin can thiét. Chip gin trén tai liéu sau khi nap thong tin s& ludn & trang thai
d3 duoc kich hoat (activated). Tai liéu sau d6 dugc chuyén tdi kho sach (2) dé ban doc
c¢6 thé chon muon.

> Ban doc c6 thé ding ky muon tai liéu bang 2 cach:

v/ Muon tai liéu tai tram luu thong (3): Tai day thu thu s& kiém tra thong tin tai
liéu trong chip RFID gén trén tai liéu. Tram sé€ tu dong nhan dang tai liéu theo cac
thong tin dd duoc 1ap trinh trén chip RFID va xac nhan cho muon (check-out). Pong
thoi chip RFID gan trén tai lidu s& dugc bo kich hoat (de-activated) tinh ning chong
trom (EAS) va ban doc co thé mang tai liéu ra khoi thu vién.

v/ Muon tai liéu tai cac tram tu muon/tra (5) vi tri thuong dit ¢ dau cac khu vuc
gia sach: Ban doc can co thé ID (thé thu vién) (bao gdm thong tin ho tén, khoa,
16p...) dé dang ky muon. Tram s& tu dong kiém tra thong tin cac tai liéu trén chip
RFID va xac nhan cho muon (check-out) vé6i thong tin trén thé ID, ddng thoi bo kich
hoat (de-activated) tinh nang chéng trom. Sau khi hoan thanh ban doc s€ nhan duoc
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mot bién lai ghi thong tin vé viéc muon tai lidu va co thé mang tai liéu ra khoi thu

vién.

» Sau khi da lam dﬁy du tha tuc muon tai li¢u, ban doc s€ mang ra ngoai theo
cong an ninh (4). Néu ding ky ding thu tuc nghia 1a chip RFID trén tai liéu da duoc
bo kich hoat tinh ndng an ninh va céng s€ khong bao dong. Ngugc lai, néu chua ding
thu tuc hodc ban doc ¢b v léy trom tai liéu, céng an ninh s& bao dong béng coi va den
hiéu.

» Khi ban doc toi tra tai li€u, tai li¢u tra s€ duoc kich hoat tinh nang chéng trom
va dua vao Xép gia. Dé tra tai liéu ban doc c6 thé chon mot trong nhitng cach sau:

v' Tra tai liu tai tram luu thong (3): Thu thu s& nhén lai tai liéu sau d6 kiém tra
thong tin tai liéu trén tram luu thong. Sau khi tram luu thong nhan dang dang tai licu
cta thu vién no s& tu dong thém tai liéu vao danh sach tai liéu san sang cho muon cua
thu vién (check-in) dong thoi kich hoat tinh ning chong trom. Tai liéu s& dugc dua
vao xép gia sau do.

v Tra tai liéu tai cic tram tu muon/tra (self-service station) (5): Tram s& tu dong
kiém tra thong tin cac tai liéu trén chip RFID va tim trong CSDL ciia thu vién. Sau
khi tram nhan dang ding tai liéu nd sé xac nhan da nhan lai tai liéu (check-in), ghi
nhan vao CSDL va ty dong thém tai li¢u vao danh sach tai li€u c6 san cho muon cua
thu vién, déng thoi kich hoat tinh nang chéng trom. Ban doc s€ nhan dugc mot bién
lai ghi thong tin vé viéc tra tai lidu va dat lai tai liéu vao noi quy dinh.

v' Tra tai lidu tai gia tra sach thong minh hodc cac Hé thong tra sach 24h va phan
loai ty dong (6): Khi ban doc tra tai liéu tai dy, cac thiét bi s& kiém tra thong tin tai
ligu. Sau khi nhan dang dung tai li¢u, thong tin ngudi muon thi thiét bi s€ nhan lai tai
liu (check-in) dong thoi kich hoat tinh ning chéng trom va thém tai lidu vao danh
sach tai liéu san sang cho muon cua thu vién. Tai liéu sé duoc tu dong phan loai theo
cac thung va chd thi thu dua vao xép gia.

> Tai kho (2) nhan vién thu vién s& sir dung thiét bi kiém ké cam tay dé kiém ké,
tim kiém va sap xép lai vi tri cac tai liéu. Chi don gian 1a quét thiét bi tai tat ca cac gia
sach va xem thong tin hién thi trén man hinh. Thiét bi c6 thé duge két ndi t6i co s dix
liéu cua thu vién thong qua phén mém, tir d6 c6 thé kiém soat dugc sb luong, phat hién
céc tai liéu bi mat. Ngoai ra thiét bi kiém ké con cho phép tim kiém hay phat hién céc
tai liéu nam sai vi tri xép gia, qua d6 thu thu co thé dua vao do dé sip xép lai cac tai
liéu dat sai vi tri.

2. Cac thanh phan thiét bi trong hé thong RFID

Mot hé théng tiéu biéu cac thiét bi RFID cho thu vién thuong bao gém cac thanh

phan chinh nhu sau:
2.1. Céng an ninh thw vién

Cong an ninh hoat dong v&i tinh ning nhan dang bang soéng vo tuyén (Radio
Frequency Identification). Céac tai li€éu c6 dan mdt nhan RFID da duoc kich hoat
(activate) tinh niang chéng trom s& phat ra 4m bao va dén hiéu néu mot nguoi muon
hay mot khach mang tai liéu di gitta cac anten. Chirc ning chéng trom chi dugc vo
hiéu hoa (de-activate) khi tai liéu dugc muon tai qué“ly thu thu hoac tai cac tram tu
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phuc vu c6 chirc ning ding ky muon tai liéu va tit chic ning nay thi tai liéu méi
khong gay ra bao dong.

|- 1

2.2. Tram thu thw (Idp trinh va luu thong muwon, trd)

Khi thu vién bd sung thém tai lieu mdi, nhitng tai liéu nay s€ dugc dan nhan
RFID va ghi thong tin dinh danh tai liéu 1én chip. DAy chinh la co s& dé cac may RFID
c6 thé x4c dinh duge dé 1a tai lidu gi trong sudt chu trinh luu thong cua tai liu. Ngoai
ra, tram tha thu con hoat dong nhu mdt tram luu thong, ¢6 cac chirc nang cho phép
muon/tra tai liéu. Tai quay thu thu, khi phat sinh mét yéu cdu muon/tra, (cac) tai lidu
s& dugc dat 1én tram dé doc thong tin trén chip RFID gan trong tai liéu. Luc nay thu
thu chi viéc két hop v61 thong tin ban doc qua thé dé thuc hién giao dich mugn/tra nay
thong qua mot 1an nhan nat trén phan mém. Cac tinh ning an ninh (EAS) trén cac tai
liéu duoc bo kich hoat va giao dich dugc ghi nhén trén CSDL.

Tram thu thu
2.3. Thiét bi kiém ké tim kiém tai liéu
Thiét bi kiém ké cam tay LibAssist hoat dong bang pin, véi
thiét ké khong day c6 kha ning két ndi truc tiép hodc gian tiép
t6i dir lidu cta thu vién, thong qua d6 giup viéc kiém ké cua thu
vién tré nén dé dang hon. Tha thu chi viéc dung thiét bj nay quét
qua C4c gia co chira tai liéu gin chip RFID. Thiét bi s& ty dong
ghi lai cac tai li¢u c6 trén gia, qua do thu thu co thé xac dinh
dugc sb lugng tai li€u cé trong kho. Ngoai ra, thiét bi kiém ké
con cho phép tim kiém tai liéu va xac dinh tai liéu dat sai vi tri.
2.4. Tram tw mwon, trd tai liéu (self-service station)
Tram ty muon/tra tai li€u cung cép cho thu vién mot trai
nghi¢ém maoi vé md hinh ty phuc vu. N6 nhan dang tai liéu qua

mot dau doc RFID va kiém tra thong tin ciing nhu tinh trang cta
tai liéu (muon/trd). Ban doc co thé ty muon hodc tra tai liéu thong qua mdt man hinh
cam ng véi cac thao tac don gian ma khong cin sy trg gitp cua thu thu.
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Tram ty phuc vu muon, tra tai liéu
2.5. Tram thu thw da nang
Mot thiét bi c6 kha ning dép tng da dang cic nhu cau cta ban doc va caa tha thu
1a tram thu thu da nang. Tram dugc tich hop v6i mot may tinh “Tat ca trong mot” (All-
in-one) di kém v6i mot man hinh cam ng, cho phép hoat dong nhu mot tram thu thu
thong thuong (lap trinh va luu thong) cho can b thu thu. Bén canh do ddi vai ban doc,
tram cho phép hoat dong nhu mot tram tu muon tra tai li€u (self-service station).

Tram thu thu da nang

2.6. Gid trd sdach thong minh
Gia tra sach thong minh bao gdm mot hé thong gia cé tich hop cac ing ten voi
chte ning doc thong tin thé RFID dugc gan trong tai liéu va mot cot thong tin (info-
column) hién thi thong tin tai lidu cing thong tin nguoi tra. Nguoi dung don gian chi
viéc dat tai liu 1én gia va kiém tra lai thong tin hién thi trén man hinh. Tai liéu da
duogc tra, tinh nang an ninh dugc ty dong bat ma khong can phai c6 su hd tro cia thu
thur.
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Gida tra sach thong minh
2.7. H¢ théng tra sach 24h va tw dpng phan loai sach

Nhu cau tra sach bat ké thoi gian trong ngay 1a nhu cau vé cung thiét yéu cua ban
doc. Thuc té da chirng minh nhiéu bat cap khi ban doc phai chd doi dén gio thu vién
m& cira thi méi ¢6 thé tra tai liéu ma minh da muon trude d6. Chinh vi vay, thiét bi tra
sach 24h 14 mot giai phap hitu hiéu cho nhu ciu nay. Thong thuong thiét bi tra sach
24h dugc két hop voi mot hé thong phan loai tai liéu tu dong (dit bén trong thu vién).
Mot hé thong day du thuong bao gom: hop tra sach (dropbox), bang chuyén phan loai,
cac thung dung sach dang xe day (s6 luong thing cd thé thay doi theo nhu cau cia thu
vién).

Thiét bi tra sach 24h thuong duogc chia 1am 2 loai chinh:

- Dang dat ngoai troi (outdoor): Hop tra sach dugc thiét ké dac biét, c6 kha nang
chiu duogc thoi tiét (ning, muwa). Hop thuong duoc gin 1én tuong mit ngoai cia
thu vién, phia sau tich hop céc bang chuyén phan loai va thung dung sach.

- Dang dit trong nha (indoor): Hop tra sach thuong duoc gin 1én tudng bén
trong thu vién, phia sau tich hop cac bang chuyén phan loai va thung dung sach.

AMH INDOOR AMH OUTDOOR AUTOSORT

e

Hé thong tra sach 24h va phan logi tw déng dang trong nha (indoor)
va dgng ngoai troi (outdoor)

2.8. Nhan (chip) RFID dung cho sdch, tai li¢u
Nhan (chip) RFID ding cho sach, tai liéu duoc cdu tao mém mong co chia chip
vi xur ly. Thuong nhan dung cho sach c6 dang hinh vuong hodc hinh chir nhat.
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SMARTRAC ‘)

Block

Nhan (chip) RFID dung cho sach, tai liéu
2.9. Nhan (chip) RFID dung cho dia CD/DVD
Nhan (chip) RFID dung cho CD/DVD duoc thiét ké tron, ciu tao mém mong c6
chtra chip vi xur ly.

Nhén (chip) RFID dung cho CD/DVD

Tinh dén thoi diém hién tai, RFID van 1a cong nghé uu viét nhat c6 thé ap dung
cho viéc quan 1y va van hanh céc tai li€u trong thu vién. Chinh vi vay ddi vé6i cac thu
vién dinh hudng phét trién theo hudng tu dong hoéa va hudng tdi ngudi dung thi nén
can nhic viéc trién khai cong ngh¢ RFID khi xay dung ké hoach cho thu vién cua
minh. Khi d3 hoi tu duoc cac yéu td: mo hinh thu vién phu hop, da dang tai nguyén
thong tin, ha tﬁng thiét bi hién dai, chat luong dich vu tbt, tinh mo cao, than thién va
hudng té1 nguot dung thi thu vién s€ trd thanh mat diém dén 1y tuong cho cac ban doc.
Hy vong cac thu vién Viét Nam s& ngay cang phat trién manh mé, duoc quan tim dau
tu diing mirc va khang dinh dugc vai tro quan trong ctia minh ddi véi cong tac dio tao
nghién ctru noéi riéng va cong doéng x4 hoi ndi chung.
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