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Tém tit: Trong giai doan hién nay khi khoa hoc cong nghé ngdy cang phdt trién, ddc biét la
cong nghé théng tin da tac dong truec tiép dén moi linh viec trong doi song xa héi. Hoat déng Thong tin
— Thur vién ciing khéng nam ngoadi quy ludt phat trién dé. Véi sw gia tang nhanh chong cia cdc xudt
ban pham dién tir dd lam thay doi co ban vé phwong thire quan 1y va khai thac thong tin tai cdc thw
vién noi chung va thu vién dai hoc noi riéng. Bai viét cua tdc gid sé trinh bay mot $6 thuc trang va
dira mot $6 gidi phap dé ndng cao hiéu qua quan Iy va khai thac nguon luc thong tin dién tir tai cdc
thu vién dai hoc tai Viét Nam.

NOI DUNG:

Nhiing thap nién dau cua thé ky XX, cong nghé thong tin va truyén théng da
tham nhap vao moi linh vyc cua doi séng xa hoi, trong do bao g6m ca linh vyc thong
tin-thu vién. Nam 1946 véi sy ra doi clia may tinh hi¢n dai dau tién trén thé gi¢i c6 tén
la ENIAC (Electronic Numerical Intergrator and Computer) da tao nén mong cho su
phat trién cua cac may tinh hi¢n dai vé sau. Pén nim 1969, xuat hién mang may tinh
dau tién co tén 14 ARPANET (Advanced Research Projects Agency Network) ddy 1a
tién than cua mang ludi Internet toan cau hién nay. Dich vu tim kiém online dau tién
vé thuong mai xuét hién nam 1972 tai My (Lockheed dialog) (1). Tiép theo 1a sy ra
doi cac CSDL may tinh d@)ng loat, hinh thanh tiéu chuan bién muc quéc té ISBD
(International Standard Bibliographic Description), quy tic mé td Anh My AACR2
(Anglo-American Cataloguing Rules), muc luc truy cdp cong cong truc tuyén OPAC
(Online Public Access Catalogue) tai thu vién quc hoi My. Su phat trién manh mé
ctia nganh coéng nghé thong tin va truyén thong da 1am thay d6i tu duy, dién mao ciing
nhu tao dong luc cho hoat dong thong tin-thu vién phat trién mot mirc cao hon.

Thé ky XXI, voi su ra doi cuia nén kinh té tri thirc da xuat hién khai niém nguén
luc thong tin dién tir (thong tin s). Y twdng so khai vé viéc hinh thanh mét nguon lyc
thong tin dién tir boi nha khoa hoc Hoa Ky Vannevar Bush. Nam 1962, Hiép hoi Hoa
hoc Hoa Ky dd dwa ra sin pham cdc co sé¢ div liéu (CSDL) dau tién la “"Chemical
Titles" (Nhan dé Héa hoc). Bén nam 1971, Thw vién Y hoc Quéc gia Hoa Ky mé dau
trong viéc dua tai liéu dién tur y hoc truc tuyén lén mang y hoc - MEDLINE. Pén dau
nhitng nam 1990, s6 CSDL tang lén nhanh chdng, va tré thanh san pham théng tin
dién tir chi lwc ciia nganh théng tin - thu vién [3). Trén nén tang cua cia cac CSDL
ban dau do, hoat dong thong tin-thu vién thé gid1 huong td1 muc ti€u hinh thanh céc
trung tdm thong tin dién tir hoac thu vién dién tur.
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Tai Vi¢t Nam, trong giai doan hoi nhap quéc té hién nay, hoat dong thong tin-thu
vién ndi chung va thu vién dai hoc noéi riéng da va dang hudng toi vi¢e chu trong tao
lap cac nguff)n lyc thong tin di¢n tr, dé lam nén tang cho viéc hinh thanh cac thu vién
dién ttr, thu vién s trong twong lai. Thoi gian qua, cac thu vién dai hoc d3 c6 nhimng
nd lyc trong viée tao 1ap, phat trién va khai thac sir dung nguén lyc thong tin dién tir dé
dap ung duoc yéu cau phuc vu thong tin hd tro tich cuc cho viée nang cao chit luong
dao tao cua cac truong dai hoc.

1. Pic trung ciia ngudn lwe thong tin dién tir

C6 nhiéu khai niém vé ngudn luc théng tin dién tir (thong tin s6), tuy nhién trong
pham vi bai viét ndy tic gia tiép can noi ham thuat ngir theo dinh nghia cua
PGS.TS.Nguyén Hitu Hung “Nguon luc thong tin dién tir la tdp hop c6 t6 chire nhitng
bo suwu tdp thong tin kién thirc ciia cac doi twong s6 hodc da dwgc sé héa, dwoc lwu triv
theo cdc cong nghé ddc biét ma c6 thé truy cdp, chia sé, khai thdc theo cdc giao thirc
va thi tuc tiéu chudn xdc dinh trong méi truong dién tir” [4]. Theo cach tiép can cua
khai niém nay, nguén lyc thong tin dién tir dugc hiéu 1a “nguén lyc thong tin nay chi
c6 thé truy cép, chia sé, khai thac trén may tinh hodc cic mang may tinh”. Vi nhiing
vu diém noi bat hon so véi nguodn lyc thong tin truyén théng nhur:

+ Kiém soat nguén lyc thong tin hiéu qua hon, loai bo tai liéu trung lap, 16i thoi,
viéc cap nhat 4n ban mdi nhanh chéng tham chi d6i mdi hang ngay, van dé to chirc,
sap xép cling nhanh chong va tién loi hon;

+ Bao ton va luu trir 1au dai cac tai liéu gbc, giam thiéu khong gian luu trit nho
cong nghé nén s6 hinh anh nén mat do thong tin trong tai li¢u rat 16n;

+ Nang cao ndng lyc khai thac thong tin ctia nguodi dung tin, vdi thao tdc don
gian chi cAn nhan nat may tinh s& xuét hién file & dang toan vin khi chon trong muc
luc tu dong, dé dang sao chup tai lidu;

+ Dé& dang cho viéc khai thac thong tin, va thuan tién thuc hién da truy cap
(multi-access), d6i v6i ngudn luc thong tin truc tuyén (online) c6 thé nhiéu nguoi truy
cap cung mdt lc tai nhidu tram (mdy tinh) khac nhau va truy cap moi thoi diém, tao
diéu kién cho NDT tiép can thong tin mot cach binh déng, nhanh chéng va tién ich;

+ Thuan tién trong viéc tao 1ap cac san phém va dich vu thong tin hi¢n dai;

+ Thiic day viéc trao doi, chia sé ngudn lyc thong tin gita cac trung tim thong tin
- thu vién hi¢u qua hon.

2. Tao 1ap ngudn luc thong tin dién tir tai cac thw vién dai hoc Viét Nam

Thoi gian qua, cac thu vién dai hoc tai Viét Nam da tap trung nhiéu vao viéc tao
1ap va pho bién ngudn luc thong tin dién tir dé dap tng tdi da nhu cau tin cta ngudi
dung tin, nang cao chét lugng hoat dong, tao su than thién gitra thu vién va nguoi s
dung.

Vén dé tao lap ngu@)n lyc thong tin dién tir tai cac thu vién dai hoc tai Viét Nam,
ngoai ngudn luc thong tin dién tir duoc luu trit trong cac CD_ROM dinh kém theo tai
lidu in truyén thdng, thi phan 1on tai liéu dién tr ndi sinh dugc thuc hién bang cac hinh
thire ty s6 hoa (scan) tai lidu ndi sinh cta don vi, trong d6 tap trung chi yéu la céac
cong trinh nghién ctru khoa hoc, luan an, luan van da dugc hoi déng thong qua, céac bai
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trich tap chi chuyén nganh.. ..Hau hét cac thu vién dai hoc Viét Nam déu di phat trién

va hoan thién tot ngudn luc thong tin dién tir ndi sinh cua trudong va thuong dugc t6
chic thanh cac: CSDL luan éan, luan van, CSDL coéng trinh NCKH, CSDL bai trich
béao-tap chi....

Hién nay hau hét cac thu vién ciing tién hanh mua cac CSDL online tir cac trung
tam thong tin 16n, don vi phat hanh, xuat ban trong va ngoai nudc, bang hinh thirc nha
cung cip ban quyén truy cap téi CSDL trén co s¢ ding ky sb lwong IP truy cip hoic
sd luong accout ¢ thé truy cap sir dung trong mot thdi han duoc ky két trong hop
ddng dé phuc vu yéu cau dao tao cua truong va dap ung nhu cdu tin cua ngudi ding
tin.

Ngoai ra, mdt s6 thu vién dai hoc con co su giao luu, hop tac dé chia sé ngu(‘”)n
luc thong tin dién tir nham lam gia ting s6 lwong ngudn luc thong tin dé tiét kiém kinh
phi phat trién ngudn tin dién tir.

3. Quan Iy va khai thac ngudn lwe thong tin dién tir tai cac thw vién dai hoc tai
Viét Nam

Vé cong tac quan 1y va khai thac ngudn luc thong tin, cac thu vién da st dung
phan mém chuyén dung dé quan 1y ngudn tin dién ti, tao 1ap cic san pham thong tin
nhu CSDL thu muc, CSDL dir ki¢n va CSDL toan van. Bén canh nhiing phén mém
thuong mai dugc dau tu kinh phi tir co quan chu quan, thi phan 16n cac thu vién chu
dong tim kiém mot s6 phan mém ma ngudén mé nhu Green stone, DSpace,... dé xay
dung, hinh thanh cac bg suu tap theo cac chu dé, to chire ching thanh cac CSDL thuéan
tién cho nguoi dung tin trong viéc truy cap dé khai thac va sir dung thong tin; Céc
phan mém nay déu phai dam bao tiéu chuan vé xur Iy nghiép vu danh cho tai liéu dién
tu 1a Dublincore, thuan tién trong van dé trao ddi va chia sé CSDL.

Song song d6, mdt sd trung tim thong tin-thu vién con chu dong thiét 1ap hé
théng thu thap cic ngudn tai nguyén dién tir co tra phi va cac ngudn hoc liéu mé trén
internet; sau d6 tién hanh xtr 1y, phan loai va xay dung cac siéu dir liéu cho céc tai
nguyén dién tir theo cac chuan nghiép vu thu vién hién dai dap ang t6i da nhu cau cua
nguoi dung tin.

Van dé t6 chtrc khai thac nguén luc thong tin dién tir tai cac thu vién dai hoc luén
dugc quan tim, thong tin thudng xuyén cap nhat trén website, nhung phan 16n van 1a
thdng tin thu muc, riéng thong tin toan van thi chu yéu phuc vu offline ndi by trong
pham vi thu vién, mot s6 CSDL dugc phuc vu online thi phai ¢ mat khau truy cap nén
han ché ngudi ding tin trong viéc khai thac va sir dung ngudn luc thong tin dién tir
phuc vu cho nhu cau tin cta ho.

Ngoai ra, viéc truy cap ngudn luc thong tin dién tir doi héi ngudi dung tin phai co
nhiing k¥ ning can thiét vé sir dung céc cong cu tra cru méi thuan tién trong van dé
tim kiém thong tin diing nhu cau ciia minh. Dé trang bi k§ ning tim kiém thong tin
dién tur, ngoai vi¢c huong dan cach thirc tim kiém thong tin trén website thi mot vai
thu vién ciing tién hanh mo 16p tap huan cach thic truy cap thong tin cho ngudi ding
tin theo tirng nhom ddi tuong cu thé.
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Maic du cac thu vién dai hoc da va dang c6 nhiéu no luc d€ xay dung va phat

trién ngudn lyc thong tin dién tir nham nang cao chat lugng ngudn lyc thong tin, dong
thoi dép Gmg t6t nhat nhu cau tin cia ngudi dung tin, song viée to chirc xay dung va
phat trién ngudn lyc nay doi hoi nhidu yéu ciu kha cao nhu:

Van d¢ s hoa tai liéu toan van phai co sy dau tu kha 1on va tén kém; quy trinh
cong nghé xtr 1y tai lidu phai dam bao su thdng nhit vé cdc tiéu chuan ky thuat; vudng
mic van dé ban quyén khi phuc vu.

Pbi voi ngudn luc thong tin dwgc mua tir cac don vi xuét ban, phat hanh hay
trung tam thong tin trong va ngoai nudc thi chi phi cling qua cao so véi kinh phi duoc
cap hang nam cho cac thu vién, déng thoi cac hop dong mua ban déi luc gip kho khin
trong van dé xac dinh cac thuat ngit phu hop, cac diéu khoan hop dong thudng bat loi
cho thu vién. Ngoai ra, vin dé mua cac CSDL thuong dugc hop dong khai thac c6 thoi
han, thuong khong dugc tai vé luu trix trong CSDL cua thu vién dé phuc vu 1au dai nén
viéc st dung ngudn luc thong tin nay sé& gip kho khin khi thu vién khong du ngudn
kinh phi dé tiép tuc duy tri.

Déi véi ngudn luc thong tin duoc chia sé giita cac thu vién va co quan thong tin
it ddm bao su lién tuc, va su chia sé cling rat han ché do chinh sach cia cac co quan
thong tin-thu vién khac nhau.

4. Mt s6 dé xuat nham ning cao hiéu qua quan 1y va khai thiac ngudn lrc thong
tin dién tir tai cac thw vién dai hoc tai Viét Nam.

Véi nhitng tién ich ma ngudn luc thong tin dién tir mang lai trong viéc dap tng
t6t nhu cau tin cia nguoi dung tin cling nhu hd tro tich cuc cho viéc nang cao chat
lugng dao tao cua cac truong dai hoc. Cac thu vién dai hoc can uu tién phat trién
nguén lyc thong tin dién tir mdt cach dﬁy du va ludn cap nhat, dé 1am duoc diéu d6 can
phai dam bao cac diéu kién sau:

Dbi voi co quan quan 1y nha nudc: Phai xay dung va ban hanh cac vin ban
phép ludt 16 rang thong thoang va cé chinh sach danh riéng cho hoat dong thong tin-
thu vién nham dam bao tinh phap 1y vé ban quyén trong phat trién ngudn lyc thong tin
dién tor cua thu vién phuc vu cho cong tac quan ly, nghién ctru khoa hoc, dao tao va
hoc tap;

Vé phia cac co quan chil quan cua thu vién: wu tién dau tu kinh phi 6n dinh cho
viéc phat trién ngudn tin dién tir thuong xuyén va dai han, quan tim bdi dudng ngudn
nhan lyc; Bén canh do, can dau tu CSVC, ha tang cong nghé dam bao tinh dong bo dé
dam bao t6t cho viée quan 1y va khai thac ngudn lyc thong tin ndy duoc hiéu qua.

DP6i véi cac thu vién dai hoc: Xay dung chinh sach phat trién nguén tin danh
riéng cho phat trién ngudn lyc thong tin dién tir trén co sé chinh sach chung ciia thu
vién; Uu tién cac linh vuc khoa hoc lién quan dén chuwong trinh dao tao cia truong va
nhu cau tin ciia nguoi dung tin.

Céc thu vién can chu dong phdi hgp dé hinh thanh cac “consortium”, ddc biét cac
truong trong cung mot nhom nganh dao tao lién két v6i nhau nham chia sé ngudn tai
nguyén dién tir ndi sinh, dong thoi dem lai loi ich vé kinh té cho thu vién nhu két hop
mua chung, sir dung chung cac CSDL dé giam kinh phi bd sung. Khi ky két hop dong
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b6 sung nguodn lyc thong tin dién tir can xem xét k¥ cac di€éu khoan hop dong voi muc
dich dam bao quyén lgi st dung lau dai mot so tai lieu trong CSDL cta nha cung cap
phu hop vé1 nhu cau tin cia nguoi dung tin va chirc nang nhi€ém vu cua thu vién.

X4y dung mang cong dong truc tuyén, cu thé nhu: xay dung mé hinh website
ding chung hodc xdy dung muc luc lién hop cho cac thu vién trong cung khbi nganh
dao tao trén co s& thdng nhét cic quy ché, chinh sach chung dam bao quyén loi cho
cac bén tham gia trong dé, cAn quy dinh rd cac chuin dinh dang va chuén trao ddi
thong tin, cac CSDL nao s& dugc chia sé trong hé thong mang nay. Néu hinh thanh
dugc mang cong dong truc tuyén, nguoi dung tin c6 thé tim kiém thong tin/tai liéu
nhanh chéng, tiét kiém duoc thoi gian va cong sitc. Thong qua website ndy, cac thu
vién c6 thé trao dodi chuyén mon nghi€p vu gitra cac can bd thu vién, dff)ng thoi ho tro
tur van, huéng dan ngudi dung tin k§ ning thong tin mot cach chii dong va thdng nhat.

bé dap ung cho yéu cau cong viéc, can by thu vién can duoc dao tao nang cao vé
cong nghé thong tin, k¥ ning 1am viéc véi cac vat mang tin khac nhau, biét cach tap
hop cac tai lidu dién tir & dang sin sang cho ngudi sir dung, nim viing cac van dé vé
ban quyén va bao mat thong tin.

Thu vién can c6 chién luge PR dé tuyén truyén quang ba vé ngudn luc thong tin
dién tir dén nguoi dung tin dé nang cao hiéu qua khai thac cho ngudn luc thong tin
nay.

KET LUAN

Trong thoi gian cac thu vién dai hoc da nhan thuc dugc tam quan trong cua
ngudn luyc thong tin dién tir trong hoat dong thong tin — thu vién twong lai, vi thé ho
khong ngimg tang cuong phat trién ngudn lyc thong tin ndy nham phuc vu tét cho hoat
dong quan ly, nghién ctu khoa hoc, giang day, hoc tap cua truong. Tuy nhién, hién
nay viéc phat trién ngudn lyc thong tin dién tir gip nhiéu khé khian nhu: sd lugng
thong tin dién tir trong xa hoi ngay cang gia ting, nhu cau tin ciing ting nhanh, trong
khi ngudn kinh phi bo sung thi han hep, co s& vat chat, ning luc quan 1y cia thu vién
con yéu.... V6i nhitng khé khin va thach thirc phia trude cac thu vién dai hoc can phai
nd lyc hon nita trong viéc nang cao hiéu qua quan 1y va khai thac ngudn luc thong tin
dién tir dé dap tng t6i da nhu cau tin cia ngudi dung tin va 1am co sé ban dau cho viéc
hinh thanh thu vién dién tir trong twong lai.
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