PAO TAO NGOAI NGU NHAM PHUC VU QUA TRINH
HOI NHAP VA PHAT TRIEN CUA DAT NUSC

TS. CAO THI THANH HUONG

Bo mon Tiéng nudc ngoai
Truong PHKHXH & NV

Trén linh vuc dao tao, bat ky mot nganh khoa hoc nao ciing ¢é
nhitng budc di dau tién, qua trinh thir nghiém, dic két kinh nghiém,
phét huy nhitng mat manh, khic phuc nhiing bat cap dé khong ngimng
vuon t6i chat lugng va hiéu qua cao. Cong tic day va hoc ngoai ngir
khong phai 1a mét ngoai 1¢. Pugc truc ti€p tham gia giang day & truong
Pai hoc Tong hop cil va sau ndy tai trudng Pai hoc Khoa hoc Xa héi va
Nhan van, Dai hoc Quéc gia Ha Noi, da tham gia giang day ca & khoi
chuyén ngit va khong chuyén ngi, ching toi c¢6 di€u kién chiing kién,
quan sat va phan tich nhitng budc thang tram trong dao tao ngoai ngit &
bac dai hoc trong Nha trudng. Trudc moét thuc trang la trinh do ngoai
ngit clia s6 dong sinh vién con thdp, va ciing véi mong mudn gép mot
ti€ng noi chung vao déi méi quy trinh dao tao ngoai ngit d6i véi khoi
sinh vién khong chuyén ngit trong giai doan hién nay, BoO mon Tiéng
nudc ngoai cua truong PHKHXH&NV da manh dan dé xuat v6i Nha
truong va dang ti€n hanh mot s6 hoat dong chuyén mén thiét thuc.

1. Thiét ké lai Chuong trinh dao tao ngoai ngir

Nhin chung, céc trudng dai hoc, cao déng hoac trung hoc day
nghé déu c6 bo mon hodc khoa ngoai ngit dam nhan viéc soan théo
chuong trinh va gidng day mon hoc nay. Tuy nhién, ciing phai thira
nhan rang su quan tam cua céc trudng déi véi mon ngoai ngit c6 khac
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Mia var siivas que prung ey vwip «N4C nhau. Gidng day ngoai nglt ké
ca & cédc truong dai hoc chuyén ngit ciing van dugc duy tri tir thé hé
nay sang th€ khdc, mang tinh ty chi khép kin, viéc thiét k& chuong
trinh ciing mang tinh doc lap cao. Chi don cit hai trudng Dai hoc ngoali
ngit tai Ha Noi (Dai hoc Ngoai ngit thuoc Bo Gido duc va Dai hoc
Ngoai ngit thuoc Pai hoc Qudc gia Ha Noi), ching t6i da thdy rat
nhiéu khdc biét trong khéi kién thic chuyén nganh bat budc & bac dai
hoc va sau dai hoc. D6i véi cac trudng dai hoc khong chuyén ngit thi
su khac biét 1a rat 16n. Ching toi thi€t nghi nén c6 su phoi két hop
trong viéc xay dung chuong trinh khung hodc chwong trinh chi tiét,
trong cong tic bién soan mot s6 gido trinh ngoai ngi chuyén nganh dé
dung chung cho nhi€u trudng cé chung moén hoc. Puge nhu vay, céc
don vi dao tao s€ cung ti€t kiém dugc thoi gian va cung tan dung dugc
tri tué tap thé. Nhung day chua hén Ia giai phdp c6 tinh kha thi cao ma
chi 1a mot hudng dé xudt. Va lai, cong viéc cap nhat ki€n thic chuyén
nganh trong giang day ngoai ngit doi hoi nhiing nd luc rat 16n.

Mat khdéc, trén cac phuong tién thong tin dai ching, c6é nhiéu tic
gid nudc ngoai va Viét Nam cho ring da dén lic cdc trudng dai hoc
can c6 nhitng cudc di€u tra thuc thu vé€ nhu cdu cla sinh vién. Nhiing
gop ¥ cua sinh vién s€ la nhitng co so rat quan trong dé thiét k€ lai cic
chuong trinh dao tao cho phu hop véi thi trudng lao dong. Céc trudng
dai hoc & nhi€u nuéc da cho phép sinh vién duge tham gia vio viéc
dénh gia chat lugng dao tao clia nha truong, clia cic giang vién. Chiing
ta c6 cach lam cla ching ta, nhung day ciing 12 di€éu dé suy nghi.
Diing 1a "Khong thay d6 may lam nén", ching ta ton vinh rd rét vai trd
va trach nhiém ctia nguoi day va dé cao cong tdc dao tao: dao tao hoc
vién va dao tao gido vién nhu hai mat cia mot van dé. Déng thoi,
chiing ta con ngdm hiéu mot 16i kéu goi ddu tr d6i méi quy trinh dao
tao mot cich c6 y thitc va trong diéu kién thuc t€ cho phép dé ngudi
hoc "lam nén" mot cdi gi d6. Ngudi hoc thoi nay khong thu dong dén
nhan kién thifc tir ngudi thay ma ho tich cuc tham gia vao qué trinh
dao tao clia minh, diéu nay dac biét dugc thé hién 18 & cic 16p ngoai
ngit. Trong gido hoc phdp, ngudi ta thudng xuyén dung tir day/hoc
thay thé cho day va hoc. Diéu d6 phén nao néi lén sy binh ding giita

763



ngudi day va ngudi hoc cling nhu trach nhiém cua hai phia déi véi cac
hoat dong tuong tic trén I6p véi phuong cham "ldy ngudi hoc lam
trung tam". Nhu cdu, s& thich, cdch nhin nhan vé mon ngoai ngir cla
sinh vién la rat da dang. Hon nita, cdc em hoc céc thit ti€ng khac nhau,
dang hoc & cdc giai doan khdc nhau nén nhicu khic biét ciing 1a diéu
dé hiéu. C6 sinh vién thich hoc sau ngit phap, sinh vién khac chii trong
dén doc hiéu, em khéc chi quan tam dén nghe néi... Tuy nhién, dudi
gbc do chuyén mon, chua néi dén phuong phdp, chiing t6i cé thé rit ra
nhiéu diéu bo ich dé nhin lai chuong trinh va ngi dung giang day cua
minh. Vi du, cé thé bdo luu y kién ring mot gido trinh Thuc hanh
ti€ng do ngudi nudc ngoai bién soan cé thé 1a gido trinh hién dai thd vi
nhung phan ngt phép lai thi€u hé thong. Hoac mét gido trinh chuyén
nganh Du lich ma lai chi dé cap dén mang Nha hang-Khich san la
chua ddy du. Hay mot gido trinh cho d6i tugng khong chuyén ngit ma
thién vé nghe néi chua chic da hop 1y...

Mot khi chua ¢6 su théng nhat cao gilta cac truong, chua cé su
lién két chat ché trong dao tao ngoai ngit thi viéc nhin ra bén ngoai,
trao doi, tham khdo, xin y kién... 1a hét sic can thiét. Tuy nhién, cic
don vi dao tao phai tu dat cho minh trach nhiém truéc sinh vién, trudc
thi trudng lao dong dé cha dong thiét k€ hoac thiét k€ lai chuong trinh
ddo tao, c6 nhitng chinh sta kip thoi mang tinh dinh huéng. Cic
trudong dai hoc déu c6 tinh dac thu trong dao tao chuyén mon thi
duong nhién phai cé dac thu trong dao tao ngoai ngit. Ngay ca trong
mot trudng, viéc xay dung cac chuong trinh ngoai ngit chi ti€t cho céc
khoa khéc nhau ciing cé nhitng diém khdc nhau doi hoéi cdn bo quan 1y
ngoai nglt c6 cdi nhin tong thé va nhitng dé xudt thich hgp cho céc
hoat dong cu thé clia don vi minh. Tt mot don vi dao tao ca chuyén
ngit va khong chuyén ngit clia trudng Dai hoc Téng hgp cii, Bo mon
Tiéng nudc ngoai dugc thanh lap tir ndm 1996 va cé nhiém vu giang
day bon thi ti€éng: Anh, Phap, Nga, Trung Qudc cho cac khoa trong
trudng. Trude thuc trang hoat dong giang day clia Bo mon, ching toi
da chi dong d€ xudt v6i Lanh dao Nha trudng bién soan lai Chuong
trinh khung giang day mon ngoai ngit tai trudng Pai hoc Khoa hoc Xa
hoi va Nhan van theo hudng chuyén nganh. Trén co s& khung chung
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Mlay, Lav WU DY LIULL UCL LAl Ady dung cac chuong trinh chi tiét cho
bén thit tiéng Nga, Anh, Phdp, Trung Quéc véi mong mudn cé mot
ti€ng néi chung trong gidng day dé tir 46 dinh hudng cho cong téc
bién soan gido trinh. Lam nhu vay, ching to1 s€ dan dan dat dugc su
théng nhat trong da dang: thong nhat vé dudng hudng dé quyét dinh
noi dung, phuong phép va cong tc kiém tra ddnh gid. Da dang thé
hién & quyén tu chii cia mdi thd tiéng chon lua ndi dung giang day.
Nang cao nang luc giao ti€p bang ngoai ngit cho cic doi tugng sinh
vién khong nhiing 12 gidp ho thuan lgi hon trong viéc néng cao trinh
do chuyén mon nghiép vu tuong lai, ma cling 12 mét phan rat quan
trong trong viéc nang cao nang luc sit dung ngoai ngit cia ngudi Viét
Nam trong qué trinh hoi nhap khu vuc va quéc té.

2. Ra soat lai ndi dung giang day

O giai doan co s va doi véi ngudi hoc mot ngoai ngi tir ddu, muc
tieu dao tao rd rang phai la dat 4 k§ nang co ban la doc, viét, néi,
nghe. Ngit liéu can cung cdp s€ la ngit am, ngit phdp va tir vung. Tuy
nhién, & cic truong khong chuyén ngi, viéc 16ng ghép dan dan céc
thuat ngit, cidc khdi niém chuyén nganh 1a can thi€t va dang tran trong
doi véi bat cir linh vuc nao. Vi du: theo nghia thong dung ctia khoa
hoc xa hoi trong ti€ng Phap thi marquyse c6 nghia la Ba nam tudc
nhung trong linh vuc xay dung phai hiéu 1a mdi che. Hoac mouton véi
nghia 1a con ciru lai chi céi biia déng coc trong xay dung. Nhitng vi du
nhu vay & cic nganh khoa hoc khdc nhau 1 rat nhiéu. O giai doan
nang cao, khi kién thic co ban vé ngoai ngit da tuong d6i viing chic
thi cic thuat ngit chuyén nganh va cic cau triic ngit phdp dac thu phai
dugc cung cap cho ngudi hoc dong thoi véi viéc hoan thién cdc k§
ning co ban. Cong tac kiém tra ddnh gid khong chi dé sinh vién c6 du
dau diém trong cic bang diém theo quy ché€ va hoc ba cia ho. Kiém
tra ddnh gid phai dugc coi nhu mot khau khong thé thi€u ctia viéc day
va hoc. Chiing ta khong thé né6i dén nang luc giao ti€p néu khong cé
ki€n thic ngoai ngit. Nhung chiing ta khong chi dimg & viéc kiém tra
kién thitc ngén ngit ma phai ki€m tra ddnh gid nang luc van dung kién
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thic ngoai ngit trong hoan canh giao ti€p cu thé. D€ dio tao cé chat
lugng va hiéu qua, thiét thuc, ching ta phat huy tinh than tu chi nhung
khong khép kin. Su phoi hgp chat ché giita cac don vi chuyén mén va
cac don vi dao tao ngoai ngit 1a hét siic quy bau. Viéc ma rong doi ngii
cac cdn bo giang day kiém nhiém, cong tdc vién tir cdc don vi trong
truong, cdc co quan, vién nghién citu ngoai trudng sé€ hé trg tich cuc
cho quy trinh dao tao ngoai ngit chuyén nganh. Co ch€ hién nay cla
cac truong va ctua Dai hoc Quéc gia Ha Noi lién két dao tao va xay
dung cdc mon hoc lién nganh mot cach hgp 1y s€ tao sic manh cho
mot quy trinh dao tao ngoai ngit chat lugng va sat véi thuc t&€ sir dung.
Céc truong chuyén ngit cling khong tu hai long véi cdc mo hinh dao
tao ngilt van truyén thong xoay quanh cdc mang Ly thuyét ti€ng, Thuc
hanh ti€ng va Van hoc ma ciing da bat dau chi trong dén cic chuyén
nganh ma x4 hoi quan tam, chudn bi cho sinh vién tham gia thi trudng
lao dong. Nhitng nd luc cia mot co s& dao tao két hop véi nhitng tham
khao, trao déi, tranh luan véi cac déng nghiép trong nudc va quéc té
déng vai tro hét sic quan trong. Ching t6i hy vong rang nang cao chat
luong dao tao ngoai ngit s€ van luon la méi quan tam cua cac nha
nghién ciu, cdc chuyén gia vé phuong phdp giang day, cac thay co
gido ciing nhu cla dong dao cidn bo khoa hoc dang tham gia vao qua
trinh hoi nhap cua dat nudce. Boi vi, trong bat ky giai doan nao cua lich
stt, ngoai ngilt ludn 1a cdu néi cdc nén van hod, cic dan toc trong cudc
tim ki€m tri thic toan dién cta nhan loai. Cau n6i cang dugc cham
séc, bao dudng va nang cap vé chat lugng st dung thi ban linh giao
ti€p cang dugc khang dinh. C6 nhu vay, chiing ta méi tu tin dua Viét
Nam dén véi qudc té€ va dua quoc té€ xich lai gan Viét Nam. Chiing ta
khong thé néi dén viéc hoi nhap khu vuc va quoc t€, dén gidi thiéu ban
sdc van hod Viét Nam, dén dai gia dinh cdc dan toc Viét Nam, dén
cong bo nhitng cong trinh khoa hoc tdm ¢& quoc t€, dén niém tu hao
cta tri tué Viét Nam ma lai thi€u nang luc ngoai ngi.

Ngay nay, ngoai ngit giao ti€p thong dung trong ddi sdng xa hoi
thuong ngay di khong dam duong ndi nhiém vu nang né cua nhu cdu
trao ddi thong tin toan dién trén thé gidi. Ngoai ngit trudc day von
duoc coi 1a kha nang riéng biét, 1a von riéng, 1a mot nghé cta ngudi
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hoe uguar ugu, 1a1 uan uan vuye 01 12 MOt nhu cau thi€t y€u, mot
cong cu d6i v6i cac can bo khoa hoc nghién cifu hoac giang day. Boi
vi: di song nghé nghiép khong con bi tach biét ma dugc dat trong boi
“canh giao luu, hoi nhap véi bén ngoai. Ching ta khong phu nhan vai
trd va nhitng déng gép 16n lao cla céc bién, phién dich Viét Nam va
Qudc t€, tuy nhién, mot nha khoa hoc phai cé duge cong cu dé thong
tin va tiép nhan thong tin, cong cu lam cho céc nha khoa hoc thudc
cdc nén van hod khéc biét dén nhitng thanh tyu cta gidi khoa hoc Viét
Nam. Cong cu d6, mot phdn, chinh la nang luc ngoai ngit. Trach
nhiém ctia cdc cdn bo gidng day ngoai ngi 1 rat 16n va méi nghién
cttu, dau tu clia ho cho nghé nghiép 1a can thiét. Suy nghi nay cua
chiing toi chua thé néi l1a hoan toan ding, chua thé dugc coi 1a hoan
toan hop 1y, ma chi la mot phan cua tu duy su pham, mét huéng nhin
trong nghé nghiép, doi hoi ti€p tuc rdt kinh nghiém dé thuc su gop
phan nang cao chat lugng day/hoc ngoai ngit du d6 la ti€ng Anh, ti€ng
Nga, ti€éng Phdp hay ti€ng Trung Qudc trong mot truong dai hoc
khong chuyén ngit, truong Dai hoc Khoa hoc Xa hdi va Nhan van, Dai
hoc Qudc gia Ha Noi.

Tuy nhién, ching t6i cling mudn nhin manh ring giao ti€p la mot
hoat dong mang dau 4n cua mot cong dong dan cu. Kha nang ti€p xiic,
thong tin, thuong lugng, trao d6i, thuyét phuc... bing phuong tién ngon
nglt va ngoai ngon ngit 1a nang luc van hod. Trong doi s6ng x4 hoi hién
nay, moi quan hé giita cic cd nhan ngay cang da dang, phic tap va
mang nhi€u y nghia ngdm hiéu chinh ngay trong doi séng hang ngay va
trong cong viéc. Thuc t€ nay doi hoi nguoi lao dong phai c6 mot nang
lyc giao ti€p van hod c6 hiéu qua mdi c6 thé song va lao dong cing véi
nhitng ngudi thudc cdc nén van hod khic. Ngudi lao dong Viét Nam sé
cung hop tac va canh tranh véi nguoi lao dong nudc ngoai. Ngoai viéc
nam ving cic quy luat hoat dong ngon ngit con phai hidu biét cac quy
tc van hoa-xa hoi riéng biét chi phéi hoat dong giao ti€p gita céc
thanh vién cla ting cong déng dé tranh nhiing hiéu 1am va hiéu sai mot
céch déng ti€c. Giao ti€p trong khoa hoc, trong cic linh vuc chuyén
mon khong phai 12 ngoai 1¢. D€ thanh cong, ngudi sir dung ngoai ngit
ciing cdn tich lu§ nhitng ki€n thitc ngon ngit can thiét va phat trién
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thudng xuyén nang luc giao tiép. Néu ching ta khong chuan bi va trang
bi cho sinh vién clia chiing ta tir khi con trén ghé nha truong thi s la
qud muodn. Chua ban téi vai tro cua cic nha hoach dinh chinh sich, cic
co quan quan 1y nha nudc trong chién luge phat trién ngoai ngit, ching
16i y thifc dugc rang day la trach nhiém truc ti€p cla cic co sd dao tao
ngoai nglt, cdc gido vién giang day ngoai ngit. Bdi, day ngoai ngit §
nhiéu noi trong nudc ta cho dén nhitng nam gan day van mdi chi 1a chi
trong nhiéu dén ning luc ngon ngf, cu thé 1a nhitng yéu t6 cau tric
ngdn ngit nhu ngit am, ngilt phéap, tir vung. Nhung trén thuc té thi ngudi
hoc lai rat can biét tng x ngon nglt phi hop dé dién dat ¥ dinh giao -
ti€p cua minh. Thuc t€ 1a quan hé gita hinh thitc ngén ngit va phat ngoén
khong phai lic nao ciing tuong xdng. Mot hanh dong 1i néi ¢ thé
duoc biéu hién bang nhiéu cdu tric ngit phdp va ngon tir khiac nhau va
nguoc lai, mot cau tric ngi phdp cé thé biéu hién nhiéu hanh dong 1di
né6i khac nhau trong cac tinh huong giao ti€p khac nhau.

3. Két luan

Chuong trinh va ndi dung dao tao ngoai ngit tai truong Dai hoc
Khoa hoc Xa hoi va Nhan van, DPHQG Ha Noi trong giai doan hién
nay da dugc thong nhat xdc dinh va thié€t k& theo hudng chuyén nganh.
Diéu nay c6 tac dong truc ti€p dén ndi dung dao tao thich hop, dén
cong tac bién soan gido trinh va chuén bi tai liéu cap nhat cho 16p hoc
ngoai nglt. Day va hoc ngoai ngit dan dan s€ dugc mang diu an dac
thl clia cdc nganh dao tao trong nha truong. Mat khéc, tén goi cla
Truong va ndi dung ciac chuyén nganh ma truong dam nhiém dao tao
cho dat nuéc lam ching t61 cé nhitng suy nghi nghiém tic, nhiing
tham khdo cén thi€t dé ddp ung nhu cdu va yéu ciu cha ngudi hoc.
Hon nita, khi cdc nganh khoa hoc xa hdi va nhan van do truong dao
tao ¢6 mai quan hé mat thiét v4i van hoa Viét Nam va van hod thé gidi
thi dao tao ngoai ngit cling phai c6 nhitng dong gép thuc su cia minh
vao nhiém vu chinh tri va chuyén mon cia Nha trudong trong diéu kién
c6 thé. Mot khi yéu 16 chuyén nganh dic thit duge nhin nhan ding
muc, mot khi sinh vién c6 thé tiép can, hiéu ding, dich diing dugc cic

768




van pan cnuyen ngann tni coung ta méi ¢ thé néi dugc rang dao tao
ngoai ngif cua ta da di ding hudng. O céc truong khong chuyén ngit,
c6 thé sinh vién chua néi dugc luu lodt, nhung gidp cdc em quan 1y
dugc vén tir chuyén mon 1a hét sic can thiét trong qué trinh dao tao
theo hudng chuyén nganh. Cong tac dao tao doi ngii gido vién c6 trinh
do, c6 nghiép vu su pham, ndm dugc cic phuong phap gidng day ngoai
ngit phi hop la viéc lam thudng xuyén va bén bi khong thé xem nhe
nham tao cho sinh vién théi quen va nang luc st dung ngoai ngit aé
hoi nhap va phat trién.
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