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|. DAT VAN BE

Véi sy phat trién nhu vil bdo va anh hudng ngay cang 16n cla
cong nghé thong tin doi véi doi séng xa hoi ndi chung va gido duc néi
riéng, viéc day-hoc ti€éng Anh co s& cd su trg gitp clia may vi tinh
dang trd thanh mot xu th€ tat y€u boi nd khién cho viéc day hoc tiéng
Anh co s& khong con 1a nhitng gio hoc nang né, nham chdn ma khién
cho sinh vién hitng thd hon, kich thich tinh tich cuc, chu dong tham
gia vao bai giang clia nguoi hoc. (Gates, 1997).

Viéc giang day ti€éng Anh co s& theo duong hudng giao ti€p da
dugc dé cap dén tir nhitng nam 60, viéc tng dung cong nghé thong tin
vao giang day lai cang khong phai 1a mot van dé méi mé trén thé€ gi6i
cling nhu & Viét Nam. Tuy nhién két hop giang day ti€ng Anh co s&
theo dudng hudng giao ti€p cd su trg gitip cla mdy vi tinh dang 1a
thdch thitc d6i v6i nhi€u gido vién giang day ngoai ngit tai nhiéu
trudng dai hoc 16n trong ca nudc. Nguyén nhan 1a do cé su han ché vé
diéu kién co s& vat chat ciing nhu tam 1i ngai d6i mdi cdi ti€n phuong
phédp giang day, ngai tng dung cong nghé thong tin vao viéc day-hoc
ké ca tir phia gido vién va sinh vién.

Liéu viéc giang day ti€ng Anh co so trén mdy vi tinh theo dudng
hudng giao ti€p cé thuc su hiéu qua hon so vdi viéc day hoc ti€ng' Anh
co s& trong 16p hoc truyén thong? Liéu vai trd clia nguoi gido vién va
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hoc sinh trong 16p c6 gi thay d6i trong mot moi trudng hoc hoan toan
md&i mé? Va ngudi gido vién sé tién hanh gio day ti€ng Anh co sd theo
dudng hudng giao ti€p nhu thé nao khi trong tay ho khong con la bang
den va phédn tring ma 12 nhitng thiét bi hién dai?

Pay la nhitng cau héi ma tap thé gido vién Khoa Ngoai ngit
Chuyén nganh Truong Dai hoc Ngoai ngit, Pai hoc Quéc gia Ha Noi
ngay dém tran tré va mudn dugc chia sé cung véi cdc ban dong nghiép
nhitng gi ma chdng t6i da lam dugc, vin dang va sé c6 gang hoan
thién hon nita trong tuong lai dé nang cao chat lugng gidng day, xing
ddng v6i niém tin va trdch nhiém ma nha truong va ciac em sinh vién
da tin tudng giao pho.

Il. CO SO Li LUAN

1. Day hoc theo dudng hudng giao tiép

Day hoc ngoai ngit theo dudng hudng giao ti€p bat dau dugc biét
dén lan dau tién tai Anh vao nhitng nam 60 thay thé€ cho phuong phédp
cdu tric trong giang day truyén thong. Phuong phdp nay dua trén co
s& nghién cttu ngdn ngit hoc chic nang & Anh véi hai dai dién la Firth
va Halliday, nhitng nghién ctru ngon ngit hoc xa@ hoi cua Hymes (1972),
Gumperz, Labov va nhitng bai viét cia Austin va Searle vé hanh dong
101 néi.

Khi day hoc theo dudng hudng nay, sinh vién khong nhitng chi
hoc c4u triic ngdén ngit va cdc quy tic ngit phdp ma con phai hoc st
dung ngon ngit. Theo LittleWood, mot dac diém ndi bat clia dudng
huéng giao ti€p d6 la viéc day hoc quan tam téi ca khia canh chiic
nang ciing nhu cdu tric cua ngén ngit va nhdn manh vao céc hoat dong
giao ti€p c¢6 lién quan dén viéc st dung ngon ngit trong nhitng tinh
hudng thuc clia cudc song hang ngay.

Ba nguyén tdc co bdn cua day hoc theo duong hudéng giao tiép la:

- Ciac hoat dong trong 16p hoc déu c6 lién quan t6i nhitng tinh
huéng giao ti€p thuc lam dong co thiic day qua trinh giang day.

- Céc hoat dong trong 16p hoc déu c6 s dung ngon ngir dé thuc hién
nhing nhiém vu c6 y nghia lam dong co thic ddy qud trinh gidng day.
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- Ngon ngit duge skt dung trong 16p c¢6 nghia d6i v6i ngudi hoc
lam dong co thiic ddy qua trinh hoc
Mouc tiéu cia day tiéng Anh co sé theo duong hudng giao tiép la:

- Sinh vién s& hoc sit dung ngon ngit nhu 12 mot phuong tién giao
ti€p

- Sinh vién sé& sir dung ngon ngit nhu mot phuong tién thé hién céc
gia tri va nhitng dénh gia.

- Sinh vién hoc céch thé hién cic chitic ning ma dép ung dugc tot
nh4t nhu cau giao ti€p cua chinh ho.
Cdc thu thudt va cdc hoat dong day hoc theo duong hudng giao tiép:

Viéc day ti€ng Anh co s& theo dudng hudng giao ti€p sir dung bat
cit hoat dong nao ma khién ngudi hoc tham gia vao qua trinh giao ti€p
thuc. Tuy nhién, Littlewood van phan biét ra hai loai hoat dong chinh:

- Hoat dong giao ti€p chic nang: d6 la nhitng hoat dong nham
phat trién nhitng chifc nang va k¥ nang ngon ngit nhat dinh nhung cé
lién quan tGi qué trinh giao ti€p.

- Hoat dong tuong tdc xa hoi: chang han nhu hoi thoai, hop thio
luan, dai thoai va déng vai (role-play)

2. Ung dung cdng nghé théng tin trong giang day

Nhitng chuong trinh mdy tinh dugc Huang chia ra lam hai loai
chinh: truyén kién thic va giai tri vi dong co thiic ddy hoc tap. Co s&
ctia viéc phan chia dugc thé hién & bang sau:

Tuong tdc giita Su Kkiém soat
Muc dich chinh | 5 ¢ 8% .
sinh vién-mdy tinh  |cua nguoi hoc
Tr’uyen kién Day va Hoc Khong can bang Han ché
thirc
Sy s o g Kich thich & s
Gidi tri Giai tri Can bang Da dang

Véi nhitng chuong trinh trén médy nham truyén kién thic thi muc
dich chinh la dé day va gidp sinh vién hoc vi vay chil yéu la mdy trinh
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bay kié€n thirc, dua ra cdc bai tap va thong tin phan héi. Chinh vi vay
ngudi doc nhan nhitng huéng dan tir may tinh moét cach thu dong sau
dé tra 10i va doi nhitng huéng dan ti€p theo. Do d6 mdy tinh chi phéi
hau hét qud trinh twong tac. Ngay ca su lya chon cau tra 15i clia nguoi
hoc ciing bi han ché trong nhitng ddp 4n da duoc lap trinh sdn trong
mdy. Ngudi hoc chu yéu la thuc hién nhitng muc tiéu hoc tap da duoc
deé ra tir trude, va qud trinh hoc sé& di theo mot huéng nhat dinh.

Vay lam th€ nao d€ ing dung cong nghé thong tin cé hiéu qua vao
qud trinh gidng day ti€ng Anh co s& theo dudng hudng giao tiép?

ll. DAY TIENG ANH CO S& THEO DUONG HUGNG GIAO TIEP CO SU
TRO GIUP CUA MAY TiNH

1. Tinh hiéu qua cua viéc giang day tiéng Anh cd sd trén may vi tinh
theo dudng hudng giao tiép

Véi su trg gidp cua mdy tinh, viéc giang day theo dudng hudng
giao ti€p trd nén dé dang hon véi viéc kich thich hai loai hinh giao ti€p
trong 16p hoc.

Thit nhat d6 1a giao ti€p gilta sinh vién va gido vién. Néu trong 16p
hoc truyén thong, viéc truyén dat kién thic déu do gido vién dam nhan
thi gid day, mot phan cong viéc truyén dat dugc dam nhan bdi may
tinh. Vai trd clia nguoi gido vién trd nén md nhat di va sinh vién s€ trd
nén nang dong tich cuc hon khi it c¢6 su can thiép clia gido vién. Hon
nita, khi cong viéc giang day tr&é nén nhe nhang hon thi ngudi gido
vién s& cé nhiéu thoi gian hon dé quan tam t6i nhu cau cua ting sinh
vién, gép ¥, chinh stra va diéu khién qud trinh giao ti€p cta sinh vién.

Thtt hai la khi xuat hién thém mot loai hinh giao ti€p mdéi gitta sinh
vién va mdy tinh véi cac phan mém hodc chuong trinh dugc chuan bi
trudc bdi gido vién, sinh vién sé bi kich thich cuén hit bai hinh d6 hoa
trinh bay, hiéu tng am thanh, va nhitng hinh anh dong. Trong 16p hoc
truyén théng, gido vién dua ra nhitng tinh huéng giao ti€p cu thé dé sinh
vién sit dung ngon ngif cang nhiéu cang tot. Nhitng tinh huéng nay khac
xa vdi hién thuc va sinh vién phai st dung tri tudng tuong dé dat minh
vao céc tinh hudng d6. Vé6i mdy tinh, sinh vién cé thé hinh dung ra
ngay cac tinh hudng dé dién ra trong ddi séng thuc t€ nhu thé nao, mot
the gidi thuc ma cdc em c6 thé nhin thdy duoc.

476



Thit ba 1a loai hinh giao ti€p giita sinh vién va sinh vién. Khi lay
ngudi hoc 1am trung tam cuia qua trinh day hoc, bi€n qué trinh dao tao
thanh tu dio tao, may tinh thuc su trg gidp c6 hiéu qua. Viéc thdo
luan, 1am viéc va giai quyét van dé theo nhém givp sinh vién tang co
hoi st dung ngon ngit va khi€n ho thuc sy trd thanh trung tdm clia qué
trinh dio tao. Nhitng budi semina, nhitng bai thuyét trinh trén may vé
nhitng chl dé trong cudc song hang ngay, vé cic van dé chuyén nganh
thuc su khuyén khich sinh vién tim toi, hoc hoi, sdng tao va thé hién
kié€n thic chuyén nganh bang ti€ng Anh va trén may tinh.

2. Su thay déi trong vai tré clia ngudi giao vién va sinh vién trong
gid hoc tiéng Anh cd sd trén may vi tinh theo dudng huéng giao tiép

R&, rang la khac véi cdc 16p hoc truyén théng, vai tro clia ngudi
gido vién gio day la ngudi hudng dan qua trinh hoc tap cla sinh vién
cling giong nhu ngudi nhac trudng diéu khién dan nhac giao hudng la
nhitng hoat dong giao ti€p bang ti€ng Anh trong 16p hoc. Tuy nhién
ngudi gido vién ciing phai y thic duge rang & mot mic do nao dé gid
day, vai tro cua ho da phan nao dugc chia sé boi may vi tinh. Bai khi
hoc trén mdy, sinh vién khoéng con chi phu thuéc vao duy nhat mot
nguon kién thic duy nhit, nhitng chuong trinh phdn mém dng dung
sdn c¢6 hay dugc chudn bi bdi gido vién hay sinh vién s& giang thay
moét phan kién thic cla ho. Ngudi gido vién giit vai trd 12 ngudi két
noi, phoi hop qua trinh giao ti€p ti€éng Anh giita gido vién va sinh vién
cling nhu gitra sinh vién va mdy tinh.

V& phia sinh vién, viéc giang day ti€éng Anh co s& trén may theo
duong hudng giao ti€p s€ lam tang dong co hoc tap ciing nhu tinh
doc lap tu chi ctia ho. Pong co hoc tap cao thé hién & viéc sinh vién
hing thd tham gia vao bai giang. Nhitng hinh anh, am thanh séng
ddng, nhitng kién thitc ngit phép, tir vung thay vi dugc gido vién trinh
biy bing bang den phén tring gid dugc thay thé bang cdc bai giang
dugc soan trén mdy véi cdc phdn mém tién ich nhu Power Point,
Word, Excel... Dong thai véi nhitng bai tap thuc hanh néi trén 16p,
nhitng bai thuyét trinh, nhitng budi semina ma sinh vién da duoc
chudn bi trude & nha ciing khuyén khich qua trinh tu hoc, nang dong
sdng tao cla sinh vién, khong nhitng khuyén khich ho tim doc thém
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nhitng tai liéu chuyén nganh méi trén mang, trén sach bdo... ma con
nang cao kién thic va k¥ nang ung dung cong nghé thong tin trong
cudc song.

3. Day tiéng Anh cd sd theo dudng hudng giao ti€p trén may tinh

Bd&i diéu kién co s& vat chat con han ché, khé c6 thé dam bao rang
moi sinh vién déu c6 thé ¢c6 mot may nhu hoc thuc hanh ti€ng & phong
lab. Thuong gido vién s& st dung mot mdy tinh dé day ca 16p va né sé
thu hit sy chi y cla toan 16p hoc. Gido vién hoac sinh vién sé thao tac
trén ban phim va gido vién s€ yéu cau ca 16p phan iing lai vé6i nhitng
ndi dung xuat hién trén man hinh, nhu vay trong truong hop nay may
tinh da dugc st dung nhu moét tdc nhan kich thich ngudi hoc tham gia
vao bai gidng. Gido vién ciing c6 thé sir dung cdc dia CD-Rom, VCD
hay DVD sdn c6 trén thi trudng dé hé tro cho bai gidng. Cic chuong
trinh nay khi€n sinh vién hao hing tham gia thao luan, choi trd chaoi,
luyén tap ngit phdp... va giip gido vién ti€n hanh cic hoat dong theo
nhém nho dé dang hon.

3.1. Day doc hiéu

C6 ba duong huéng day doc hiéu trén mdy tinh:

a. Lay gido vién lam trung tam (teacher-centered): D6 la nhitng bai
giang day ky nang doc do gido vién quyét dinh hoan toan. Cic hoat
dong doc, cdc ngit liéu doc la do gido vién lua chon. Cac hoat dong giao
tiép & hai budc Pre-reading va Post-reading s&€ hiéu qua hon rét nhiéu va
gitip sinh vién doc hiéu nhanh hon, dé dang hon. Tuy nhién, soan mot
bai doc nhu vay s€ khi€n gido vién mat rat nhiéu thoi gian.

b. Gido vién trg gidp (teacher-facilitated): D6 1a nhitng bai giang
ma chl dé va nhitng muc tiéu day hoc déu dia dugc dua ra tir trudc.
Ngudi hoc s€ kham phd nhitng nguén dit liéu doc da dugc lua chon tir
trugc, dong thoi thuc hién nhitng nhiém vu (bai tap cho trudc). Céc
dang bai tap bao gém: so sdnh, thu thap thong tin thuc t€, miéu ta, tém
tat... Ngoai ra dang bai doc nay mang tinh m&, khuyén khich sinh vién
tim ki€m thém thong tin trén mang theo nhitng chi dé c6 lién quan.
Chinh di€u nay ciling da khi€n sinh vién nang cao ky nang tu doc. C6
thé ngudi hoc s& vap phai nhitng khé khan vé dinh huéng, vé nhitng khé
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khan ngoén ngit va su qua tai trong qué trinh khai théc cdc ngit liéu doc
va ldc d6 ngudi gido vién xuat hién véi vai trd 1a mot ngudi hudng dan
giip d& ngudi hoc tranh bi that vong hay lac huéng di.

c. Sinh vién lam trung tam (learner-determined) Véi nhiing gio
hoc doc hiéu nay, sinh vién ty quyét dinh ngit liéu doc, ndi dung ciing
nhu céch thirc khai thic bai doc. Vi du dién hinh 1 cdc bai tiéu luan,
thuyét trinh, hay nhitng cong trinh nghién ctu nho.

3.2. Day ngrphdp va tuorvung

May tinh v6i cdc phdn mém do gido vién lua chon tir nhitng
chuong trinh sdn c6 hay tu soan khong nhitng chi ¢6 van ban ma con
cé ca hinh anh, cau d6, 6 chit, am thanh hinh anh hoic cac doan
phim. Vé6i mot s6 phan mém, sinh vién c6 thé luyén cdc cau tric ngit
phép, cai thién k¥ nang doc hiéu nghe hiéu, déng thoi lam gidu thém
von tir vung.

3.3. Day ky nang nghe
Tir trude dén gid da c6 mot vai nghién ciu vé viéc sir dung mdy vi
tinh nhu 1a mot phuong tién hé trg ky nang nghe hiéu. Grezel and
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Sciarone (1994) di nghién cuu tac dong cla viéc kiém tra k§ nang
nghe hi€u trén mdy vi tinh ddi véi sinh vién hoc ngoai ngi. Ong di so
sanh mitc do thanh cong doi vGi céc bai doc khi st dung ba loai
phuong tién khdc nhau la cdc thi€t bi nghe nhin, véi gidy biit va véi
may vi tinh. R rang 1a két qua cua viéc luyén k¥ nang nghe trén may
t6 ra hiéu qua hon nhi€u. Li do 1a tinh hiéu qua cia may vi tinh trong
viéc cung cdp cac ngit liéu dau vao, khuyén khich, ung ho qud trinh
luyén tap cua sinh vién dong thoi dua ra cdc thong tin phan hoi hudng
dan cho sinh vién. Viéc hoc nhu vay con giiip sinh vién tin rang ho c6
thé hoc hiéu qua trén médy vi may cho phép ho cé kinh nghiém hoc tap
doc lap trén mdy véi két qua cao.

Thuong tai liéu am thanh dugc s dung kém hinh anh hay cic
doan quay video. Trong qua trinh nghe hi€u, sinh vién thudng phan
nan néu nghe bang thi rat khé hi€u boi thi€u nhung thong tin lién quan
dén tinh huéng giao ti€p. Con doc trén mdy, ngudi hoc cé cam gidc
nhu dugc tham nhap that su vao tinh huéng giao ti€p va nhu vay sé
nam bat dé dang noi dung cia hoi thoai hon.

3.4. Day ky nang noi

Huang (1997) da thiét k& cac budc day néi dién hinh ciia mot gids
hoc trén mdy vi tinh nhu sau:

Khi & nha sinh vién da dugc phan cong trudc vé chu dé trudc mobi
budi hoc. Sau dé sinh vién lam viéc trén mdy vdi cdc phan mém do
gido vién thi€t k& hodc lua chon sdn dé€ kich thich hoat dong néi trong
sinh vién. Tiép theo sinh vién lam viéc theo nhém, thao luan va phéi
hgp véi cac sinh vién khdc va trong qud trinh nay, ho tao ra mot moi
trudng hoc tap ngoai nglt cé su kich thich cua mday tinh cho riéng
minh. Sinh vién luyén néi theo chi dé dugc phan cong trude. Viéc
thuyét trinh cda sinh vién c6 thé ti€n hanh theo nhém hoac cd nhan.
Phan thuyét trinh nay gom hai phén la trinh bay va tuong tac khi cic
sinh vién khac dua ra cau hoi, tranh cai hoac thao luan.

R& rang su trg gidp cia may vi tinh trong hoat dong ndi 1a rat hiéu
qua. Thit nhat 12 bdi vi thiét k€ trinh bay d6 hoa rat bat mat d6i véi
sinh vién, khi€n sinh vién khong cam thdy budn chin. Thit hai la tir
vung cua cdc phan mém thi dé hiéu do dé gitp sinh vién tang von tir
vung nhanh chéng. Thit ba la trong qua trinh tuong tic véi mdy tinh,
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sinh vién c6 thé tao ra mot moi trudng ngodn ngit cia rieng minh va
cho riéng minh.

3.5. Day viét

Quad trinh day viét cho sinh vién thudng dién ra theo cic budc sau:

e X4c dinh nhu c4u thong tin viét trong mot tinh huéng cu thé.

e Tim ki€m nhitng noi dung dap ng nhitng nhu ciu nay.

e Sip x€p t6 chic nodi dung.

e Tim ki€m, luva chon nhitng thong tin phit hop noi dung.

e Lua chon nhitng phuong tién ngon ngit viét thich hop dién t4 noi
dung theo cau tric da x4c dinh.

4. Nhitng kho khan ma giao vién va sinh vién sé gap phai

Thir nhat d6 1a kinh nghiém st dung mdy vi tinh. Mot vai sinh
vién thi€u han cdc k§ nang co ban vé vi tinh hay tham chi mi vi tinh.
Ho c6 tam li e ngai rang st dung may rat khé va rat phic tap. Va thuc
su 1 khi sir dung mdy tinh s€ c6 rat nhi€u sy cd k¥ thuat xay ra néu
ngudi gido vién khong chuan bi k§ ludng.

Thit hai mot sé gido vién va sinh vién qua ky vong mdy tinh, ho
cho ring mdy tinh c6 thé gidi quyét dugc moi van dé. Nhung thuc su
mdy tinh chi cé thé thuc hién dugc nhitng nhiém vu ma ngudi gido
vién da dat sdn trén mdy do d6 c6 thé din dén viéc dé bi that vong khi
may khong thoa man hét yéu cau cua gio hoc.

Thit ba nguoi gido vién can y thic duge ring may tinh khong bao
gid c6 thé hoan toan thay thé dugc ho ma chi 1a & mot s6 hoat dong
ma thoi. Trong moi truong hoat dong mdi, ngudi gido vién cd vai tro
t6 chitc hoat dong day-hoc, xay dung chuong trinh.

IV. KET LUAN

Uu diém chinih ciia day hoc ngoai ngit co sd theo dudng huéng
giao ti€p c6 su trg gidp cla mdy vi tinh d6 1a su da dang trong céc hoat
dong c6 tinh tuong tic cao, kich thich sy c4 thé hod qud trinh hoc tap.
Sinh vién s€ c6 thai do tich cuc hon trong gid hoc, chu dong lam viéc

481



theo nhém va quan trong hon 1 ho dugc hoc tap trong mot moi trudng
méi that hién dai va méi mé. Toan bo ndi dung bai giang s& dugc hién
thi mot cach sinh dong, tudng minh va cé kha nang tuong tic dugc.
Hy vong trong tuong lai khong xa, tang cuong sit dung cong nghé
thong tin trong giang day ngoai ngit co s& s€ khong con gap phai bat
cit khé khan nao ké ca tir phia khach quan (diéu kién co s& vat chat k§y
thuat) 1an khach quan (trinh d¢ va thai d6 cla gido vién va sinh vién)
dé tang hiéu qua cla viéc giang day ti€ng Anh co s& khong nhitng tai
Khoa Tiéng Anh Chuyén nganh, trudng Pai hoc Ngoai ngit, Pai hoc
Quoc gia Ha Noi ma ca cic khoa Tiéng Anh khac tai cac truong dai
hoc khac trong ca nudc.
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