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I.DATVANDE 

Vdi su phàt trièn nhu vQ bào va ành hudng ngày càng Idn cùa 
cdng nghé thdng tin ddi vdi ddi sdng xà bòi ndi chung va giào due ndi 
riéng, viéc day-hgc tié'ng Anh co sd ed su trg giùp cùa mày vi tinb 
dang trd thành mdt xu thè tàt yéu bdi nd khién cho viéc day bgc tié'ng 
Anh co sd khdng cdn là nhflng gid bgc nàng né, nhàm chàn ma khién 
cho sinh vién hflng thù bon, kìch thìch tinb tich euc, chù ddng tham 
già vào bài giàng cùa ngudi bgc. (Gates, 1997). 

Viéc giàng day tié'ng Anh co sd theo dudng hudng giao tiép dà 
dugc de càp dén tfl nhflng nàm 60, viéc flng dung cdng nghé thdng tin 
vào giàng day lai càng khdng pbài là mdt và'n de mdi me trén thè gidi 
cung nhu d Viét Nam. Tuy nhién két hgp giàng day tié'ng Anh co sd 
theo dudng hudng giao tiép ed su trg giùp cùa mày vi tinb dang là 
thàch thflc ddi vdi nhiéu giào vién giàng day ngoai ngfl tai nbiéu 
trudng dai bgc Idn trong cà nude. Nguyén nhàn là do ed su han che ve 
diéu kién co sd vat chat eflng nhu tàm li ngai ddi mdi cài tién pbuong 
phàp giàng day, ngai flng dung cdng nghé thdng tin vào viéc day-hgc 
kè cà tfl phia giào vién va sinh vién. 

Liéu viéc giàng day tié'ng Anh co sd trén mày vi tinb theo dudng 
hudng giao tiép ed thue su biéu qua bon so vdi viéc day hoc tié'ng Anh 
co sd trong Idp hoc truyén thdng? Liéu vai trd cùa ngudi giào vién va 
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bgc sinh trong Idp ed gì tbay ddi trong mdt mdi trudng bgc hoàn toàn 
mdi me? Va ngudi giào vién sé tién bànb gid day tié'ng Anh co sd theo 
dudng hudng giao tiép nhu thè nào khi trong tay hg khdng con là bang 
den va phàn tràng ma là nhflng thiét bi bién dai? 

Day là nhflng càu bdi ma tàp thè giào vién Khoa Ngoai ngfl 
Chuyén ngành Trudng Dai bgc Ngoai ngfl. Dai hgc Qude già Ha Nói 
ngày dém tran trd va mudn dugc chia sé cùng vdi càc ban ddng nghiép 
nhflng gì ma ebùng tdi dà làm dugc, vàn dang va sé ed gang hoàn 
tbién bon nfla trong tuong lai de nàng cao chat lugng giàng day, xflng 
dang vdi niém tin va tràch nbiém ma nhà trudng va càc em sinh vién 
dà tin tudng giao phd. 

II. CO SO Lì LUÀN 

1. Day hoc theo diròng hirdng giao tiép 

Day bgc ngoai ngfl theo dudng hudng giao tiép bàt dàu dugc biét 
dén làn dàu tién tai Anh vào nhflng nàm 60 tbay thè cho pbuong phàp 
càu trùc trong giàng day truyén thdng. Pbuong phàp này dua trén co 
sd nghién cflu ngdn ngfl bgc chfle nàng d Anh vdi bai dai dién là Firth 
va Halliday, nhflng nghién cflu ngdn ngfl bgc xà bdi cùa Hymes (1972), 
Gumperz, Labov va nhflng bài viét cùa Austin va Searle ve bànb ddng 
Idi ndi. 

Khi day hgc theo dudng hudng này, sinh vién khdng nhflng chi 
hgc càu trùc ngdn ngfl va càc quy tàc ngfl phàp ma cdn pbài hgc sfl 
dung ngdn ngfl. Theo LittleWood, mdt dàc dièm ndi bàt cùa dudng 
hudng giao tiép dd là viéc day bgc quan tàm tdi cà khia canh chfle 
nàng cùng nhu càu trùc cùa ngdn ngfl va nhàn manh vào càc boat ddng 
giao tiép ed lién quan dén viéc su dung ngdn ngfl trong nhflng tinb 
hudng thue cùa cudc sdng bang ngày. 

Ha nguyén tàc ca bdn cùa day hgc theo dudng hudng giao tiép là: 

- Càc boat ddng trong Idp bgc déu ed lién quan tdi nhflng tinb 
hudng giao tiép thue làm ddng co thue day qua trình giàng day. 

- Càc boat ddng trong Idp bgc déu ed sfl dung ngdn ngfl de thue bién 
nhùng nbiém vu ed y ngbia làm ddng co thflc day qua trình giàng day. 
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- Ngdn ngfl dugc sfl dung trong Idp ed nghla ddi vdi ngudi hgc 
làm ddng co thue day qua trình hgc 

Muc tiéu cùa day tié'ng Anh caso theo duàng hudng giao tiép là: 

- Sinh vién sé bgc sfl dung ngdn ngfl nhu là mdt pbuong tién giao 
tiép 

- Sinh vién sé sfl dung ngdn ngfl nhu mdt pbuong tién thè bién càc 
già tri va nhflng dành già. 

- Sinh vién hgc càcb thè bién càc chfle nàng ma dàp flng dugc tot 
nhàt nhu càu giao tiép cùa ehinh hg. 

Càc thù thuàt va càc hogt dóng day hgc theo duàng hudng giao tiép: 
Viéc day tié'ng Anh co sd theo dudng hudng giao tiép sfl dung bàt 

cfl boat ddng nào ma khién ngudi hgc tham già vào qua trình giao tiép 
thue. Tuy nhién, Littlewood vàn phàn biét ra hai loai boat ddng chình: 

-Hoat ddng giao tiép chfle nàng: dd là nhflng boat ddng nhàm 
phàt trién nhflng chfle nàng va ky nàng ngdn ngfl nhàt dinh nbung ed 
lién quan tdi qua trình giao tiép. 

- Hoat ddng tuong tàc xà bòi: chang han nhu bdi thoai, hgp thào 
luàn, ddi thoai va ddng vai (role-play) 

2. Ùng dung còng nghé thòng tin trong giàng day 

Nhflng chuong trình mày tinb dugc Huang chia ra làm hai loai 
chình: truyén kién thflc va giài tri vdi ddng co thue day hgc tàp. Co sd 
cùa viéc phàn chia dugc thè bién d bang sau: 

Truyén kién 
thufc 

Gidi tri 

Muc dich chinh 

Day va Hgc 

Klcb thìch & 
Giài tri 

Tuang tàc giùa 

sinh vién-mày tinh 

Khdng càn bang 

Càn bang 

SII kiém soàt 
cùa ngudi hgc 

Han che 

Da dang 

Vdi nhflng chuong trình trén mày nhàm truyén kién thflc thì muc 
dich chình là de day va giùp sinh vién hgc vi vay chù yéu là mày trình 
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bay kién thflc, dua ra càc bài tàp va thdng tin phàn hdi. Chinh vi vày 
ngudi dgc nhàn nhflng hudng dàn tfl mày tinh mot càch thu ddng sau 
dd tra Idi va dgi nhflng hudng dàn tiép theo. Do dd mày tinh chi phdi 
bau bét qua trình tuong tàc. Ngay cà su lua chgn càu tra Idi cùa ngudi 
hgc cùng bi ban che trong nhflng dàp àn dà dugc làp trình san trong 
mày. Ngudi bgc chù yéu là thue bién nhflng muc tiéu bgc tàp dà dugc 
de ra tfl trude, va qua trình bgc sé di theo mdt hudng nhàt dinh. 

Vày làm thè nào de flng dung cdng nghé thdng tin ed biéu qua vào 
qua trình giàng day tié'ng Anh co sd theo dudng hudng giao tié'p? 

III. DAY TIÉNG ANH CO SO THEO DLTÒNG HLTÒNG GIAO TIÉP CO SU 
TRO GIÙP CÙA MÀY TlNH 

1. Tinh hiéu qua cùa viéc giàng day tié'ng Anh co so trén mày vi tinh 
theo duòng hudng giao tiép 

Vdi su trg giùp cùa mày tinb, viéc giàng day theo dudng hudng 
giao tié'p trd nén de dàng bon vdi viéc kìch thìch hai loai binb giao tié'p 
trong Idp bgc. 

Thfl nhàt do là giao tié'p gifla sinh vién va giào vién. Néu trong Idp 
bgc truyén thdng, viéc truyén dat kién thflc déu do giào vién dàm nhàn 
thì gid day, mdt phàn cdng viéc truyén dat dugc dàm nhàn bdi mày 
tinh. Vai trd cùa ngudi giào vién trd nén md nbat di va sinh vién sé trd 
nén nàng ddng tich euc bon khi it ed su can thiép cùa giào vién. Han 
nfla, khi cdng viéc giàng day trd nén nbe nbàng bon thì ngudi giào 
vién sé ed nbiéu tbdi gian bon de quan tàm tdi nhu càu cùa tflng sinh 
vién, gdp y, chinh sfla va diéu khién qua trình giao tié'p cùa sinh vién. 

Thfl hai là khi xuàt bién tbém mdt loai binb giao tié'p mdi gifla sinh 
vién va mày tinh vdi càc phàn mém boàc chuong trình dugc chuàn bi 
trude bdi giào vién, sinh vién sé bi kìch tbich cudn bùt bdi hình dd boa 
trình bay, biéu flng àm thanb, va nhflng hình ành ddng. Trong Idp hgc 
truyén thdng, giào vién dua ra nhflng tinb hudng giao tiép cu thè de sinh 
vién sfl dung ngdn ngfl càng nbiéu càng tdt. Nhirng tinb hudng này khàe 
xa vdi bién thue va sinh vién pbài sfl dung tri tudng tugng de dat mình 
vào càc tinb hudng dd. Vdi mày tinb, sinh vién ed thè hình dung ra 
ngay càc tinb hudng dd dién ra trong ddi sdng thue té nhu thè nào, mot 
thè gidi thue ma càc em ed thè nbìn thày dugc. 

476 



Thfl ba là loai hình giao tié'p gifla sinh vién va sinh vién. Khi lày 
ngudi hgc làm trung tàm cùa qua trình day hgc, bién qua trình dào tao 
thành tu dào tao, mày tinh thue su trg giùp ed hiéu qua. Viéc thào 
luàn, làm viéc va giài quyét vàn de theo nhàm giùp sinh vién tàng co 
bòi su dung ngdn ngfl va khién hg thue su trd thành trung tàm cùa qua 
trình dào tao. Nhflng budi semina, nhflng bài thuyét trình trén mày ve 
nhflng chù de trong cudc sdng bang ngày, ve càc vàn de chuyén ngành 
thue su kbuyé'n kbich sinh vién tìm tdi, bgc hdi, sàng tao va thè bién 
kién thflc chuyén ngành bang tié'ng Anh va trén mày tinh. 

2. Sirthay doi trong vai tré ciia ngiròi giào vién va sinh vién trong 
gid hoc tié'ng Anh co sd trén mày vi tinh theo dudng hudng giao tié'p 

Rd. ràng là khàe vdi càc Idp bgc truyén thdng, vai trd cùa ngudi 
giào vién gid day là ngudi hudng dàn qua trình bgc tàp cùa sinh vién 
eflng gidng nhu ngudi nbac trudng diéu khién dàn nbac giao hudng là 
nhflng boat ddng giao tiép bang tié'ng Anh trong Idp bgc. Tuy nhién 
ngudi giào vién cung pbài y thflc dugc ràng d mot mfle dd nào dà gid 
day, vai trd cùa hg dà phàn nào dugc chia sé bdi mày vi tinh. Bdi khi 
hgc trén mày, sinh vién khdng cdn chi phu tbude vào duy nhàt mdt 
ngudn kién thflc duy nhàt, nhflng chuong trình phàn mém flng dung 
san ed bay dugc chuàn bi bdi giào vién bay sinh vién sé giàng tbay 
mdt phàn kién thflc cùa hg. Ngudi giào vién gifl vai trd là ngudi két 
noi, phdi hgp qua trình giao tiép tiéng Anh gifla giào vién va sinh vién 
eflng nhu gifla sinh vién va mày tinb. 

Ve phia sinh vién, viéc giàng day tié'ng Anh co sd trén mày theo 
dudng hudng giao tié'p sé làm tàng ddng co hgc tàp eflng nhu tinb 
dgc làp tu chù cùa hg. Ddng co bgc tàp cao thè bién d viéc sinh vién 
hflng thù tham già vào bài giàng. Nhflng binb ành, àm thanb sdng 
ddng, nhflng kién thflc ngfl phàp, tfl vung tbay vi dugc giào vién trình 
bay bang bang den phàn tràng gid dugc tbay thè bang càc bài giàng 
dugc soan trén mày vdi càc phàn mém tién ich nhu Power Point, 
Word, Excel... Ddng tbdi vói nhflng bài tàp thue bànb ndi trén lóp, 
nhflng bài thuyét trình, nhflng budi semina ma sinh vién dà dugc 
chuàn bi truóe d nhà cùng kbuyé'n kbich qua trình tu hgc, nàng ddng 
sàng tao cùa sinh vién, khdng nhflng kbuyé'n kbich bg tìm dgc thèm 
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nhflng tài liéu chuyén ngành mdi trén mang, trén sàch bào... ma cdn 
nàng cao kién thflc va ky nàng flng dung cdng nghé thdng tin trong 
cudc sdng. 

3. Day tié'ng Anh co sO theo dudng hudng giao tié'p trén mày tinh 

Bdi diéu kién co sd vàt chat cdn ban che, kbd cà thè dàm bào ràng 
mdi sinh vién déu ed thè cà mdt mày nhu bgc thue bànb tiéng d phdng 
lab. Tbudng giào vién sé su dung mdt mày tinh de day cà Idp va nd sé 
thu bùt su chù y cùa toàn Idp hgc. Giào vién hgàe sinh vién sé thao tac 
trén bàn phim va giào vién sé yéu càu cà Idp phàn flng lai vdi nhflng 
nói dung xuàt bién trén man hình, nhu vày trong trudng hgp này mày 
tinb dà dugc sfl dung nhu mdt tàc nhàn kìch tbich ngudi hgc tham già 
vào bài giàng. Giào vién eflng ed thè sfl dung càc dia CD-Rom, VCD 
bay DVD san ed trén tbi trudng de hd trg cho bài giàng. Càc chuong 
trình này khién sinh vién bào hflng tham già thào luàn, eboi trd eboi, 
luyén tàp ngfl phàp... va giùp giào vién tién bànb càc boat ddng theo 
nhdm nhd de dàng han. 

3.1. Day dgc hiéu 

Cd ba dudng hudng day dgc biéu trén mày tinh: 

a. Lày giào vién làm trung tàm (teacher-centered): Dd là nhflng bài 
giàng day ky nàng dgc do giào vién quyét dinh hoàn toàn. Càc hoat 
ddng dgc, càc ngfl liéu dgc là do giào vién lua chgn. Càc boat ddng giao 
tiép d bai bude Pre-reading va Post-reading sé biéu qua bon rat nhiéu va 
giùp sinh vién dgc biéu nhanh bon, de dàng bon. Tuy nhién, soan mdt 
bài dgc nhu vày sé khién giào vién màt rat nhiéu tbdi gian. 

b. Giào vién trg giùp (teacber-facilitated): Dd là nhirng bài giàng 
ma chù de va nhflng muc tiéu day bgc déu dà dugc dua ra tfl trude. 
Ngudi hgc sé khàm pbà nhflng ngudn dfl liéu dgc dà dugc lua chgn tfl 
trude, ddng tbdi thue bién nhùìig nbiém vu (bài tàp cho trude). Càc 
dang bài tàp bao gdm: so sành, thu tbàp thdng tin thue té, miéu tà, tdm 
tàt... Ngoài ra dang bài dgc này mang tinh md, kbuyé'n kbich sinh vién 
tìm kiém tbém thdng tin trén mang theo nhflng chù de ed lién quan. 
Chình diéu này cùng dà khién sinh vién nàng cao ky nàng tu dgc. Cd 
thè ngudi bgc sé vàp pbài nhflng kbd khan ve dinh hudng, ve nhflng kbd 
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khan ngdn ngfl va su qua tài trong qua trình khai tbàc càc ngfl liéu dgc 
va lue dà ngudi giào vién xuàt bién vdi vai trd là mot ngudi hudng dàn 
giùp dd ngudi bgc trành bi thàt vgng bay lac hudng di. 

e. Sinh vién làm trung tàm (learner-determined) Vdi nhflng gid 
bgc dgc biéu này, sinh vién tu quyét dinh ngfl liéu dgc, ndi dung eflng 
nhu càch thflc khai tbàc bài dgc. Vi du dién hình là càc bài tiéu luàn, 
thuyét trình, bay nhflng cdng trình nghién cflu nhd. 

3.2. Day ngù"phàp va tu vung 

Mày tinh vdi càc phàn mém do giào vién lua chgn tfl nhflng 
chuong trình san ed bay tu soan khdng nhflng chi ed vàn bàn ma con 
ed cà hình ành, càu do, ò ehfl, am thanb binb ành boàc càc doan 
phim. Vdi mdt so phàn mém, sinh vién ed thè luyén càc càu trùc ngfl 
phàp, cài tbién ky nàng dgc biéu nghe biéu, ddng tbdi làm giàu tbém 
vdn tfl vung. 

3.3. Day ky nàng nghe 

Tfl trude dén gid dà ed mdt vài nghién cflu ve viéc sfl dung mày vi 
tinh nhu là mdt pbuong tién hd trg ky nàng nghe hiéu. Grezel and 
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Sciarone (1994) dà nghién cùu lac ddng cùa viéc kiém tra ky nàng 
nghe biéu trén mày vi tinh ddi vdi sinh vién bgc ngoai ngfl. Ong dà so 
sành mflc dà thành cdng ddi vdi càc bài dgc khi sfl dung ba loai 
pbuong tién khàe nhau là càc thiét bi nghe nbìn, vdi giày bùt va vdi 
mày vi tinb. Rò ràng là két qua cùa viéc luyén ky nàng nghe trén mày 
td ra biéu qua ban nbiéu. Li do là tinh biéu qua cùa mày vi tinh trong 
viéc cung càp càc ngfl liéu dàu vào, kbuyé'n kbich, ùng hd qua trình 
luyén tàp cùa sinh vién ddng tbdi dua ra càc thdng tin phàn hdi hudng 
dàn cho sinh vién. Viéc bgc nhu vày cdn giùp sinh vién tin ràng hg ed 
thè bgc biéu qua trén mày vi mày cho phép hg ed kinh nghiém bgc tàp 
dgc làp trén mày vdi két qua cao. 

Tbudng tài liéu àm thanb dugc su dung kèm hình ành bay càc 
doan quay video. Trong qua trình nghe biéu, sinh vién tbudng phàn 
nàn néu nghe bang thì rat kbd biéu bdi thiéu nbung thdng tin lién quan 
dén tinb hudng giao tiép. Cdn dgc trén mày, ngudi bgc ed càm giàe 
nhu dugc tbàm nbàp that su vào tinb hudng giao tiép va nhu vày sé 
nàm bàt de dàng ndi dung cùa bòi thoai bon. 

3.4. Day ky nàng nói 

Huang (1997) dà thiét kè càc bude day ndi dién hình cùa mdt gid 
bgc trén mày vi tinb nhu sau: 

Khi d nhà sinh vién dà dugc phàn cdng trude ve chù de trude mdi 
budi bgc. Sau dd sinh vién làm viéc trén mày vdi càc phàn mém do 
giào vién thiét ké boàc lua chgn san de kìch tbich boat ddng ndi trong 
sinh vién. Tiép theo sinh vién làm viéc theo nhdm, thào luàn va phdi 
hgp vdi càc sinh vién khàe va trong qua trình này, bg tao ra mdt mdi 
trudng bgc tàp ngoai ngfl ed su kìch tbich cùa mày tinh cho riéng 
mình. Sinh vién luyén nói theo chù de dugc phàn cdng trude. Viéc 
thuyét trình cùa sinh vién co the tién bànb theo nbóm boàc cà nhàn. 
Phàn thuyét trình này gdm hai phàn là trình bay va tuong tàc khi càc 
sinh vién khàe dua ra càu bòi, tranh cài boàc thào luàn. 

Rò ràng su trg giùp cùa mày vi tinh trong boat ddng ndi là rat hiéu 
qua. Thfl nhàt là boi vi thiét ké trình bay dd boa rat bàt màt ddi vdi 
sinh vién, khién sinh vién khdng càm thày budn chàn. Thfl bai là tfl 
vung cùa càc phàn mém thì de hiéu do dd giùp sinh vién tàng vdn tfl 
vung nhanh cbóng. Thu ba là trong qua trình tuong tàc vdi mày tinh, 
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sinh vién ed thè tao ra mdt mdi trudng ngdn ngfl cùa riéng mình va 
cho riéng mình. 

3.5. Day viét 

Qua trình day viét ebd sinh vién tbudng dién ra theo càc bude sau: 

• Xàe dinh nhu càu thdng tin viét trong mdt tinb hudng cu thè. 

• Tìm kiém nhflng ndi dung dàp flng nhflng nhu càu này. 

• Sàp xép td chfle ndi dung. 

• Tìm kiém, lua chgn nhflng thdng tin phù hgp ndi dung. 

• Lua chgn nhflng pbuong tién ngdn ngfl viét tbich hgp dién tà ndi 
dung theo càu trùc dà xàe dinh. 

4. Nhumg khó khan ma giào vién va sinh vién se gap phàl 

Thfl nhàt dà là kinh nghiém sfl dung mày vi tinb. Mdt vài sinh 
vién thiéu hàn càc ky nàng co bàn ve vi tinh bay tbàm chi mù vi tinh. 
Hg ed tàm li e ngai ràng su dung mày rat kbd va rat phflc tap. Va thue 
su là khi sfl dung mày tinh sé ed rat nhiéu su ed ky thuàt xày ra néu 
ngudi giào vién khdng chuàn bi ky ludng. 

Thfl hai mdt sd giào vién va sinh vién qua ky vgng mày tinh, hg 
cho ràng mày tinh ed thè giài quyét dugc mgi và'n de. Nbung thue su 
mày tinh chi ed thè thue bién dugc nhflng nbiém vu ma ngudi giào 
vién dà dat san trén mày do dà co thè dàn dén viéc de bi thàt vgng khi 
mày khdng thoà man bét yéu càu cùa gid bgc. 

Thfl ba ngudi giào vién càn y thflc dugc ràng mày tinh khdng bao 
gid ed thè hoàn toàn tbay thè dugc hg ma chi là d mdt sd boat ddng 
ma tbdi. Trong mdi trudng boat ddng mdi, ngudi giào vién cà vai trò 
td chfle hoat ddng day-hgc, xày dung chuong trình. 

IV. KÉT LUÀN 

Lfu dièm cbìiìb cùa day hgc ngoai ngfl co sd theo dudng huóng 
giao tiép co su trg giùp cùa mày vi tinh dà là su da dang trong càc boat 
ddng ed tinh tuong tàc cao, kìch thìch su cà thè boa qua trình hgc tàp. 
Sinh vién sé cà thài dò tich euc hon trong gid hgc, chù dóng làm viéc 
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theo nhdm va quan trgng hon là hg dugc hgc tàp trong mot mdi trudng 
mdi thàt bién dai va mdi me. Toàn bg ndi dung bài giàng sé dugc bién 
tbi mdt càch sinh ddng, tudng mình va ed khà nàng tuong tàc dugc. 
Hy vgng trong tuang lai khdng xa, tàng cudng sfl dung cdng nghé 
thdng tin trong giàng day ngoai ngfl co sd sé khdng con gap pbài bàt 
cfl kbd khan nào kè cà tfl phia khàch quan (diéu kién co sd vàt chat ky 
thuàt) làn khàch quan (trình dd va thài dd cùa giào vién va sinh vién) 
de tàng biéu qua cùa viéc giàng day tiéng Anh co sd khdng nhflng tai 
Khoa Tiéng Anh Chuyén ngành, trudng Dai hgc Ngoai ngfl. Dai hgc 
Qude già Ha Ndi ma cà càc khoa Tié'ng Anh khàe tai càc trudng dai 
hgc khàe trong cà nude. 
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