SU CONG TAC CUA CAC NHAN VAT HOI THOAI TRONG VIEC
NANG DE CUA LOI THANH DE TAI DIEN NGON

Chu Thanh Tam
Bo mon Ngon ngir va Co sd van hod Viét Nam

Truong Pai hoc ngoai ngir - DPHQG Ha Noi

Pay la mot trong céc khia canh cua viéc phan tich su cong tac hoi thoai dé hinh thanh dé
tai dién ngon. Trong bai vict ndy 10i chi dé cap dén hai yéu t& thudc vé nhan vat hoi thoai va
nhimg can cf x4c dinh sur cOng tac ctia cdc nhan vat hoi thoai trong viée nang dé cha 101 thanh
dé tai dién ngon.

1. Hiing thu va su cong tac dé hinh thanh dé tai dién ngon

Deé tai dién ngon khong pai chi do mot nhan vat hoi thoai quyét dinh dut d6 1a ngudi dua
ra dé cha 10i. Phai ¢4 su cOng tdc giita cac nhan vat giao 1iép trong vat hoi thoai A, B, C... thi ho
s€ cOng tac vdi nhau chuyén dé cta loi d6 thanh dé tai dién ngon. Trong thuc t€, ciing c6 nhimg
cudc thoai trong d6 hoic vi phép lich su hoac vi vi th€ xa hoi cia ngudi dan nhap dé tai qua
manh nén mac diu khong hing thi nhung B, C v.v... van phii chdp nhan dé cua 1di do A dua ra.
Nhimg cudc tro chuyén "an theo, ndi leo" thuong nhat nhéo, mién cudng, roi rac. Giira ban beé
ciing ¢6 nhitng cudc hoi thoai trong dé tuy ¢ nhicu tham thoai nhung cdc tham thoai nay dai bo
phian do mot ngudi néi ra. Vi du ¢o nhitng cuQc thoai gifra cdc ¢6 gai trong dé mdt cd ndi rat
nhiéu vé 16i t6t, cdi hay, v¢ qua tang cla ngudi yéu v.v..., con nguoi kia hiau nhu khong déng
g6p gi vao ndi dung d6. Cling ¢6 nhimg cude thoai gitta mot co gai nha giau, ¢d tién, giGi thiéu
bo quin 4o diing m&t clia minh, ¢on ¢o kia nha nghéo hoac trinh do vin hod cao hon chi nghe
va thinh thoang dém thém mot vai 13i cho phai phép". DuGi day la mot doan thoai thudong gip
chi em phu nir.

Al. Hom nay lén Idp trong mét moi thé, om a?

B1. TGi di day vé, 16i lai ndu com. Ma sao chiing 1am dugc gi may ma di 12 gicy dém roi.
An com xong, don dep, rira bat, lau nha, tam giat. Cii khoan nude non muon d xdch nude qua
nha thi phéi thic khuya, giat xong do ra dudng. Lam va mo hoi ma ong chong thi bit chéo chan
xem vidéo. Lon ca rudt!

A2. Pan 6ng ma...

B2. Oi, ong 4y thi Iam duge cdi gi. Hom qua thi ong dy di lam. Ma ¢6 & nha thi ciing
ching lam dugc gi...

A3. Hur..

B3. Di lam lai con vé muon nifa chit. L& ra 2h thi xong nhung hiu nhu hom nao ciing
phai 3, 4h sang méi vé. Khicp! Chén lim!

Ad4. Lai con thé nita co a?

B4. Pau chi c6 thé! Lai con...

(tiép theo 1a 4, 5 lugt 101 ke kho cua B).

AS. Thoi s6 troi ca, rang ma chiu! a, lau nay ¢ gap cdi Cic khong?



Trong cudc hoi thoai nay A, B vira la ban, vira la gido vién ciing truong, A la nam, B la
nir. Dé clia 101 clia A i trang théi sic khoé cta B, B ¢6 phin héi tich cyc d6i véi dé cua loi do
bing mot tham thoai rdi ngay trong lugt 15i héi ddp, B chuyén ngay sang dé cia 16i vé nhimg
c4i x4u clia chéng. Cac luot 101 sau ctia B déu xoay quanh dé dé.

R& rang 1a dé cta 10i nay khong gay duge himg thd cho A. Do chi phoi clia quy tic luin
phién cdc luot 157, B khong thé 1am mot bai thuyét trinh lién tuc vé chéng minh ma phdi tich n6
ra thanh mot s6 luot 10i. Sau mot lugt 15, B ngimg ¥ dinh nhudng 10i cho A. Ciing dudi ap luc
clia qui téc luan phién lugt 181 va qui téc ton trong thé dién A phai h6i ddp bang mot cau héi
"thé co a?". Cau hoi nay khong c6 tic dung khuy&n khich B néi thém nita vé chéng minh ma né
chi 12 kiéu nhéc lai diéu B vira n6i xong. Néi cach khéc, cdc lugt 18 héi dép ctia A to ra ring A
lanh dam d6i véi dé ctia lovi do chinh B néu ra. Sau khi cam thdy rang dé cho B n6i mot s6 luot
10i nao dé va minh da chiu nghe dén mot do nao dé diéu minh khong mudn nghe la ching to
minh da da ton trong thé dién ctia B, A an Gi B mot cau 16i chti dong din nhap mot dé tai méi
(& day xudt hién mot diéu hét sitc thi vi: Quy tic 16n trong thé dién tuy thudc vao so lugng, luot
10 néi vi nghe ctia ngudi hoi thoai nhu thé ndo). Gia dinh ¢6 ngudi thit ba xuat hién gitra chimg
va hoi A, B bing ciau hoi "Cdc ban dang néi v6i nhau vé chuyén gi diy? ". Trong truong hgp
nay chén chéan A s& trd 15i: "a, B dang ké khd &y ma" con néu la B thi sé tra 16i: "Minh dang n6i
cho A vé nhiing "dtc tinh" ctia 6ng chong nha minh". Trong cé hai cau tra 10i nay déu khong cé
dai tir ngoi tha nhat s6 nhi¢u "ching minh". N6i céch khdc, cau tra 10i chimg t6 A va B khong
cong tac vdi nhau trong viée hinh thinh d¢ tai dién ngon va cudc thoai ¢6 rdt nhiéu tham thoai
nhung dé cha B khoi ra vin dimg & mitc d¢ cha 1oi. Truomg hop nay it xdy ra trong hoi thoai
thudong ngay giira ban be. Vi ring ban be 12 binh ding vdi nhau vé vi th€ xa hoi va qud thin
quen dén mitc phép lich su khong con la cau thic nghiém nhat nita (médc ddu quy tic ton trong
thé dién van phat huy tic dung). Do d6 ho ¢6 thé gat bd ngay dé tai ho khong thich.

2. Vai tro clia cac nhan vat hoi thoai doi vdi viée dan nhéap dé tai dién ngon

Chiing ta da bi¢t trong mot cudc hdi thoai it nhat phai c¢6 hai, ¢6 khi ba, bon nhan vt
tham gia hoi thoai. Va trong cudc hdi thoai thudng ¢é ngoi chu, ngoi khdch néu nhur d6 1a cude
hoi thoai dién ra & nha hay do mot ngudi dimg ra mdi. Lé nghi Trung Qudc va Viét Nam xua rat
chd y dén hai ngoi nay. "Phan ngoi chu Khach” la mot ngir hay gap trong truyén ¢ Viét Nam.
Hién nay khi khach vio nha hay vao phong thi chii nha hoac nhimg sinh vién lwu tri trong
phong dé 1a ngoi chii. Neoi chu yeu la thue hién cac nghi thie d¢ khédch khoi ling ting ngugng
ngdp (tuy nhién phai phan bi¢t ngoi chi khédch trong hoi thoai vai vai dan nhap d¢é tai dién
ngon). C6 thé qui ude nhan vat hoi thoai ddn nhip d¢ i dién ngon 1a ngudi néi cha yéu
(NNCY), nhan vat d& cho NNCY trong vi¢e hinh thanh d¢ tai dién ngon 1a ngudi néi thu yéu
(NNTY), cac nhan vat hoi thoai khidc con lai la nhimg ngudi néi binh thuong. Liy mot vi du
cho sur phan chia cdc vai giao ticp trong vi¢e hinh thanh dé (i dién ngon:

Al (khéch) - Ong Binh oi!

B (cht nha) - Ai didy? Ong Xuycn ddy a? Doi toi 14y chia khod da.

CI (v¢ chi nhd) - Gi mia cham chap thé. Mai ma chua ldy duge cdi chia khoa.

A2 - Ong dang lam gi diy?

B2 - Dang v&. Co vice gi day?
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A3 - A, di choi &y ma. Xem xe no chirta xong chura, chura xong vio ong choi mot ty.

B3 - Thé Hai dang lam hay & nha Ién day?

DI - Em dang lam. C6 anh Xuyén sang anh, em theo di dé€ biét nha.

B4 - U, ng6i day dé 16i di dun lai phich nudc pha 4m ché mdi ubng cho né sudng.

A4 - Céi xe cia minh thing du phong dam me vao dit xe tai.

BS - Th& ¢ nang khong?

AS - Ciing so so thoi.

B6 - Thé sdp xong chua?

A6 - Chic hai hom nira thi xong. Cho cdi bon du phong chay thi 1am gi ching hong xe.
Hom trude thing Ha dam mot 1an r6i bay gidr lai dén thing du phong.

Toi bao v&i ong Nga dam th¢ cho né can.

D2 - A, hom qua lai ¢di xe do dam & ciu bi bét nhe ra roi.

B7 - Diéu hanh kicu ndy lam gi né cha dam.

Ngoi cht thudong la NNCY, dic biét 1a trong nhimg cudc hoi thoai do chit mdi khach dén.
Ngoi chi phai khéo 1éo din nhap nhimg dé tai sao cho khach clia minh c6 thé tham gia vao.
Hién nay trong cdc budi gdp gd nhiéu ngudi nhu tiéc cusi chang han, khach chia thanh timg
nhém, ngoi chi khong thé c6 mat dong thdi trong tat cA cdc nhém, Ong ta (hoac ba ta) thudng
nhd mot ngudi ban nao d6 thay minh "ti€p khach" din nhap d¢é tai. Chiing ta c6 thé thdy dugc
nghé thuat din nhap dé (ai dién ngon cua cdc nir chii nhan trong cac budi tiép tan clia ho duge
miéu ta trong c4c tdc pham Phdp, Nga ¢o dicn. NNCY ¢6 thé la vai chii ma ciing c6 thé la vai
khach. D¢ tai tai nan xe c¢O nhu & vi du trén la do vai khdach néu ra, cdc tham thoai sau hoan toan
trién khai vé dé tai d6. Vai chi chi hdi Iy do viéc dén thim clia khach chit khong dua ra mot dé
tai dién ngon nao ci. Bén canh do cling phai néi thém ring nguoi dan nhap dé tai 1a ngudi ndi
thit nhat ma ciing ¢6 thé nhiém vu ndy roi vao ngudi néi tha hai, thi ba, vi du:

Al - Ngoc oi! Sao trong mo mang thé?

B1 - Khiép! Tir lic anh dy vé trong it thin thd.

C1 (Ngoc) - Khong. Td dang nghe.

A2 - Nghe cdi gi day? Bai hoi thoai cia ban a?

B2 - Cdi anh hom nay dén la anh xay dung a?

C2 - Khong. Mot anh giao thong, mdt anh xay dung.

B3 - U, giao thong la chong su pham r6i.

A3 - Anh nao la giae thong?

Pé tai dién ngon 1a hoi vé nganh hoc clia ban trai cha C va do B dua ra chit khong phai do
nguoi néi diu tién A.

Su phan biét ngoi chi - khach, NNCY va NNTY rét can khi xac dinh su cOng tac giita cic
nhan vat hoi thoai trong viéc nang dé tai cua 10i 1én thanh dé tai dién ngon.

3. Nhimg cin ctt d¢ xdc dinh su cong tac clia NNCY va NNTY d6i v6i viéc hinh thanh dé
tai dién ngon

NNCY va NNTY phai cong tic véi nhau trong viéc hinh thanh dé tai dién ngon c6 nghia
la dé tai ctia 10i ma NNCY néu ra phii duge hoi ddp bang mot hoac mot s6 tham thoai clia
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NNTY t6 ra ngudi nay ¢6 quan tam dén dé tai cua 1oi do, dé cha 10i da gay ra cho anh ta mQt
himg thi nao dé. Cic hanh vi hoi ddp nay khad da dang va phy thu¢c vao hanh vi ngdn ngir ma
NNCY di dung dé din nhip d¢ cia loi.

Gia dinh cuoc thoai < 1> dién ticn nhu sau:

Al - Hom nay I¢n 1dp.

Bl - T6i di day v¢, roi lai ndu com. Ma sau ching 1am duge gi may ma da 12 gio roi. An
com xong don dep, rira bit, lau nha, tim gidt. Cai khodn nude non, mudn di xdch nudc qua nha
thi phéi thitc khuya, giat xong do ra dudng. Lam vd m6 hoi ma ong chong bit chéo chan lén
xem vidéo. Lon ca rudt!

A2 - Thé ldo 4y Khong phai loai "thwra bi con day" a?

B2 - Bay gid "ong day" chit lam gi ¢6 chuyén "thua ba". (tiép tuc k& mot vai tat xau cha
chéng).

A3 - Thoi ban thong cim, dan ong ndo chi the.

B3 - Oi gioi vi, dan ong thi ba bay loai dan ong...

Trong cudc thoai gid dinh niy thdi do cta A ddi vdi d¢ cha 10i do B dua ra khéc han vdi
A trong < 1 > (Toi khong ¢6 y ndi vé tam ly cta sy himg thi nay - ly do tam ly van hod). Su
himg thi nay thé hi¢n trong nhitmg tham thoai ciia A. Mac dau nhimg tham thoai nay khong
dong gop néi vé nhimg (al xiu ctia chong B nhumg ¢6 tdc dung khoi gyi dé B 1iép tue ndi. Noi
mot cach khdc, A va B di cong tac vai nhau nang dé cha 101 cta B thanh dé tai dién ngon.
Chiing ta ciing d biét cdu tric ba doan cta cudc thoai. Tién trinh ctia mot dé tai dién ngon ciing
theo cdu triic ba doan mi 10i quan ni¢m li: Pha khdi dédu. pha trién khai va pha két thic.

Pha khdi ddu duge tao nén bdi mot hode mot sd tham thoai din nhiap cia NNCY va tham
thoai ctia NNTY. NGi mot cach khdc, cic cap thoai gom tham thoai din nhap va tham thoai hoi
dap & pha khai dau la can e chd ycu dé nhan biét sy cOng tde gitra cic nhan vat hoi thoai trong
vi¢c nang d¢ cha loi thanh d¢ tai dién ngon. Cip thoai & pha khdi diu s¢ duge goi 1 cap thoai
dan nhap. Lugt 10 ciia NNCY ¢6 thé chi gdm cé tham thoai din nhap dé cia 1o ma ciing ¢ thé
chita mot hodc mot s tham thoai hoi ddp trude d6. Vi du:

Lan: - a, Tuin!

- Ban vao day.

- Lau ldm hom nay mdi nhin thiy ban.

- Dao vira 1r6i sao 1an liu the.,

Tudn: - Bau mi

- Minh vé qué miy hom. g

- L& tir hom thit hai rdi nhumg ban qud ching ghé tham ban duge.

Luot 1o cia Lan duge tinh ¢6 ba tham thoai "a Tudn™ 1a tham thoai chiio, "ban vao day"
[a tham thoai moi. Tham thoai ddn nhap d¢ tai gdom ¢d mot hanh vi phu thuoe "lau lim... thiy
ban" va hanh vi chu hudng "dao vira roi sao 1an lau the". Con Tugt 101 clia Tudn 12 mot tham
thoai trong d6 c6 mot hanh vi phin hoi ticu cye (bdc bo) va hanh vi chii huéng 1 hanh vi giai
thich "minh di vé qué... ngay duoc” (thuoe hanh vi phin dan nhap). Tit nhién cling ¢6 nhiéu
tredmg hgp, dic bict trong hoi thoai thuemg ngay gitta ban ba, luot 100 ciia NNCY chi ¢ tham
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thoai dan nhap, vi du:

A: - Nay,

- C6 phii trudng minh ha diém nita khong?

B - U, ha diém nita

- Thidy ho bdo th¢ nhimg khong bit ¢6 phai khong?

Lugt 101 cua A c6 hai tham thoai "nay" 12 hanh vi ho goi thu hit su chd y va tham thoai
dan nhap dé cta 18i "c6 phdi truong minh ha diém nira khong?". Luot 10i ctia B gém hai tham
thoai, mot tham thoai hoi dap cho tham thoai héi clia A va mot tham thoai nghi van ¢6 tinh chat
tdi dan ndp (qua vi du ndy c6 thé lam 15 thém mot didu: hanh vi tai din nhap khong nhat thiét
duge thuc hién bdi NNCY ma ¢6 thé duoce thue hién bdi NNTY néu nhur dé gay duge hing tha.
Nhu vdy hanh vi dan nhip va t4i din nhap c¢é thé do cdc nhan vat giao tiép khac nhau thuc
hién). Tham thoai ¢6 nghi viin "khong biét ¢6 phai khong" chimg 16 1a dé tai "trudng minh ha
diém" dugc ngudi nay quan tam va mudn tiép tuc trién khai né.

Nhimg diéu trén day c6 thé khién ching ta nghi ring cap thoai din nhap dé tai dién ngon
chi cin hai tham thoai 1a di. Thuc ra, nhu chiing ta da biét hoi thoai la tuong tic. Klaus Foppa
da viét: "... hoi thoai 1a nhimg su kién tuong tac". Diéu d6 cé nghia la khong c6 cdi gi xdy ra ma
c6 thé chi géan tuyét d6i cho mot nhan vat. Tréi lai, 16i cho ring bdt cit van dung nao do mot
ngudi thuc hién s& gay ra nhimg hicu qua ddi véi ngudi (hodc nhimg nguoi) kia va nguge lai. Vi
viy, ching ta khong thé lay riéng moOt phit ngon A ndi ra lam don vi phan tich ma vén giir duge
tinh tuvong tdc trong hoi thoai. C6 nghia la, mot cap thoai dan nhip thanh cong hoac thit bai
phai gom it nhdt ba tham thoai: Al cia NNCY, Bl cia NNTY va A2 ctia NNCY.

NG6i mot cdch t6ng quét can ¢ dé xdc dinh su cong tic dé hinh thanh nén dé tai dién
ngoén la cap thoai din nhap ba tham thoai nim trong pha din nhap. Chi sau khi cap thoai ndy
hoan thanh chifc niing ctia né thi cudc hoi thoai mdi di vao céc dé tai dién ngon thuc su.
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