NANG CAO CHAT LUONG CONG TAC
PHUC VU BAN POC TAI
TRUNG TAM THONG TIN - THU VIEN
PAIHOC QUOC GIA HA NOI

Vii Anh Tuyét
Trung tim Thong tin - Thu vien DHQGHN

Céng tac phuc vu ban doc la nhiém vu chu yéu cua mot thu vien
(TV) va cing qua chat lugng phuc vu ban doc ma danh gia dugc hoat
dong cua TV do. Vi vay, mot TV, dac bietla TV dai hoc, trudc hét phai
la nguén cung cap tai liéu chu yéu cho ban doc trong pham vi nha
truong. Cac dich vu cua TV phai do cédc can bo TV co nang luc chuyén
mon cao, nhiét tinh trong cong viéc dam nhiem dé dap ung cac yéu cau
vé hoc tap, nghién cttu khoa hoc, hay néi mot cach khac la dap ung cac
muc tiéu giao duc - dao tao cu thé cua trudng dai hoc truc tiép quan ly
TV. Ngudi can bo thu vién can phai phuc vu ban doc tan tinh, chu dao
va gop phan xoa di nhiing rao chidn phan cach gita TV va ngudi dung
tin; gop phan nang cao dan tri - dao tao nhan luc, béi dudng nhan tai -
mot trong nhing muc tiéu cua su nghiép CNH - HDH dat nudc.

Nhéan thuc dugc vai tro cua minbh, ngay ti nhung ngay dau mdéi
thanh lap (2/1997), Trung tdm Thong tin - Thu vién DHQG Ha No¢i da
luén chu trong dén viéc thuc hién cac chic nang thong tin va thu vién
phuc vu cong tac dao tao, nghién ctru khoa hoc, trién khai ung dung va
quan li caa PHQGHN; thu thap, xu li, théng bao va cung cap thong tin, tu
lieu vé khoa hoc co ban bao gédm khoa hoc tu nhién, khoa hoc xa hoi va
nhan van, giao duc, ngoai ngu va cong nghé... phuc vu toan thé can bod
nghién cttu, can bo giang day va sinh vién thuoc DHQGHN. Ngoai ra,
Trung tam con t6 chitc thuc hién viéc cung cap thong tin cho cac to chic va
ca nhan ngoai PHQGHN theo ké hoach, hodc theo hgp dong.
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Dé thuc hién t6t nhiém vu chinh tri trén, Trung tam da va dang
trién khai nhiéu hoat dong lién quan dén cong tac béi dudng nhan luc,
tang cudng nguon luc thong tin, xay dung co sd vat chat - ky thuat nhim
hién dai hoa cong tac Thong tin - Thu vién phuc vu ban doc.

Hién tai, d6i ngt can bo cua Trung tam hau hét déu ¢ trinh d¢ dai
hoc va sau dai hoc 6 thé dam nhan dugc cac cong viéc khac nhau nhu to
chitc cac loai hinh dich vu thu vién va ap dung tin hoc hoa hé thong
thong tin - thu vién phu hgp voi yéu cau hién dai hoa cong tac fh()ng tin
- thu vién, phat trién von tai liéu; st dung thanh thao nghiép vu TV dé
xur ly tai lieu theo chuan quéc gia va qudc t&; t6 chiic thu thap, cung cap
thong tin theo hinh thic ting phan hodc tron goi; gidi thiéu thong tin vé
cac linh vuc khoa hoc phuc vu cho ban doc nghién cou, quan tdm tim
hiéu théng qua viéc xuat ban Ban tin dién ti; xdy dung phan mém tra
ctru théng tin - thu vién; t6 chic cac khoa dao tao vé nghiép vu thong tin
- thu vién va hudng dan ban doc su dung kho tai liéu cua Trung tam.

Kho tu liéu cua Trung tam ciing rat da dang, phong phu bao gém
150.000 dau sach vai 1.000.000.000 ban sach; 3.400 tén tap chi vai 4$50.000
ban; trén 35.000 biéu ghi (co so du liéu dién tu); 245 dia CD, bang video,
cassettes; 2000 thac ban van bia... D4c biét, Trung tam c6 mot bo dia CD
- ROM vé khoa hoc Xa hoi & Nhan van gom 19 dia. Hang nam, Trung
tdm dit mua tai Nha xuat ban Silverplatter 12 dia cap nhat theo thang
(mbi thang c6 1 dia). Trong méi dia CD - ROM c6 hang tram ngan co sd
di liéu (CSDL) & dang tom tat, toan van. Trong tuong lai, Trung tam c6
ké hoach dat mua CSDL trong nudc va ngoai nudc dé phat trien nguon
tai lieu dién t cia minh. Cu thé Trung tam dang nghién cuu, xem xét de
mua CSDL cua Trung tdm khoa hoc Cong nghé va Mai trudng quéc gia
va E-journal (tap chi dién tu) tit Cong ty Igroup bao gém hang chuc
nghin loai tap chi khoa hoc hang dau trén thé gidi.

Song song vdi nhung hoat dong trén, cong tac xay dung co sa vt
chat cho Trung tam dugc Lanh dao PHQGHN ciing nhu Trung tam hét
suc chu trong. Du an Gido duc Pai hoc dang dudc thuc hién tai Trung
tam véi tong s6 von 500.000 USD nham "Hién dai hod Trung tam Thong
tin - Thu vién PHQGHN" nang cao nang luc hoat dong cua cong tac
Thong tin - Thu vién phuc vu cho muc tiéu dao tao da nganh, da linh
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vuc, chat lugng cao caa PHQGHN. Du an sé cung cap thém nhiéu trang
thiét bi hién dai cho Trung tam, trong do c6 80 may PC va 3 server (may
chii) nang téng s6 may PC ctia TV lén 150 chiéc. Cac phong doc, mugn
ctia Trung tdm déu dugc nang cap, trang bi di ban ghé, c6 may tinh dé
ban doc tra cttu, hé théng anh séng, cac thiét bi, quat, diéu hoa duoc lap
dat, ddm bao cho ban doc co thé doc tai liéu trong diéu kién t6t nhat.
Hién tai, trong Trung tam c6 3 hé thong mang: mang LAN - giup két noi
t6i ting phong trong Trung tam (Nha 7 tang). Trung tdm cang sé co
duong két néi gita Thugng Pinh va Cau Gidy qua Microway; mang
INTRANET - PHQGHN - két ndi tdi cac khoa, cac b6 mon, trong do co
Website riéng cia Trung tdm trén mang. Mang Internet giup Trung tam
c6 kha nidng thuc hién cac cong tac trao doi, bo sung tai liéu va két noi
tdi cac ngudn thong tin phong phu khac trong khu vuc va thé giai.

Vi tiém nang nhu vay, trong nhiing nam qua, cong tac phuc vu
ban doc tai Trung tam da chuyé’n bién mot cach manh mé vé chat cang
nhu vé lugng. Trung tam Thong tin - Thu vien PHQGHN hién c6 5 cd s6
phuc vu ban doc: Phong Poc va Muon Thuong Dinh, Phong DPoc Mé Tri
- phuc vu cht yéu cho khéi PHKHTN va PHKHXH & NV; Tru sd chinh
Nha 7 tang (khu vuc Cau Gidy) - phuc vu chu yéu cho cd quan
DHQGHN, cac khoa va cac don vi truc thudc; Phong Phuc vu ban doc
Ngoai ngitt - phuc vu cht yéu cho CB va SV PHNN; Thu vién khoa Hoa -
tai Lé Thanh Téng - phuc vu cho CB & SV khoa Hoa. Tém lai, ban doc
trong PHQGHN déu c¢6 thé doc va mugn sach tai bat cir co sd phuc vu
nao cua Trung tam.

D¢ dap ing nhu cdu ngay cing ting clia doc gia, Trung tam da
trién khai nhiéu loai hinh phuc vu ban doc nhu: dich vu tra citu tai liéu;
dich vu doc Phuc vu théng tin chon loc; dich vu cho muon; xuat ban Ban
tin dién ti.

Doc gia tra tim tai liéu hién c6 tai TV c6 thé st dung hop phicu
muc luc (phuong phép truyén thong), hodc tra tim tai liéu trén may
(phuong phép hién dai) - gitip ban doc c6 thé tim dugc nhanh chong va
chinh xac tai liéu hién c6 tai cac cd sd phuc vu ban doc cta Trung tam.

Céc kho tu liéu cua Trung tam dudc t6 chic phuc vu cho ban doc
dén doc sach, béo, tap chi, tai liéu tham khao theo 2 loai hinh: Kho dong:
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Ban doc yéu cau vé doc va mugn sach thong qua thu thu. Hau hét cac
sach tham khao, gido trinh tai Trung tam dudc td chic theo kiéu kho
déng; Kho md: Poc gia co thé truc tiép tim tai liéu trén gia. Mot s6 bo
phan phuc vu ban doc tai Trung tam dugc t6 chic theo hinh thizc kho
m& gém: toan bo kho sach tra ciu: Tir dién bach khoa toan thu, Tir dién,
nién hiéu, nién giam, thong ke, cam nang, sO tay"."..,' mot bé phan sach
chuyén dé: Bo suu tap nghién cau Hoa Ky; toan bé kho bao va tap chi.
Ngoai ra, doc gia co thé tra tim tai liéu trén qua cic phuong tién, tai liéu
nghe nhin khac nhu dia CD-ROM, video, .catssettes va xem cac kénh
truyén hinh bing tiéng nudc ngoai thu qua vé tinh.

Dich vu muon cting cho phép ban doc trong PHQGHN duoc
mugn gido trinh - cha yéu phuc vu cho SV va mugn sach tham khao
phuc vu cho viéc hoc tap, nghién citu khoa hoc, quan ly...

Ngoai ra, Trung tdam con t§ chic cac loai hinh phuc vu thong tin
cho cac chuong trinh nghién ctru, dé tai khoa hoc cadp Nha nuéc va cap
DHQGHN va cac can bo lanh dao PHQGHN; xuat ban Ban tin dién tu
(hang thang) dudi 2 hinh thic: in 4n va dién to nham cung cap moi
théng tin vé hoat dong cua PHQGHN va cac don vi thanh vién, cac
thong tin cap nhat vé cac linh vuc khoa hoc Cong nghé Théng tin, Thong
tin - Thu vién, Gido duc, Khoa hoc Xa h6i va Nhan van, Kinh t&, méi
trudng, phuc vu cho déc gia trong va ngoai PHQGHN.

Dé ndm dugc tinh hinh st dung TV ctda ban doc, ching toi tién
hanh diéu tra nhdm thu thap théng tin vé cac nhom ban doc nhu sinh
vién (SV) nam tha 1, 2, SV sdp tét nghiép, hoc vién cao hoc, can bo giang
day, can b6 quan ly, can b nghién cttu, v.v...

Két qua diéu tra cho thdy, trong toan d6i tuong ban doc néi chung,
trung binh mét SV dén TV 3 1an/tudn d& hoc va doc nhing tai liéu tham
khao phuc vu cho hoc tap chiém 80%, 100% SV su dung giao trinh cua
TV. 5 % trong s6 nhitng ngudi dugc héi tra 16i ho sit dung TV hon 2 lan
trong 1 tudn phuc vu cho muc dich nghién citu KH, 15% s dung TV de
xem sach, tai liéu phuc vu cho cac hoat déng xa hoi, doc giai tri, tim hiéu
kién thic tdng hgp néi chung. SV nam thit 1, 2 thudng sir dung TV dé
hoc va doc nhirng tai liéu tham khao lién quan dén néi dung mon hoc;
SV sap tot nghiép dén doc tai liéu nghién citu phuc vu lam luan van; cac
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can bo gidng day va nghién cuu dén TV doc tai liéu phuc vu cho cac muc
dich nghién cttu va giang day, can bo quan ly dén TV dé tra tim tai liéu
phuc vu cho cong tac quan ly va nghién cttu khoa hoc.. Bén canh do,
ban doc ngay cang thich nghi véi cach thuc tra tim tai liéu trén may: Mot
s6 lugng rat 16n ban doc (80%) thuong xuyen s dung muc luc doc may
(truc tuyén), gap 4 lan s6 ban doc su dung muc luc phiéu. Boc gia tra
tim tai lieu trén may cht yéu la SV. Trong khi d6, cac can bo nghién cuu,
giang day va quan ly thudng nho tha thu tim kiém giup tai liéu va
thudng hay cé nhu cau st dung cac bo suu tap quy hiém cua TV.
Pai da s6 ban doc dénh gia cao thai d¢, chat lugng va phuong
thic phuc vu ngay cang dudc nang cao cua Trung tam.
Sau day la mot vai con s6 théng ke:
- 56 ban doc da dang ky thé doc hodc the mugn: 21.396, trong do:
+ Can bo: 1.363 the
+Sinh vién:  20.033 the
- 56 lugt phuc vu trung binh trong mot thang tai cac Phong phuc
vu ban doc cta Trung tam: 52.000 lugt doc, 10.500 lugt mugn.
Con s6 thong ké phuc vu ban doc tai Trung tdm trong 3 thang
gan day (3, 4, 5/2001):

Ludt ban doc thang 3/2001 Lugt ban doc thang 4/2001 Lugt ban doc thang 5/2001

Lugt doc Lugt tai liéu Lugt doc Ludt tai liéu Lugt doc Luot tai liéu
39.166 24.464 60.769 35.502 74.892 34.925

Qua diéu tra so bo chung t6i c6 mot vai nhan dinh sau day:

56 lurong ban doc la SV dén TV ngdy cang ting

Cé thé néi, trong nhitng ndm gan day, SV la d6i tugng phuc vu chu
yéu cua Trung tam. Nhiéu SV coi TV la ngéi nha tha 2 cua minh (sau lop
hoc), 1a noi duy nhat gitip ho c6 thé trau déi kién thic. Diéu d6 ching to
long ham mé hoc tap va nghién ciu cda SV c6 xu hudng ting l1én.

Luong ban doc la can b6 nghién citu giam di

Con s6 thong ké cho thay, s6 lugng can bd nghién ciu dén TV chi
chiém ty 1é rat nho trén téng s6 can bd chia PHQGHN. Qua tim hidu,
chung t6i thay tinh hinh trén la do nhiéu nguyén nhan khac nhau. Trudc
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hét, do thoi gian giang day chiém qua nhiéu, nén nhiéu ngudi khéng co
thai gian dén TV doc sach. Thu hai, dai da s6 can bo nghién cou muén
muon tai liéu dem vé nha nhung nhitng nhu cau d6 kho dugc dap ung
vi cac tai liéu tham khao quy ma cac can bo nghién cuttu can thuong chi
c6 1 ban dé tai phong doc. Bén canh d6, trong thoi dai bung no thong
tin, cac nha khoa hoc ¢6 rat nhiéu phuong thuc dé c6 duoc tai lieu minh
can thong qua cac nguén thong tin khac nhau nhu cac hinh thic trao doi
tai liéu thong qua cac hoi thao, hoi nghi va cting c6 kha nang tai chinh de
truy cap vao mang thong tin toan cau (Internet) tai nha.

Tuy nhién, trong thaoi dai dién ta, tin hoc, viéc ban doc la can bo
nghién cuu it dén TV cing khong co nghia la nhu cau dung tin giam.
Véi su phat trién cua Internet, cua hé théng thu vién dién ta, nhiéu
ngudi khong can dén TV van c6 thé tim dugc tai lieu minh can. Tuy
nhién, chi c6 TV mdi c6 thé cung cap cho ban doc day du tai liéu goc va
mdi c6 kha nang vé tai chinh dé két néi tdi cac ngudn théng tin tiém
tang trén thé gidi va trong khu vuc. Co thé néi thu vien khong chi don
thuan la noi luu giwr thong tin ma con la noi chuyén giao thong tin, gitp
ban doc truy cap truc tuyén tdi nhiéu nguoén tai lieu khac nhau.

Tuy da dat dugc nhiing két qua dang ghi nhan trong viéc nang cao
chat lugng phuc vu ban doc trong nhung nam gan day, nhung chua han
viéc cung cap tu liéu tai Trung tdm da thoa man dugc 100% nhu cau cua
ban doc. Nhu chung ta da biét, dic thu cua médi nganh khoa hoc la co
moi lién quan dén nhiéu nganh khoa hoc khac nhau. Tai Trung tam, tai
lieu vé mdi nganh khoa hoc déu dugc sap xép, to chitc mot cach co heé
thong de giup ban doc co thé xac dinh duoc vi tri cua tai liéu va tiép can
dugc véi chung mot cach dé dang. Tuy nhién, moét s6 tai liéu khoa hoc
con xen ké trong tai liéu vé cac khoa hoc khac. Vi vay, dé tim kiém thong
tin vé mot dé tai khoa hoc, ban doc can c6 mét vai phuong thuc dé tiép
can dugc toi cac thong tin hién co trong TV.

Qua kinh nghiém, ching toi xin gidi thiéu cho ban doc moét s
phuong thitc 6 thé sa dung khi tim kiém tai liéu.

Tim kiém tai liéu tong hop vé mot dé tai cu thé

Khi ban doc tim kiém tai liéu theo dang nay, nén tim qua Bach

khoa toan thu vé khoa hoc tu nhién hodc xa hoi (phu thuéc vao chu dé
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tim kiém ndm & nganh khoa hoc nao), vi trong d6 bao ham nhing quan
diém, nhan xét chung vé moét nganh nio d6 do cac chuyén gia trong cac
linh vuc khac nhau viét. Nhitng ngudén tai liéu nay co thé cung cap mot
vai nét dai cuong thong tin vé chu dé ma ban tim kiém va co thé giup
ban thu hep gidi han tim kiém vé mot pham vi cu thé cua cha dé. Trong
mdi bo bach khoa thu déu chita dung nhing hudng dan vé cach su dung
ching, va & méi cudi cia mét muc, ban c6 thé tim thay cac thong tin
tham khao ma ban c6 thé dua vao d6 dé ma rong gioi han tim kiém.

Tim kiém thong tin hién thoi vé mét chu Jdé cu thé

Ban doc nén tim kiém trén cac tép tai liéu trén may tinh. Hién tai,
tai cac co sd phuc vu ban doc & Trung tam déu co trang bi hé thong may
tinh gitp ban doc truy cap vao cac CSDL ¢ dang thu muc. Ban doc co
thé st dung cac phuong phap tim tin co ban nhu: tim kiém theo ngon
ngu tu nhién, tim theo tir khoa, st dung toan ti... Néu ban doc biét tén
chinh xdc tai liéu minh can c6 thé danh tén sach va may tinh sé chi cho ban
biét tai liéu ban can tim hién c6 &€ phuc vu tai co sd nao cua Trung tam.

Mot khi ban da xac dinh dugc cac nguon tai liéu thich hop vai

vdn dé ma ban nghién citu, hay ghi lai tiéu dé hodc in ra, sau d6 nho tha
thu tim kiém.

Tim kiém thong tin téng hop nhung khong mang tinh thoi su

Hau hét cac tai liéu tham khao doc trén may tinh chi luu gitt thong
tin tir khoang 5 dén 10 nam trd vé trudc tai thoi diém d6. Chinh vi Ié do,
ban can tim thong tin tham khéo & dang dugc dong bia can than, dung
tiéu chuan cat giw, sdp xép theo thit tu thoi gian, theo trinh tu xuat ban.
Néu ban tim kiém tai liéu khong co tinh cap nhat, ¢6 thé tim trén muc
luc tai liéu ve cac khoa hoc, nhing tai liéu nay sé chi dan ban dén nhing
ngudn thong tin dang tin cay vé tai liéu can tim va nhing linh vuc lién
quan. D6i véi nhitng thong tin rd rang, cu thé, ban c6 thé tim kiém tir
nhung bai trich bao gém cac sach, tap chi, cac bai bao, va tai lieu duogc
trinh bay tai nhitng cudc hop chuyén nganh, tuy theo linh vuc chi dé.
Cac xudt ban pham bao gébm nhiing tom tit ngidn vé néi dung cuia tung
chuyén muc, cung véi tén tac gia va ngudn tai liéu tham khdo ma tac gia
viét bai su dung. Bén canh d6, cac trang gidi thiéu noi dung cac bai trong
mot t& bao s& chi cho ban biét bat cit bai bao nao da duoc xuat ban vé
chu dé ban quan tam.



Tim kiém thong tin vé con nguoi cu thé

Néu ban muon tim kiém thong tin vé con ngudi cu thé thi bao chi
la nguodn thong tin hiru ich nhat, dac biét d6i voi nhung nguoi noi tiéng
(théng tin vé ngay ho qua doi). Nhung thong tin vé nhung nguoi noi
tiéng ciing c6 thé tim dugc trong nhing cudn sach viét vé danh nhan, ve
tidu st, cudc doi va su nghiép cia nhing nguoi da ghi dau an trong
nhung chang dudng lich st cua mot dan toc, mot thoi dai. Bén canh
nhitng thong tin vé ti€u sir con c6 thong tin néu bat khia canh nhan van
cua con ngudi do.

Tim kiém nhing théng tin mang tinh chat théng ké so'liéu

Ban doc tim kiém dang tai liéu nay cé thé xem trong cac ban bao
cao mang tinh chat chuyén nganh vé van dé va su phat trién cua mot
linh vuc nao d6 cua doi séng kinh té - xa hoi. Vi du: nhung so6 liéu vé
linh vuc cong nghiép, xa hoi, dao tao, quan li, tai chinh...théng tin vé xu
hudng toéi pham v.v...

Tom lai, khi ban doc tim kiém thong tin vé mét nganh khoa hoc
nao do, déi lic phai im kiém theo dang bac cau. Diéu do6 ¢ nghia, khi
ban tim kiém mdt ngudn thong tin, mdi nguén tai lieu tham khao cua cac
thong tin do6 lai giup ban tim thém duogc vai van dé khac. Tru khi ban
muén tim kiém khai niém khai quat cia mot chua dé trén dién réng, con
thi tot nhat la ban nén c6 trong dau mot suy nghi la tim kiém nguon
thong tin that cu thé, hodc ban c6 thé bi ngap sau vao cac con s6, du liéu.
Toém lai, néu ban gap kho khan gi trong viéc tim kiém tai liéu, dung ngai
ngan, hay nhd thu thu giup dd. C6 moét s6 ban doc cam thdy ngai khong
mudn lam phién tha thw, hodc nghi ring cé thé ho khong bict nhimg
thong tin cu thé vé cac van dé ban dang tim kiém. Nhung cac ban hay tin
rang, nhan vién thu vién la nhang ngudi da dugc dao tao trong linh vuc
khoa hoc TV, va ho cé tri thic riéng biét vé cac phuong phap chung
trong viéc xac dinh vi tri cia théng tin va cac nguén tai liéu co trong TV,
Cac nhan vién thu vién sé san sang giup dd cac ban, bdi vay, néu ban
khong thé tim kiém dugc nhung thong tin minh can, hay nho cac nhan
viéen TV giup do.

Trung tam Thong tin - Thu vién, PHQGHN la mét trong nhung co
quan Thong tin - Thu vién dai hoc 16n nhat trong ca nudc, véi von tai

550



lieu phong phd, tir lau da la dia chi tin cay cua déng dao can bo, hoc
sinh, SV trong va ngoai PHQGHN dén khai thac su dung tai liéu. TV
thuc su la-noi gidp SV md rong kién thic da hoc. Hoat dong cua Trung
tam da goép phan khéng nhd vao céng cudc giao duc dao tao nhan luc
cho dat nudc néi chung va viéc thuc hién muc tiéu gido duc - dao tao cua
DHQGHN noéi riéng: xay dung PHQGHN thanh mét Trung tam dai hoc
da nganh, da linh vuc, chat luong cao.

Hoi tu day du cac yéu t6 can thiét vé nhan luc, tri luc va diéu kién
co s0 vat chat tot, cong thém 1ong nhiét tinh va tam huyét cua toan theé
cac can bé nhan vién ludén hét long phuc vu ban doc voi phuong cham:
Théng tin cho tat ca moi nguoi va tat ca moi nguoi déu cé quyén su
dung thong tin, Trung tam Thong tin - Thu vién - PHQGHN mong
muén sé gop phan hitu ich trong viéc luu git, xu li, va truyén ba tai licu
vé cac nganh khoa hoc tu nhién va xa hoi, gop phan xay dung co sd ha
tang thong tin vitng manh, gidp ich cho d4t nudc vimg budc tién vao xa
hoi thong tin - ky nguyén cta nén kinh té tri thirc./.
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