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1. DAT VAN BE

Ngay 10/12/1993 Thu tudéng Chinh phu da ky quyét dinh thanh
lap Dai hoc Quéc gia Ha Noi trén co sO sat nhap cac trudng thanh vién.
Bon nam sau (ngay 14/02/1997) Giam déc Pai hoc Quéc gia Ha Noi da
ky quyét dinh s6 66/TCCB thanh lap Trung tam Thong tin - Thu vién
Dai hoc Quéc gia Ha Noi, c¢é tén giao dich quéc t& la Library and
Information Center, Vietham National University, Hanoi va tén viet tat
la LIC. V&i nhiém vu "T§ chitc cho can bo, nghién cttu sinh va hoc sinh
khai thac, s dung thuén 19i va c6 hiéu qua cac tu liéu do thu vién quan
ly..., Trung tam Théng tin - Thu vién Pai hoc Quéc gia Ha Noéi dang
dung trudc nhitng thu thach 16n.

D6i tugng phuc vu cia trung tam khong chi la cac nha khoa hoc,
cac nha quan 1y, cac gido su, tién si, giang vién, can bé nghién ctru khoa
hoc ma con gém ca nghién ctru sinh, hoc vién cao hoc, sinh vién hién
dang hoc tap dudi nhiéu hinh thic khac nhau nhu chinh quy, tai chug,
cao dang, tham chi c6 cd trinh d6 phé thong trung hoc, 6 1a hé théng
khoi chuyén. Ngoai gi¢ 1én 16p bat budc, phan 16n hoc sinh sinh vién
déu tim dén thu vien dé tu tim toi, tw hoc thong qua céac tai liéu hién c6
cta thu vién. Viéc tao diéu kién dén miic t6i da phuc vu cho cong tac
hoc tap nghién cttu cua hoc sinh, sinh vién la nhiém vu t6i quan trong
ctia Trung tam Thong tin-Thu vién Pai hoc Quéc gia Ha Noi.

Qua thong ké nam hoc 2000-2002, Pai hoc Quéc gia Ha Nai ¢6 31
khoa thuéc cac trudng thanh vién vdi s6 lugng can bo giang day la 1341
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ngudi, nghién ctru sinh 1.497 ngudi, cdn bé nghién ctru, quan ly va phuc
vu la 667 ngudi, hoc vién cao hoc khodng 1.629 ngudi. Sinh vién cac loai
hinh dao tao dang theo hoc tai trudng khoang 53.799 ngudi. D6i ngii can
b6 c6 trinh do sau dai hoc ciing rat 16n, gém 61 giao su, 166 pho giao su,
49 tién s khoa hoc, 436 tién siva 386 thac si.

Bén canh cong tac dao tao, cong tac nghién ctu khoa hoc ciing
dugc ddy manh. Trong giai doan 1996-2002 céc can bo ctia Pai hoc Quéc
gia Ha No6i da'chu tri va thuc hién nhiéu dé tai cdp Nha nudc, chiém ty
1é cao trong téng kinh phi nghién citu co ban ctia toan quéc.

Céc phan tich § trén cho thay d6i tuong st dung théng tin trong
Pai hoc Quéc gia Ha Noi la rat phong phi va da dang, bao gém nhiéu
nhém d6i twong, méi nhém d6i tuong déu c6 nhimng dic diém riéng biét
mang tinh dic thu riéng. D€ nhan biét rd nhimg dic diém rleng biét cia
timg nhom d6i tugng nay can phai c6 nhing nghién ctru sdu hon dé co
nhitng k& hoach va phuong phap phuc vu phit hop sat yéu cau thuc t&.

1. PAC PIEM NGUOI DUNG TIN

Pai hoc Quéc gia Ha Noi la mot co quan truc thudc Chinh phi. Vi
vay, nhom déi tugng phuc vu quan trong cta Trung tdm 14 cac can bo
lanh dao va nha quan ly. Dac diém cong viéc cta ho la phai nghién ciu
cac loai‘téi liéu vé giao duc, khoa hoc, cong nghé, kinh té - xa hoi, van
hoa - x4 hoi. Trong d6, dac biét la cac tai liéu vé cac nganh khoa hoc mui
nhon nhdm muc dich tim hiéu mot cach cu thé sat thuc t& vé cac yéu cau
hién nay ctia nén kinh té - xa hoi, tir 46 ra cac quyét dinh cho su phat
trién clia cong tac gido duc va dao tao trong Pai hoc Quéc gia, déng thai
con tu vdn vé cong tac nay cho Chinh phu trong su nghiép giao duc va
dao tao chung cua toan nganh gido duc. Vi vdy, muén hoan thanh tét
cong tac "Tham muu cho lanh dao Pai hoc Quéc gia Ha Noi dé quyét
dinh vé phuong hudng t6 chitc va hoat dong thong tin-thu vién nham
phuc vu nghién cttu khoa hoc, giang day va hoc tap trong Pai hoc Quéc
gia Ha Noi", viéc t3 chitc cac san pham, dich vu (ddc biét la cac san
phdm dich vu théng tin trén mang) phuc vu cho céng tac lanh dao la
mot cong viéc hét stic quan trong cda Trung tim nhidm dap ung nhu cau
thc‘m’g tin ddy di dé goép phén ting ham lugng khoa hoc trong cac quyét
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dinh ctia cac cdp quan ly, lanh dao tir viéc xac dinh chién lugc phat trién
cong tac gido duc va dao tao, dén xay dung chinh sach va diéu hanh
thuc hién trong tung truong thanh vién.

Nhém déi tugng thd hai sau cac nha lanh dao va quan ly la doéi
ngl cac nha nghién ctru khoa hoc bao gom cac Gido su, Tién si, cdc nha
khoa hoc. Nhu cdu tin ctia nhém d6i tugng nay c6 mot dic diém khac
biét, vira mang tinh chat chuyén sau lai phai mang tinh cap nhat. Hang
nam, nguoi dung tin ¢6 nhu cdu st dung hang triéu trang &n pham cua
céc loai thong tin, cac mang may tinh, hon nta d6i voi cac nha khoa hoc
thi viéc st dung thong tin d€ thudng xuyén cap nhat kién thirc dugc thu
thap tir cac luéng thong tin la mot hoat dong khong thé thiéu dugc. Cac
tai lieu ma ho can la cac loai hinh tai liéu mang tinh thdi su, tai liéu quy
hiém, cac thong tin chuyén dang nhu cac tiéu chudn, cac sang ché phat
minh, cac giai phap hitu ich, cac tai liéu nudc ngoai (dadc biét la cac loai
tap chi), cac bao cao két qua nghién citu trién khai...

Nhom d6i tugng thit ba la cac can bo giang day. Day la mot trong
nhung nhém déi tuong co ban trong céng tdc phuc vu théong tin cua
Trung tdm. Dac diém nhu ciu théng tin cia nhém d6i tuong nay la
chuyén nganh sau vdi tdt ca cac loai hinh xudt ban phdm tir sach, béo,
tap chi dén cac tai liéu dién tu, cac théng tin trén mang. Ngoai cac tai
liéu mang tinh chat nghién cu con co cac tai liéu mang tinh chat gidao
khoa, gido trinh, cac tai liéu mang tinh chat bé trg cho chuyén nganh ma
ho can trong giang day. Cac ngudn tai liéu nudc ngoai vé cac chuyén
nganh sau la rat quan trong d6i voi viéc nghién ciru va giang day, song
mot diéu hét sirc han ché'la cac tai lieu nudc ngoai con it va dé la céc tai
liéu quy do vay khéng dudc mugn vé nha, doc tai thu vién thi ho khong
c6 nhiéu thoi gian va Trung tdm chua c6 phong doc riéng danh cho can
b6 nén viéc thu hit cac can bo dén sir dung tai liéu tai Trung tam la diéu
can hét sic quan tam.

Nhom d6i tudng 1a hoc sinh, sinh vién, thuc tap sinh, nghién ciu
sinh dang hoc tap nghién ctu tai cac trudng, cac trung tam nghién ciu
trong Dai hoc Quéc gia 1a nhom d6i tuong chu yéu trong cong tac t6
chite phuc vu trong Trung tam (voi s6 lugng thé doc 1a 20.033/ 21.396
tf;ng s6 thé cua Trung tam). Dac diém nhu cau thong tin cua lop déi
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tugng nay trai rong tir cac tai liéu mang tinh chat giao khoa, gido trinh
dén cac tai liéu mang tinh chat nghién cru tham khao, tir cac tai liéu vé
cac nganh khoa hoc co ban dén cac tai liéu mang tinh chat chuyén
nganh, ti cac tai liéu mang tinh chat hoc tap va nghién citu dén céc tai
lieu mang tinh chét giai tri, cap nhét cac kién thic phé thong vé kinh té,
khoa hoc, xa hoi. Pic biét d6i tuong nay dén thu vién khong chi 1 dé
doc sach bao, tap chi va cac loai hinh tai liéu khac, ma con tu hoc vi thw
vién la méi truong tu hoc tét nhat. Nham dap tng t6t cho nhom déi
tuong nay, Trung tam da hét sic né luc trong cong tac to chic phuc vu
tao moi trudng phu hgp giup cho viéc hoc tap nghién cttu cta sinh vién
dat hiéu qua cao hon. Song do diéu kién vé dién tich c6 han, s6 lugng
hoc sinh, sinh vién lai qua d6ng nén vao méi mua thi, cac phong phuc
vu tai Trung tdm lai c6 hién tugng qua tai, viéc sinh vién chen lan x6
ddy mdi c6 mot ché ngdi trong cac phong phuc vu la mot hién twong
thuong xuyén xay ra, mac du cac phong phuc vu da md rong rat nhiéu
so vOi trudc day.

Mot nhom d6i tugng nira cta Trung tam 1a cac can bo nghién ciu
cta cac phong thi nghiém. Nhém d6i tuong nay c6 dac diém la chi quan
tim dén thu vién méi khi c6 dé tai nghién cttu khoa hoc cu thé va cac tai
liéu cing mang tinh chat khoa hoc chuyén nganh sau, thoi gian tim tai
lieu lai rat ngdn va khan truong, phu thudc vao tién dé cia cac dé tai
nghién ciu khoa hoc. Céc loai hinh tai liéu ma ho can thudng la cac cong
trinh nghién ctru khoa hoc ciing chuyén nganh, cic cAm nang tinh toan,
cac tai liéu mang tinh thoi su, cdp nhat. Nhu vay dac diém nhu cau tin
chu yéu ctia ho can céc loai hinh tai liéu in, tai liéu nghe nhin va cac dich
va nhdm cung cdp thong tin chuyén dé phu hop véi nhing nhu cau tin
cho tung linh vuc khoa hoc.

Nhin chung, su phan chia chi mang tinh chat tuong déi vi mot can
b6 c6 thé vita la nha khoa hoc, vita la nha quan ly, vita la thay gido. Hon
nua, cdng viéc tim kiém théng tin cda ho cang thudng nhim phuc vu
cho nhiéu muc dich khac nhau.

Cac két qua nghién ctru vé s6 lugng can bd dén thu vién tim tin
cho thdy c6 56,9% can bo dudc hdi déu st dung cac san pham va dich vu
thong tin tir Trung tam, song viéc su dung céc san phe‘;m nay khong cao

471



bang cac san pham va dich vu thong tin § cac co quan théng tin khéc. Vi
vay viéc t6 chic dap tng nhu cau théng tin cho loai d6i tuong nay la rat
quan trong. Hién nay cong tac tra tim tai liéu (dac biét la cac tai liéu
nudc ngoai) dap ung cac yéu cau nhu tinh khoa hoc, tinh cap nhat kién
thie vé mot chuyén nganh khoa hoc tai Trung tdm la mét cong viéce con
gdp nhiéu kho khan va mat thdi gian cho cac nha khoa hoc do céac san
pham dich vu théng tin khéng dap tng yéu cau tra citu nhanh. Néu
Trung tAm mo rong cac dich vu tra citu théng tin theo yéu cau cho cac
nha khoa hoc thi sé co rat nhiéu lgi ich mang lai cho ca hai phia. Vé phia
Trung tam vira ¢6 nghiép vu lai vira c6 nguon tai liéu trong tay hodc
trong cac don vi ban nén viéc tra tim tai liéu sé dé dang va nhanh chong
hon. Cong viéc nay sé giup cho cac nha khoa hoc khéong mat thai gian
tim kiém tai liéu ma van c6 cac loai tai liéu can thiét cho cong tac nghién
cuu khoa hoc caa ho. Do vay, ngoai viéc chud trong khai thac cac san
pham dich vu thong tin sdn cd, can phai huéng téi viéc sit dung mang
thong tin trong Dai hoc Quéc gia Ha Néi, cung cdp dich vu thong tin tai
nha va chia sé ngudn théng tin bang cach phat trién cac dich vu muon tir
xa, muon gilta cac thu vién, cung cap ban sao tai lieu d6i véi cac tai lidu
quy va dit, giam thiéu thoi gian tim kiém thong tin va ting nguén thong
tin co gia tri.

Déng thoi, nam 2000 trung tdm ciing da tién hanh diéu tra mic 4o
st dung thu vién cta sinh vién véi 100 phiéu c6 cac n6i dung nhu: sinh
vién trudng nao, hoc nam thit may, muc dich st dung thu vién. Két qua
diéu tra v6i s6 lugng 100 phiéu dugc phat ngau nhién trong phong phuc
vu cho thay viéc sa dung thong tin cho muc dich hoc tap chiém 83%, cho
giai tri la 48%, cho cong tac nghién ciau khoa hoc 1a 28%, cho st dung
viet khod luan 17% va theo théng ké tai cac phong phuc vu ban doc
Thuong Pinh, Mé Tri, Dai hoc Ngoai ngit cho thdy: dich vu doc 1a 84%
va dich vu muon 1a 66%. Két qua nay cho thay s6 lugng sinh vién dén
thu vién dé hoc tap la rat 16n, nhu cau giai tri ding thi hai va cho viét
khoa luan chiém ty lé thdp nhat. Diéu nay cing la phu hgp va phan nao
phan anh ty 1¢ cac bai tap dang khoa luan giao cho sinh lam & titng mén
hoc con it.
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II. CAC DICH VU THONG TIN TAI TRUNG TAM THONG TIN - THU
VIEN PHQG HN

Véi mét dia ban phuc vu trdi rong va phan tan (tir khu vuc ky tuc
xa M@ Tri, khu vuc Thuong Dinh, khu vuc Pai hoc Ngoai ngi, dén khu
vuc nha 7 tang tai Dai hoc Quéc gia) va véi d6i tugng phuc vu 1a trén
60.000 can bo, sinh vién, hoc sinh cda toan Dai hoc Qudc gia va nhu cau
vé thong tin trai rong trén cac linh vuc khoa hoc tu nhién, khoa hoc xa
hoi, khoa hoc cong nghé, khoa hoc xa héi va nhan van, khoa hoc giao
duc, ngoai ngit, hé théng phé thong chuyén Toan, chuyén Ly, chuyén
Sinh v6i cac trinh d6 chuyén sau khac nhau phuc vu cong tac nghién
ctu, giang day, hoc tap. Trung tam Thong tin - Thw vién da té chirc rat
nhiéu dich vu théng tin d€ dap tng nhu cdu théng tin cla timg loai d6i
tuong:

- Hé thong tra ciu truyén théng (st dung cac ti phiéu muc luc)
van rat dugc quan tam vi day 1a bién phap gidi quyét t6t nhat su un téc
trong nhu cau tra cttu. Uu diém cda hé théng tra ctiru truyén théng (tra
citu & t4 muc luc) 1a & cling mot thdi diém c6 rat nhiéu d6i twong c6 thé
tra citu. Tai m6i phong tra ctru, toan bo tai liéu hién c6 trong Trung tam
dugc phan anh trén 2 hé thong:

+ Hé théng tra cttu theo phan loai c6 tdi 42 hop, trong d6 méi hog
la tim guong phan chiéu kho sach phan néi dung khoa hoc, méi tén tai
litu dugc mo ta day du cac thong tin ngan gon va can thiét dugc dat vao
vi tri phtt hgp v6i ndi dung cua né trong tung linh vuc khoa hoc. Theo
diéu tra, khdo sat ndm 2000, muc luc phan loai truyén théng dugc nhiéu
d6i tugng ngudi ding tin wa thich va hay stt dung (chiém 80%) vi day la
mot hé théng rat dé tra ciu, chi cAn xem xét so bo 1 c6 thé hinh dung
toan bd ndi dung kho tai theo hé thdong tri thac khoa hoc va néi dung
ting hop dugc thé hién bing cac chi din ghi lai phia ngoai hop muc luc.
Qua hé théng tra ctu nay, néu can tim kiém tai liéu vé mét bd mon khoa
hoc nao d6 chi cn tra cttu mot 1an 1a c6 thé tim dugc cac tai liéu chuyén
nganh bing cac loai ngdén ngit c6 trong kho sach cda trung tam. Cac gido
vién va cac sinh vién lam luén vin, lam khoa luan va nghién ctru cac dé
tai khoa hoc rat va thich stt dung hé théng muc luc nay.
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+ He théng tra citu theo chit cai: Toan b tai lieu dugc sdp xép theo
hé thong chi cai tén tic gid hodc tén tai liéu (voi tai liéu khong cé tén tac
gia). Song heé théng tra ciu nay doi hdi doc gia phai biét ro tén tac gia
hay tén tai liéu nén ciing c6 nhitng han ché nhat dinh trong tra citu.

Viéc tra citu tai liéu trén hé thong muc luc truyén théng khong can
pﬁéi c6 mot didu kién gi dic biét trong qué trinh sit dung nén rat thuan
loi. Cung v6i nhitng thuan 1gi trong tra cttu, viéc mugn, tra tai liéu lai
dé dang nhanh chéng va kho tai lieu phong phu da dang vdi nhiéu loai
hinh tai liéu da lam cho Trung tdm Théng tin - Thu vién Pai hoc Quéc
gia Ha N4i thuc su trd thanh mot trung tam van hod - khoa hoc va la
ngudi ban dang tin cdy cho thay va tro trong Pai hoc Quéc gia.

- D€ phuc vu t6t céng tac tra ciru tim kiém théng tin trén On-line,
Trung tdm Thoéng tin - Thu vién Pai hoc Quéc gia Ha N6i da xay dung
dugc muc luc doc méy va da c6 mot phdn mém phuc vu cong tac tra
cliu, truy nhéap théng'tin dugc cai dit tai cac cd so phuc vu théng qua hé
thong mang LAN tai Thugng Pinh, Mé Tri, Thu vién trung tam vdi 5
may chy, 100 may tram dugc néi mang. Tir nam 1999 - ddu nam 2002
toan b6 hé théng tra citu dién tircda Trung tdm la mot tién ich cta hé
chuong trinh théng tin - thu vién téng hop, chay trén nén Access 97. Tai
day ngudi dung tin c6 thé tra ctru toan bo tai lieu da qua x 1y ctia trung
tam bang cac tiéu chi nhu tén tac gia, tén sach, tir khoa, chi s6 ky hiéu
phan loai vGi nhiéu loai hinh tai liéu nhu sach, bao, tap chi, luan vin,
bdo cdo khoa hoc. Man hinh phan mém véi giao dién réng rai, trg giip
cho ngudi dung tin tra cttu théng tin nhanh chéng, thuan 1gi. T thang
9/2002 dugc su quan tdm cua Ban Giam d6c PHQG, Trung tam da duoc
mua phan mém m&i (phdn mém Libol) nén phan CSDL cia Trung tam
xay dung trong 5 nam qua vdi gan 50.000 bi€u ghi sach, 3.000 biéu ghi
tén tap chi da dugc xtt Iy qua mang va dua lén mang Internet thong qua
dia chi WEB SITE cta Trung tam la http: www.lic.vnu.edu.vn. Véi dia
chi nay, ban doc cé thé tra citu tai lieu cha Trung tam bat ky noi nao néu
c6 mang Internet va cac CSDL khac nhu CSDL do Trung tam Thong tin
Tu liéu Khoa hoc va Cong nghé Quéc gia (NACESTID), CSDL séch Thu
vién Quéc gia, CSDL Sinh hoc, CSDL Ning lugng - Dién tu - Tin hoc va
mot s6 CSDL khéac. Ngoai ra, Trung tdm con két ndi vGi cac mang trong
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nudc¢ va quéc t&€ nhu VINET, ITNET, INTRANET, INTERNET dé khai
thac thong tin trén mang phuc vu ngudi dung tin.

Dé phuc vu dich vu tim tin trén Off-line, Trung tam da t8 chic cac
phong doc da phuong tién. Tai day ngudi dung tin c6 thé truy cap Off-
line cc co so dit liéu théng qua hé théng céac trang thiét bi hién dai nhu
bang hinh, bang tiéng, CD-ROM, truyén hinh vé tinh... Ddc biét trong
kho tai liéu dién tit cda Trung tdm con cé b swu tap dién tir gém 6
CSDL bai déng tap chi khoa hoc nudc ngoai trén dia CD-ROOM va cac
sach dién t, gido trinh dién ta.

- Tt nam 1997, Trung tdm da xay dung dugc mot ban tin dién ti
dua trén céng nghé Web nhidm cung cap kip thdi tin ticc vé moi mat hoat
déng cua Pai hoc Quéc gia, trung tdm va cac trudng thanh vién, déng
thdi cung cdp thong tin vé cac linh vuc khoa hoc xa hoi nhan vin; Khoa
hoc gido duc; Kién thirc vé khoa hoc thong tin - thu vién; Kinh t& - Cong
nghé - Méi trudng. Dic biét ban tin hang thang da cung cdp cho ngudi
dung tin toan bé tai liéu (mdi) da dugc bs sung vé cac phong phuc vu
ban doc theo cdc mén loai khoa hoc va cac chi s6 xép gia caa ting kho
tai liéu. Ngudi dung tin c6 thé s dung cac ky hiéu xép gia nay dé doc
va mugn tai liéu mdi tai cac phong phuc vu ban doc ma khong can tra
cltu qua cac hé théng. Tit thang 9/2002 ban tin dién t& cda Trung tdm
con dugc dua lén mang Internet cung vdi CSDL cua Trung tam. Nguoi
ding tin ¢6 thé dung may ca nhan tai phong da phuong tién cta trung
tdm hodc may tinh gia dinh truy cap qua dudng dién thoai dé tim céc
thong tin can thiét vé cac linh vuc ma ho quan tam.

Dé dap ung nhu cau st dung céc dich vu cia minh, Trung tam’
Théng tin - Thu vién hang nam da t6 chitc cac 10p béi dudng cung cap
cho ngudi dung tin (thudng la cac sinh vién mdi nhap trudng caa cac
khoa) nhitng hiéu biét chung vé co ché t§ chirc hoat dong va cac san
phdm, dich vu théng tin cia Trung tam; hudng dan ngudi dung tin biét
céch st dung céc trang thiét bi hién dai d€ khai thac cac san pham va
dich vu théng tin thu vién. Tt d6 nhim lant thay ddi théi quen, tap
quan tra tim théng tin cda ngudi dung tin, dic biét trang bi kién thic
tim tin theo ky hiéu phan loai tai liéu biang phuong phap truyén théng
va hién dai; md ra nhiéu kha niang cho ngudi dung tin chu dong tiép can
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tra citu cac ngudn thong tin phong phu va da dang hién dang co tai
Trung tdm hodc cac thu vién khac d trong nudc va ngoai nudc.

Tuy nhién, hién nay d€ ngay cang hoan thién c6ng tac phuc vu

théng tin - tu liéu cia minh. Trung tam Thong tin - Thu vién PHQG Ha
Noi van tiép tuc phai cai tién cong tac phuc vu, dic biét la cac dich vu
théng tin d€ lam cho kho tai liéu cia minh c6 vong quay cao nhat, ¢6
phuong tién phuc vu t6t nhat gép phan lam cho Pai hoc Qudéc gia Ha
Noi ngay cang trd thanh mét trung tam dao tao c6 uy tin d trong nudc
va trén thé gidi.
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