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1. Patvan dé

Con dudng ma x4 hdi loai ngusi dang bude vao thé ky méi 1a con
dudng xay dung va phat trién mot nén kinh t& méi, mdt xa hoi méi 161
cuén su hoi nhap ctia moi quéc gia. Trude yéu cau vé phat trién kinh
t& - xa héi, Pang ta khing dinh nhiém vu cia gido duc Viét Nam
trong giai doan cich mang mdi la: ddo tao nhing con ngudi lao dong
méi - nhitng con ngudi lam chu tri thic khoa hoc va cong nghé hién
dai, c6 tu duy sang tao, c6 k¥ ning thuc hanh gidi, viia "hong" via
"chuyén" dé c6 thé dua nudc ta phat trién nhanh, phat trién manh vé
moi mét va tré thanh mét nude cong nghiép vao nam 2020.

Dé lam duge diéu do, cac trudng dai hoc cin phai c6 d6i nga gido
vién (GV) néi chung va nit gido vién néi riéng véi nhiing pham chat
nhan cach can thiét. Tuy nhién, khi danh gia vé nhiing pham chat
nhén cach nay thi sinh vién ¢é nhiing quan diém riéng cta ho.

2. Noidung -
2.1. Khai niém danh gia

Panh gia (BG) 14 qua trinh hinh thanh nhing nhan dinh, phan
doan vé két qua cua coéng viéc dua vao su phan tich nhiing théng tin
thu dugc, ddi chiéu véi nhitng muc tiéu, tiéu chuin da dé ra nham dé
xuit nhitng quyét dinh thich hop dé cai tién thuc trang diéu chinh,
nang cao chat lugng va hiéu qua coéng viéc.
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Theo cac tac gia phuong Tay thi DG, trong béil canh gido duc, c6
thé dinh nghia nhu moét qua trinh dugc tién hanh c6 hé théng dé xac
dinh mic dd dat duge ciia hoc sinh vé cac muc tiéu caa dao tao. N6
bao gébm nhiing su mé ta vé mat dinh tinh hay dinh lugng nhiing
hanh vi dé.

Theo Nguyén Pinh Chinh, DG 1a qua trinh thu thap théng tin,
ma théng tin nay dudc st dung nhim di t6i nhiing phan doan xac
dinh vé mat gia tri (s6 lugng va dac biét 1a chat lugng), tit d6 lam co s6
cho viéc ra quyét dinh c6 lién quan.

Theo Tran Kiéu, DG 1a khau cudi ciung, song ciing ¢6 thé xem 1a
buée khdi d4u cho chu trinh tiép theo véi chit lugng méi hon cua ca
mot qué trinh. DG 12 mot hoat dong nhim rit ra nhitng phan doan vé
gia tri dat dude nhiing quyét dinh can thiét trén co s6 thong tin va s
liéu thu dude. Do d6, PG khéng chi nhiam muc dich phan loai, sang
loc, cing khong chi nham phat hién két qua cua mét qué trinh ma
con phai tim ra dudc cac nguyén nhan da dang cia mét thuc trang
nao d6. Nhu vay, DG khéng don thuan 1a su ghi nhan thuc trang ma
con 1a dé xudt nhing quyét dinh lam thay déi thuc trang. Panh gia
duge xem 12 mét khau rat quan trong dan xen véi cac khau lap k&
hoach va trién khai cong viéc.

2.2. Nhan cach va nhan cach nguoi giao vién

Van d€ nhan cach 1a van dé trung tdm cta tdm 1y hoc va ciing 1a
van dé dugc nhiéu khoa hoc quan tdm. Cac nha tdm 1y hoc cho ring
khai niém “nhén cach” la mét pham triu xa hoi, c6 ban chat xa héi -
lich s, nghia 14 néi dung cta nhan cach 14 noéi dung caa nhiing diéu
kién lich st cu thé ctia xa héi duge chuyén vao trong médi con ngudi.
Cé thé néu 1én mot s§ dinh nghia nhén cach nhu sau:

- Theo A.G. Covaliév, nhan cach 1a mét ca nhén c6 y thic, chiém
mot vi tri nhat dinh trong xa héi va dang thuc hién mét vai tré xa hoi
nhit dinh.

- E.V. Sorokhéva lai cho rang, nhan cach 1a con ngudi véi tu cach
12 ké mang toan b thugc tinh va phdm chat tam ly, quy dinh hinh
thic hoat dong va hanh vi c¢6 y nghia xa héi.

- Theo V.X. Mukhira, nhan cach 1a ca thé hoa y thidc xa hdi.
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Tu nhitng géc do tiép can trén, c6 thé hiéu: Nhdn cdch nguoi GV
la t6 hop nhitng déc diém, nhiing thudc tinh tém ly cd nhan biéu hién
bén sdc va gid tri xa héi cia ho trong hoat dong va giao tiép su pham.

Hién nay, viéc xem xét cdu tric nhén cach ngusi GV c¢6 nhiéu
quan niém khac nhau, nhung nhin chung cac quan niém déu cho rang
nhan cach dién hinh cia ngudi GV bao gdm: pham chat su pham (dtic)
va nang luc su pham (tai).

Cac phdm chat su pham gém cé:

- Thé'gidi quan khoa hoc: 1a thé giéi quan duy vat bién ching bao
gdm nhiing quan diém bién ching vé cac quy luat phat trién cla tu
nhién, xa hoi va tu duy.

- Ly tudng dao tao thé hé tré: Bidu hién ra ngoai bing long say
mé nghé nghiép, 1ong yéu mén hoc sinh, ludng tdm nghé nghiép, tinh
than tan tuy, hy sinh cho céng viéc, tac phong lam viéc nhanh nhen,
can cu, ¢6 trach nhiém, 161 song gian di...

- Phém chdt dao ditc va y chi: 1a tinh than nghia vu, tinh than
“minh vi moi ngudi, moi ngudi vi minh”, tinh thin nhan dao, ton
trong con ngudi, thai d6 céng bang, chinh truc, ngay thang.

Cac nang luc su pham gém cé:

- Nhém néng luc day hoc: Gém nang luc hiéu hoc sinh trong qua
trinh day hoc va giao duc, nédm tri thic, st dung tai liéu, nim viing ky
thuat day hoc va niang luc ngén ngi.

- Nhom ndng luc gido duc: Gém nang luc dé ra du 4n phat trién
nhén cach hoc sinh, ning luc giao tiép su pham, nang luc cam hoa hoc
sinh va ning luc khéo léo d6i xu su pham.

- Nhém ndng luc té chize hoat dong su pham: 13 nang luc t6 chic,
¢6 vii hoc sinh thuc hién cac nhiém vu khac nhau trong hoc tap; doan
két hoc sinh thanh mét tap thé théng nhat; t6 chitc, van déng nhan
dén, cha me hoc sinh va céc t6 chtc xa héi tham gia vao su nghiép
gido duc theo mét muc tiéu xac dinh.

Nhan cach ngusi GV bao gébm mot hé théng nhiing pham chat su
pham va ning luc su pham. Nhiing phdm chat va nang luc duge hinh
thanh, phat trién trong qua trinh hoat dong su pham liau dai va cé
anh hudng 16n dén uy tin cta ngudi GV.

361



2.3. Vai nét danh gia cta sinh vién vé thuc trang nhan cach
nguoi nit gido vién § truong PHNN - PHQGHN

2.3.1. DPdnh gid ctia sinh vién vé tiing mdt nhdn cdch cua nguoi nix GV

Bang 1: Danh gia cla sinh vién vé ting mat nhan cach ngudi nir GV

Panh Timg mat nhan cach
gia A B C D E G
TS| % | TS % |TS| % |TS| % TS % TS %
Kém 2 11,251 2 [1,25]0 412,50 | 4 |250 4 2,50
Yéu 0 2 11,25|14)|1250(6]375( 10 (6,25 0

Trung 6 |3,75| 10 [ 6,25 |24 15 (16| 10 20 |12,50 26 16, 25
binh

Tét 42 | 26, | 42 |26,25|60(37,50|62|38,75| 46 | 28,75 28 17, 50
25

Rattot | 120 | 68, | 104 | 65 (72| 45 |72| 45 80 50 102 63,75
75

Két qua DG cua SV vé tiing mit nhan cach ngudi nit GV dude thé
hién 6 bang 1. Nhin vao bang 1 ta thay:

- Mat A (long yéu nghé): Tan sé chon diém cia SV tap trung chu
yéu ¢ muc tot va rat tot (26, 25% va 68, 75%). Chi ¢6 1, 25% SV DG &
muc kém va 3, 75% SV DG 6 mic trung binh. N&u so sanh véi cac mit
nhén cach khéc thi long yéu nghé cé ty 16 SV chon mic t6t va rat tot
cao nhat. Day thuc sy 1a diéu dang miing bdi né chiing té céc nit GV
déu 1a nhiing ngudi nhiét tinh va tam huyét véi nghé nghiép, lam viéc
véi tinh than trach nhiém cao, long yéu nghé 13 hanh trang quy bau
dé vugt qua moi khé khan trong cudc sdng, hét long cong hién cho su
nghiép trong ngudi.

- Mat B (long yéu tré): Long yéu tré ctia cac nit GV trudng DHNN
duge SV DG tudng d6i cao. C6 65% SV DG & miic rat tét va 26, 25% &
mic t6t,  muc trung binh, yéu va kém ty 16 % khong dang ké. Két
qua nay cho thay cac ¢b gido dd quan tam, giip d6 SV mot cach chan
thanh va gidn di, khong c6 thai d6 phan biét d5i xt. Didu d6 da dude
SV cam nhan siu séc.

352



- Mdt C (phdm chdt y chi): Nhitng pham chat y chi 1a sitc manh
]am cho nhiing pham chit su pham va ning luc su pham cua ngudi
nii GV thanh hién thuc va tac déng sau sic dén SV. Mit nay cing
duge SV DG tuong doi tot, ty 16 1a 45% rat tot va 37, 50% t6t, van con
15% DG & mic trung binh va 2, 50% DG 6 mic yéu. Nhu vay, dai da
s6 SV DG cac nit GV lam viée ¢6 nguyén téc, ¢6 yéu cau nghiém khic
v6i SV, ¢6 su kién nhan va tu kiém ché, c6 tinh ky luat va chdp hanh
tot ndi quy cua nha trudng. Tuy nhién, van con mét bo phan khéng
nhd ¢d gido chua thuc su nghiém khéc véi SV, chua quan tdm dén viéc
rén luyén cho SV tinh ky luat va chdp hanh néi quy cia nha trudng.
Vé diéu nay, ching ta can rut kinh nghiém.

- Mdat D (Nang luc day hoc): C6 83, 75% SV DG nang luc day hoc
cua cac ni GV 6 miic rat tot va tét. Két qua nay cho thay SV da thua
nhan cac c¢d gido cua minh la nhing ngudi nam viing chuyén mén,
ludn ddi méi phuong phap giang day khién gid hoc dién ra sbi dong va
hdp dan, trong d6 SV tich cuc phat biéu xay dung bai. Dé ¢6 nang luc
nay qua khong dé dang, trai lai, né 1a két qua ciia mét qua trinh hoc
tap nghiém tic va rén luyén tay nghé céng phu cta cac co giao. Tuy
nhién, theo DG cta SV thi vAn con mét s6 nit GV day hoc chua c6 su
phin hoa theo trinh d6 ma day hoc mot cach dai tra.

- Mat E (Ndang luc gido duc): C6 78, 75% SV DG mat nhan cach
nay cua cac nit GV 6 mic tét va rat t6t nhung so véi cac mit khac thi
day lai 12 mét c6 ty 1é trung binh, yéu, kém cao nhat (chiém 21, 25%).
Nhu vay, theo DG ctia SV thi trong déi ngii ni GV van con cac ¢o giao
chua c¢6 kha nang cam hoa SV, chua biét cach dong vién SV, chua cé
kha ning su pham.

- Mdt G (Ndng luc t6 chiic cdc hoat dong gido duc): Da s6 SV DG
mit nay rat tot (81, 25%), chi ¢6 16, 25% DG & mic trung binh, ty 1é
SV DG 6 mitc yéu, kém 1a khong dang ké. Thuc t& nay cho thay cac cd
gido da rat quan tAm dén viéc doan két cac SV trong 16p, ho khong chi
chu y t6i viéc hoc tap ma con biét dong vién cac em tham gia cac hoat
dong tap thé dé ti d6 ting thém von hiéu biét va din dan hun dic
tinh doan két, tinh cadm tap thé lanh manh,

Nhén xét: Trong cac mét nhéan cach cia ngudi nit GV thi SV chu
véu DG t6t va rat tot, trong d6 cac mit pham chit su pham dudgc céc
em DG cao hon ning luc su pham.
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2.3.2. Pdnh gid chung cua SV vé nhan cach nguoi nit GV truong Pai
hoc Ngoai ngiz - Pai hoc Quéc gia Ha Noi

Bang 2: Danh gia chung cGa SV vé nhan cach ngudi nir GV

Panh gia Tan s6 chon diém %
>Kém 0
Yéu 2 1,25
Trung binh 8 5
Tot 58 36, 25
Rat tot 92 57, 50

Nhin vao bang 2, ta thady SV DG rat cao vé nhan cach ngudi nd
GV truong Dai hoc Ngoai ngt - Dai hoc Quéc gia Ha Noi: Cé 57, 50%
DG 6 mitc rat tét, 36, 25% DG ¢ mic tét, chi c6 6, 25% DG ¢ miic
trung binh va yéu. Két qua nay cho phép chiing ta dat nhiéu hy vong
vao d61 ngit nit GV vi ho 14 luc lugng day nhiét huyét va hoi tu nhiéu
nét nhan cach can thiét cho su nghiép giao duc thé hé tré.

Su DG cao cua SV 14 16i khang dinh, du x4 héi ngay nay c6 nhiéu
thay déi, nén kinh t& thi truong dinh huéng xa héi cht nghia cang
phat trién, cudc séng con bon bé nhiing khé khan nhung cac c6 giao
cua truong Dai hoc Ngoai ngit - Dai hoc Quéc gia Ha Nbi khong vi thé
ma bét di tinh than trach nhiém, long tAm huyét véi nghé cia minh.
Ho van lam viéc hét minh, ngay dém cng hién tai niang va stc luc
cho su nghiép “tréng ngudi”. Ho thuc su 1a ngudi me thi hai, 1a con do
chd cac th€ hé SV qua song ma khéng doi hoi moét su dap tra, la
nhiing tAm guong sang ngoi vé nhan cach cho SV noi theo.

3. Kétluan

Qua nghién citu thuc trang ctia SV vé nhan cach nguoi ni GV,
ching t6i nhan thay: Hau hét SV DG nhan cach caa ngudi nit GV ¢
mc tot va rat t6t (chiém 93, 75%). Day 1a két qua rat dang ming, né
phan anh mét thuc t& 1a cac c6 gido cua truong DPHNN déu la nhing
nguoi yéu nghé, mén tré, c6 y chi vugt qua moi khé khin, cé nang luc
day hoc, gido duc va té chiic cac hoat dong su pham.
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- Trong hé théng pham chat nhan cach d6 thi cac pham chat su
pham cua nit GV duge SV DG cao hon cac niang luc su pham.

- Tuy nhién, van con mét s6 SV DG chua cao vé nhan cach ngudi nit
GV. Diéu nay nhéc nhd ching ta can phai hoan thién hon nita nhan cach
ctia minh dé xiing dang véi 1ong tin cia nhan dan, cta xa hoi.

Mét s6 kién nghi

- Nguoi GV néi chung va ni GV néi riéng can nang cao nhan
thic vé nghé dé tir d6 hinh thanh tinh cadm nghé nghiép. Khi da yéu
nghé thi ho sé yéu ngudi, yéu SV cua minh hon. Day la déng luc giip
ho vugt qua nhiing khé khan gian khé trong cong tac “tréng nguoi”.

- Ngudi GV cén lam viéc c¢6 nguyén tac, can dua ra nhing yéu
cAu nghiém khéc déi véi SV cling nhu can ddi méi phuong phap day
hoc theo hudng tich cuc dé kich thich tu duy doc lap, sang tao cta SV.

- P& nang cao ning luc day hoc va gido duc, mét méit ban than méi
GV phai khéng ngiing hoc héi, trau déi & mé mang tri thite (tu hoc, doc
sach, bao va theo ddi trén cac phuong tién truyén théng); mat khac, nha
trudng can tao diéu kién dé ho ning cao trinh d6 chuyén mén.

- Nha trudng can cé su diu tu thich dang vé cd sd vat chat,
phuong tién day hoc dé GV c6 diéu kién phat huy nang luc ciia minh.

- Nha trudng su pham can chi ¥ t6i chat luong dao tao gido sinh
su pham dé ho ¢6 ddy du nhiing pham chat su pham va ning luc su
pham can thiét cho nghé nghiép tuong lai cia minh.
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