Phat trién va chia sé nguon tai nguyén so trong cdc truong dai hoc va nghién ciru

XAY DUNG DU’ AN SO HOA TAI NGUYEN

Pham Thi Hué'

Theo sd lugng théng ké vé tinh hinh sir dung tai nguyén dién tr tai mgt trudong
Pai hoc hang dau cua Uc, tai nguyén sé hoa dat tin suit truy cap ky luc voi hang
triéu lugt moi ndm. M& rong truy cip va bao quan tai nguyén tri thirc hién dang
dugc xem 1a muc tiéu phat trién hang diu cua rat nhidu du an sé hoa trong cong
dong thu vién trén thé gidi. . Cac du an sb héa tai nguyén ndi bd va lién thu vién
trén pham vi qudc gia va quéc té da dat duoc nhitng phat trién vuot bac vé quy mé
cling nhu do chuyén nghiép. Tuy nhién, qué trinh xay dung va thuc thi ctia nhiéu du
an ciing gap phai rat nhiéu khé khan va tén kém ngoai du kién khién nhiéu tién trinh
thuc hién bi bé d& dang. Theo mot nghién ciru gan ddy tai mot sé thu vién dai hoc
clla My, quéan ly ngan sach, nhan su, lua chon tai liéu, dam phan ban quyén, bién
muc, cong nghé, hé thong va bao quan tai liéu la nhimg vén dé c6 tinh then chdt va
quyét dinh dén kha nang thanh cong cta du 4n.

V6i muc tiéu giam thiéu nhirg han ché hodc rui ro ¢ thé xay ra trong qua
trinh thyuc thi du 4n s6 hoa tai liéu tai thu vién truong Pai hoc Ha Noi, bai viét nay
tap trung nghién ciru kinh nghiém quan ly thuc tién cac du an tai nguyén s duoc
dic két béi mot s6 chuyén gia thu vién hang dau trén thé gidi trong ba linh vuc
dang dugc thu vién Truong déac biét quan tdm: lua chon tai li¢u, xin phép ban quyén
va bao quan tai liéu.

Lura chon tai liéu

Mic di tiéu chi phuc vu nguoi dung ludn duge dat ra bai hau hét cac thu vién
khi bt tay vao lap du an sb hoa tai liéu, xong trén thuc té thi ¢6 rat nhiéu bd suu tip sb
dugc xdy dung dua trén chu dé, thoi gian, khéi Iuogng, tinh chuyén biét cua tai liéu ma
it luu tim dén nhu cau nguoi dung, dé xudt cia gido vién, cac nha nghién ctru hay ndi
dung chuong trinh hoc. Viéc la chon tai liéu nao dé s6 hoa la mét van dé kho khan béi
thu vién khong thé s6 hoa toan bo tai liéu. Yéu cau can bang giira rat nhiéu yéu t6 lién
quan dén kha nang hé thng, nhu cu ngudi dung, cac han ché vé tai nguyén, va chi phi
dau tu vé ban quyén, thoi gian, nhén luc, cong nghé va hé thong co tic dong truc tiép
dén qua trinh ra quyét dinh lua chon.

'ThS. Thur vién Truomg Pai hoc Ha Néi
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Vé6i muc dich hd tro céc thu vién thuc hién hiéu qua cac du an sd hoa, Hji
ddng tai nguyén thong tin thu vién CLIR di xuét ban tai liéu chién lugc vé dinh
hudng lua chon tai liéu s6 hoa do Dan Hazen, Jeffrey Horrell, Jan Merrill-Oldham
thudc Thu vién trudong Dai hoc Harvard xay dung. Theo céc chuyén gia nay, uu tién
hang dau trong viéc lua chon tai liéu 1a gia tri tri thirc cua tai liu géc va nhu ciu
cta nguoi dung tin. Bén canh do6 la cic yéu té: tiém nang str dung hién tai va tuong
lai, yéu cau md ta, tim kiém, truy cap, luu tri¥, ban quyén, su lién quan cua tai liéu
véi cac du an s hoa khac va chi phi dau tu. Thuc té cho thdy su thay déi vé
cong nghé thong tin trong twong lai s&€ c6 tac dong khdng nho dén kha ning doc
tai liéu sb sau nay. Nhitng birc anh sb rd nét trén man hinh may tinh hém nay c6
thé s& rdt m& nhat trén hé thdng may tinh c¢6 do phén giai cao trong tuong lai.
CLIR ciing dac biét luu tam dén su da dang vé loai tai liéu duoce chon, dic tinh
vat ly nhu khd cd, chét liéu va tinh trang cua tai liéu bdi no6 co tac dong truc tiép
dén cac san phdm dau ra.

Bén canh chién luge do CLIR dua ra, rat nhiéu nha thu vién hoc khac da chia
s¢€ kinh nghiém thuc té tir qua trinh xdy dung, tim kiém tai liéu cho bd suu tap. Theo
Smith (2001), viéc lua chon tai liéu nén hudng theo ba chi tiéu chinh: (i) muc dich
thu vién sd hoa tai liéu 1a dé bao quan, mé rong truy cap hay phat trién chuong trinh
dao tao; (ii) 1ap chinh sach phat trién vén tai liéu sb hoa; va (iii) déi tuong sir dung.
Trywell Kalusopa and Saul Zulu (2009) thi cho ring xay dung déi ngii nhén su
trong lya chon tai liéu ¢6 tdm anh hudng quan trong dén chat luong tai nguyén.
Theo hai chuyén gia nay, mét ) dy an da dé cir cac chuyén gia IT xac dinh nguén
tai liéu sb thay vi thu thu, tac gia, nguoi dung tin hodc can bd quan ly théng tin, dan
dén tinh trang cac bo suu tap hoan thanh hiu nhu khéng c6 nguoi sir dung.

Cedar Face and Hollens (2004) -truong Pai hoc Southern Oregon dé cao vai
trd hop tac phat trién ngudn tai lidu véi cac co quan khac. Qua trinh xay dung bd
suu tip & ddy bit dau tir viéc tim kiém cac co s dit liéu cia nhiéu thu vién, don vi
lién quan rdi cing phdi hop dé xdy dung thanh mét b suu tdp hoan chinh. Tuy
nhién, khi xét dén nhitng anh huéng c6 tinh tién quyét cita viéc lua chon tai lidu dbi
v6i sy thanh cong cia mét du an, De Stefano — thu vién Pai hoc NewYork (2000,
p13) da dat van de ban quyén lén hang dau. Theo ba “viéc xin ban quyén khong
phai luc nao cling dé dang va déi khi n6 c6 thé bién mot du an kha thi tr thanh that
bai”. Noi dung chi tiét vé vin dé ban quyén s& duoc trinh bay & phin sau day.
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Ban quyén tai liéu

Luat ban quyén ap dung cho cac dy an sé hoa c6 nhiéu diém khac nhau do phu
thudc vao qudc gia trién khai du 4n, qudc gia co xudt xir tai liéu va cac thoa thuan
mang tinh qudc té. Cac loai tai liéu khac nhau thudong duoc rang budc bdi cac quy
dinh ban quyén khac nhau. Tai liéu dang nhac hodc phim thi ban quyén doi hoi sur
ddng y cia nhiéu ca nhan cung dong g6p cho tac phfim do6. Tai liéu dang anh hoic
sach in thdng thudng ban quyén thudc vé nha xuit ban, tac gia hoic ngudi giir ban
quyén. Mot diéu phire tap nira la ludt ban quyén quéc té ciing thuong xuyén thay ddi
do cap nhat, b sung hodc sira dbi cho phu hop vai thue té quan ly hodc dap Gng su
bién dong ctia méi trudng.

Piém khéc bi¢t 16n nhét trong quy dinh vé& quyén tac gia trong Luét S& hitu tri
tué do Quéc hoi Viét Nam thong qua ngay 19/6/2009 so v6i Luét Ban quyén cua
hau hét cac qudc gia phat trién 1a viéc cho phép “Sao chép tac pham dé luu tri trong
thu vién v6i muc dich nghién ctiru”. Thuat ngit “sao chép” & day “bao gdm ca viéc
tao ban sao dudi hinh thirc dién tr”. Quy dinh nay tao ra mot diéu kién hét stc
thuan loi cho cac thu vién Viét Nam khi thuc hién du én sé hoa cac tai liéu xuét ban
trong pham vi lanh thd Viét Nam. Trong khi d6 thi hau hét cac qudc gia phat trién
ap dung Luit Ban quyén Copyright Act 1988 quy dinh viéc sao chép khong dugc
thuc hién qua 5% hodc mot chuong cia mdt tac phim. Viét Nam da ky cong udc
Burne ndm 2004, do dé, khi sé ho4 tai liéu ¢ yéu té xuat xtr nude ngoai trir cic tac
phim d3 qua thoi gian bao h (50 nam sau khi tac gia mat), viéc diéu tra, xin phép
ban quyén 12 diéu tdi cin thiét. Khong thé phii nhan dugc rang day 1a mét cong viéc
rét kh6 khin va tdn kém. Tuy nhién, ching ta dang nd lyc dé hoi nhap qudc té va
khang dinh ding cip quédc gia, thi viéc ton trong ban quyén nhét la trong moi trudng
hoc thuét nhu thu vién la mét viéc rit nén lam va su sic hon la dé cung huéng téi
mot sy phat trién bén vimg. Phan tiép theo s& la mot s6 kinh nghiém trong viéc giai
quyét cac vén dé vé ban quyén tai thu vién ciia My va Anh.

Viéc xin ban quyén sb hoa tai liéu tai Thu vién Qudc gia xir Wales 1a mét
cong viéc duge xem la gian nan nhét. Trudc khi bit tay vao sb hoa, Ban du an quyét
dinh lién hé v&i tat ca cac nha xuét ban cua timg tap chi rdi st dung co sd dir liéu
cua ho dé lién lac véi tac gia. 35 trén téng sb 85 tap chi duoc luya chon déng y tham
gia chuong trinh. Ban du 4n dy dinh s€ moi thém mot ) tap chi khac @ bd sung
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sau d6. Cac thanh vién cta du an lién hé vdi tac gia cia 35 tap chi trén va thu dugc
mdt két qua rét kha quan. 84% tac gia sin sang cho phép sb hoa trong khi mot s téc
gia khac vin cho ring ho cin phai duoc tra thu lao khi tai liéu cia ho bj 56 hoa. Ban
du 4n da nd luc va kién tri thuyét phuc dé duoc sir dung tai liéu mién phi dong thai
cong bd sin long x6a bo cac tai liéu cua tac gia nao khong mudn tham gia nira.

Thu vién truong Truong Pai hoc Oregon (OSUL)- My la mét trong nhiing
don vi din ddu vé sé hod tai lidu. Cong viée didu tra, xdc minh ban quyén, dam
phan v&i nha xuét ban, tac gia hodc ngudi s¢ hitu ban quyén dugc giao chuyén trich
cho mot chuyén gia co kién thirc vé luat. Chuyén gia nay sé truc tiép thuc hién dong
thoi huéng din céac thanh vién cua du 4n va can bd thu vién cong viéc xin phép ban
quyén nhu lién hé, dam phén, theo di, 1ap co s& dit liéu v.v.. Giai phap nay dang
duge hau hét cac thu vién thuoc Hiép hoi Thu vién My ARL ap dung va danh gia
cao vé tinh hiéu qua.

Bio quan tai liéu s6 hoa

Béo quan tai liéu dang sb 1a mot quy trinh quan trong ¢6 vai trd quyét dinh dén
khé nang truy cép lau dai va tinh bén viing cua tai liéu. Tuy nhién, rat nhiéu du 4n
s6 hoa di khong danh gia ding nhirng vai trd ndy. Mot chuong trinh nghién ciru
trén dién rong tit ca cac du an sb hoa tai Botswana cho théy, hau hét cac lanh dao
du an chua ¢6 nhan thirc dung din vé khéi niém bao quan tai liéu s6 hoa. Day chinh
la nguyén nhan din dén viéc hau hét cic co quan nay déu chua cé chinh sach quan
ly tai liéu sb va bi thiéu ngan sach hd trg cho cac hoat dong bao quan tai liéu dién tir.

Khi bat dau lap du an, rit nhiéu thu vién da khong du tri hodc du tro mot cach
rat thiéu chinh xdc vé gia thanh cta viéc bao quan tai liéu. Phan 16n du tri ngan
sach cua du an danh cho viéc quét tai liéu. Cac nha quan ly da khong du tinh chinh
xéc duge dung lugng can thiét dé luu triv duoc toan bd diu ra cua tai liéu din dén
sai s vé s6 lugng thiét bi, dung lugng bd nhé va hé thdng. Mau sic, dinh dang cta
tai liéu, cac phuong phap nén dir liéu, cac chién lugc ky thuat ciing chua dugce 1én
ké hoach cu thé. |

Van dé thtr hai 1a quy trinh bao quén tai liéu chua dugc chuin héa. Céhc
tiéu c}}uén vé quan Iy co s¢ dir liéu, chudn siéu dir liéu, hé théng giao tiép dién
tr, phan mém quan ly tai liéu s6, ngdn ngir phat trién web, phan mém ghi hinh
anh, &m thanh, phim hinh va 4 cung luu trix hau nhu chua duge ing dung hoic
chua c6 ké hoach sir dung. Viéc ing dung cac tiéu chuin nay trong qua trinh sb
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hoa va bao quan tai lidu dugc xem la mét tién dé quan trong dé chia sé va trao
d6i dir liéu sé hoa gira cac co quan.

Chinh sach truy cap va quan ly tai nguyén dugc truy cdp can duoc xac dinh rd
rang khi thiét 1ap du 4n nhim tao ra mét hé théng luu trit chudn va c6 kha ning tich
hop vi hé thdng quan ly thu vién hién tai. Chinh sach truy cap la mién phi hay tra
phi, diing trong ndi by hay phd bién rong rdi, quan ly tai khoan truy cép ra sao nén
dwoc xay dung chi tiét. V& chinh sach quan ly tai nguyén, nghién ctru thuc dia tir du
an & Botswana cho thdy rat nhiéu van dé: phuong tién luu trit cac phién ban dién tir
khéc nhau cua tai liéu con nghéo nan, chinh sach di chuyén dir liéu tir céng nghé cii
sang cong nghé méi chua rd rang, quan ly mat khau truy cip cé nhiéu 16 hong va rét
nhiéu 15i truy cap do phuong tién luu trir va doc bi hong hodc chua cdp nhat phién
ban moi.

Pé dap tmg tdt véi rat nhidu yéu ciu néu trén viéc xay dung chinh sach phat
trién ngudn nhan luc trong bao quan tai liéu dién tir dong mot vai tro chién hrgc:
Dao tao nhén su tir cac lop ngén han va dai han hodc ctr can b0 thuc tép truc tiép tai
cac thu vién mau vé sb hoa tai liéu duoc xem la mot giai phap can duoc 1anh dao
cac du an quan tam.

KET LUAN

Qua trinh thuc thi mét du an s hoa dat ra rat nhiéu yéu cu khéac nhau cho
timg giai doan phat trién. Tir ldp du an, lya chon tai liéu, xin ban quyén, du tru kinh
phi, bd tri nhén su ... dén xay dung hé thdng bao quan va truy cap cho ngudi ding,
mdi phin viéc déu doi hoi thu vién phai xdy dung chinh sach va chién lugc thuc
hién cu thé. Bai viét nay trinh bay kinh nghiém thuc tién ciia mot sb thu vién nude
ngoai trong qua trinh thuc hién du an s6 hoa voi hy vong giam thiéu nhirng han ché
va kho khin trong qua trinh thuc hién du an sb hoa tai liéu tai don vi déng thoi chia
s¢ thong tin vdi cac ban ddng nghiép quan tam.

41



Phdt trién va chia sé nguén tai nguyén sé trong cdc truong dai hoc va nghién cuu

TAI LIEU THAM KHAO

Cedar Face, M. and Hollens, D. (2004), “A digital library to serve a region: the
bioregion and first nations collections of the Southern Oregon digital archives”, Reference
& User Services Quarterly, Vol. 44 No. 2, pp. 116-21.

De Stefano, P. (2001), “Selection for digital conversion in academic libraries”,
College & Research Libraries, Vol. 62 No. 1, pp. 58-69.

G.E. Gorman. Digitisation: still the preserve of preservationists rather than users
Jean Dryden. Copyright issues in the selection of archival material for internet access.
Archival Science, 2008, 8 (2)

Hazen, D., Horrell, J. and Merrill-Oldham, J. (1998), Selecting Research Collections
for Digitization, Council on Library and Information Resources, Washington, DC.

Jones R. Arwel. A marathon not a sprint: Lessons learnt from the first decade of
digitisation at the National Library of Wales. Program: electronic library and information
systems, 2008, 42 (2): 97 - 114

Laurie Lopatin. Library digitization projects, issues and guidelines: A survey of the
literature. Library Hi Tech, 2004, 24 (2)

Michael Boock. Organizing for Digitization at Oregon State University: a Case
Study and Comparison with ARL Libraries. Journal of Academic Librarianship, 2008, 34
(5): p. 445

Michael Seadle. Selection for digital preservation. Library Hi Tech, 2004, 22(2): 119
-121

Monash University Library. Annual Report 2008. Truy cdp ngay 10/12/1009
http://www.lib.monash.edu/reports/annual/2008/

Quéc hdi nude Cong hoa xa hdi chu nghia Viét Nam. Luét S& hitu tri tué. Khoa XII,
ky hop thir 5 (théng qua ngay 19 thing 6 nam 2009). Truy cap ngay 10/12/1009
http://www.noip.gov.vn/noip/cms_vn.nsf/vwDisplayContent/DF039A8917B872BC472576
5700277E35?70penDocument.

Trywell Kalusopa and Saul Zulu. Digital heritage material preservation in Botswana.
Collection Building, 2009, 28(3)
Yan Quan Liu. Best practices, standards and techniques for digitizing library

materials: a snapshot of library digitization practices in the USA. Online Information
Review

42



