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Gioi thiéu:

Quan niém vé kho ma (con goi la kho te chon)

Thu vién, trude kia trong quan niém cua dong dao nhirng nguoi lam cong tac thu
vién cing nhu doc gia la mot kho sach vaéi nhitng gia chat cing nhitng sach. Tha thu'la
nhimg nguoi phuc va va su ly sach. doc gia la ngudi mugn sach, hoac la doc tai cho.
hoac mang vé.

O Thu vién, doc gia thuong duoc nhimg thu thu tiép dén khong 1dy gi lam vui vé
lam vi ho qua ban ron véi cong viéc tim sach, viét thé muogn. cho sach 1én gid. quo trach
doc gia khi muon sach qua han hoac lam rach nat.

Gio day. theo quan niém cua ching toi. ta nén c6 cai nhin khdc di vé hinh anh cua
thu vién. Mot s6 thu vién chuyén nganh va thu vién dai hoc ¢ mién Nam ciing nhu mién
Bac nudc ta . ching ta da thdy mo hinh kho mo mot phan hoac toan phan. D6 ciing 1a
nhimg budc ¢6 ging 16n trong cong tac phuc vu ban doc. O kho ma. chiing ta sé gap mot
hinh anh khdc han cdi ky ic nhitng gid sdch bui bam. cac thu thu khé tinh. doi xi khong
cong bang véi doc gia. ban than doc gia thi cau c¢6 do cam thdy bi xic pham it nhiéu
hoac chua dugc phuc vu chu ddo.

Noi diy. doc gia duoc tu do lua chon nhirng cudn sach, tai liéu ma ho can. Ho tu
phuc vu ban than moi khau: chon sach bdo... tha h6 doc luét cac tén siach c6 cung cha dé
duoc sap xép gan nhau. tu do lay tai liéu xuong. roi lai xép lén gia néu thay noi dung tai
lieu d6 khong phu hop véi nhu cau. cong bang ma noéi. doc gia c6 cam gidc nhu thu vién
1a nha. sich duoc san sang trén gid dé phuc vu ho. Va vé phan ho. ching toi thiét nghi
ho ciing phai tra cho thu vién chiing ta mot chiit gi d6 vé cac dich vu ma ho duge hudng.

Con cong viéc chinh cua thu thu chi 1a huéng dan. trg gidp va xdc dinh nguon tin
cho doc gia. Kho mo cong thém vai rit nhiéu dinh nghia nhu kho sach mo rong don doc
gid, thu thu cdi mao véi doc gia. doc gia ton trong va coi mo voi thu thu. Ho khong don
thuan chi 1a nhimg nguoi chi biét chon sich theo yéu cau nita. ma ho la nhitng nguoi c¢6
kién thitc chuyén mon. nghiép vu cao. c6 Kién thic chung co ban vé cic nganh khoa hoc
xa hoi & tu nhién dé dap img nhu ciu ngay cang tang trong thoi dai bung no thong tin.
1. Tién hanh xay dung kho mo:

Hinh thitc hoat dong cuia kho mo néi chung:
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Céng téc té chifc kho va phuc vu ban doc

C6 thé tién hanh cong tic kho md theo ting budc mot (kho mo mot phan déi véi
cac thu vién c6 kho sach 16n va khong c6 nhiéu can bo thu vién). Hodc ¢6 thé tién hanh
phuc vu kho ma toan phan (d6i voi cdc kho sach ¢ so lugng sach khong nhiéd va doi
tuong phuc vu khong rong rai). Kho mad cho phép nguoi dung tin dugc ti€p cén truc ti€p
V61 cdc loai hinh tu liéu trong thu vién: tir sach. bdo. tap chi. dén microfilm. microfiche.
bang video. bang cassettes, dia CD. .... Ngudi dung dugc tu do lua chon va sur dung tu
liéu c6 trong kho. Tuy theo chifc nang. nhiém vu, ndi dung kho sach & doi tuong phuc
vu cua thu vién ma dat ra cic nguyén tac vé sach bao cho muogn & sach bao doc tai ché.

Cac tu liéu khong cho muon thutng dé & mot khu vuc nham bao quan dé tién cho
tra ciru. D6 1a cdc tai liéu c6 pham vi sir dung hep. sach tra ctu, tham khao. sach qui
hiém.

2. Mot so diéu Kién can thiét dé dam bao cho cong tac kho mé duge thanh cong:

Qua thuc t€ va tham khao mot s6 kinh nghiém ctia mot s6 thu vién c¢6 kho mo mot
phan hodc toan phan. ching t6i nhan thdy can phai c6 mot so diéu Kién tién quyét dé
dam bao cho hoat dong cua kho mao ¢6 hiéu qua cao.

2.1. Ha tang co so:

Mat bang cua kho phai thoang. rong. dé quan sit. DSi v6i nhimg ché khudt can
phai tang thém anh sdng va dat guong 16n dé tién theo ddi. ngan chan nhirng hanh vi sai
trai c6 thé xay ra. DP6i véi nhimg kho 16n. can tang cudng can bo thu vién va cdc bién
phap bao vé. Déi vai cac thu vién c6 diéu kién lap dat hé thong bao vé tu dong o cura ra
vao cua thu vién. can bo thu vién van phai nang cao canh gidc. ngan chan tinh trang mat
sach do vo tinh hay ¢6 y. Tuy nhién hé thong nay rat dat va chi ¢6 hiéu qua kinh t€ khi
gia tri cua kho sach tuong ximg véi chi phi nay. hon nita né con kéo theo mot loat doi
hoi ¢ khau sir 1y tai liéu nhu sach 1am bar code. dat soi tir tinh tai méi cuén sach...

Kho sdch cin phai sap xép theo chu dé. trén cac gid sach can c6 chi dan cua s6 xép
gid. can phai danh mot khoang trong thich hop dé bo sung sach méi. Tai cédc cira thu
vién can c6 noi quy rd rang va cic to roi hudng dan cach sir dung thu vién ciing nhu cic
phuong tién tra citu & dich vu tim tin.

2.2. Trang thiét bi tim tin:

Ngay nay thay cho viéc sir dung nhilg bo thé muc luc cong kénh va mat thoi gian.
doc gia da c6 thé tim tin trén mdy tinh véi mot khoang thoi gian vai giay hoac vai phiit.
Céc phan mém linh hoat da tro gitip dac luc va hiéu qua ngay ca déi v6i nhing déc gia it
kinh nghiém trong tim tin. Hon thé nita. cdc mdy tinh lién lac dugc véi nhau qua mang
cho phép ngudi st dung mdy tinh tim thay nhimg thong tin & thu vién minh hoac nhimng
thu vién khac trong DPHQG qua mang LAN (mang cuc bo) va cua nhiéu thu vién thudc
nhiéu quoc gla khdc nhau trén thé giéi qua mang dién rong (WAN) Hon thé nira. su
phét trién cua INTERNET véi cdc trang WEB cho phép doc gia ctia chiing ta truy cap
thong tin toan van ban, kém theo do hoa. am thanh. hinh anh s6ng dong. Vi thé. trang bi
may tinh v6i cdc phin mém ing dung ciing véi mot MODEM. mdy in & kho mé 1a rit
can thiét.
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Cong tic t6 chic kho v phuc vu ban doc

Trong tuong lai nhiéu sach, bao chi ¢6 thé chi tim thay trén truc tuyén. dé la cdc an
pham pham vi sit dung khong rong va ngudi ta di dimg trén quan diém ca vé tinh hiéu qua
va kinh t€ ma xuat ban trén truc tuyén. Ching ta sé khong con xa la véi cic loai hinh thu
vién dién tr & bdo dién tir ma chi ¢6 trong moé hinh kho mo doc gia méi ¢6 the dugc cung
cap day du cac phuong tién dién tir dé truy nhap thong tin.

3. Yéu to con nguoi:

3.1. Cdn bo thu vién:

Trong kho mo cdn bo phuc vu ¢6 thé 1a can bo tra citu. can boé cho muon. cin bo
bdo vé. cdn bd phuc vu ¢ ban danh riéng. moi can bo phai nam vimg trich nhiém va
quyén han cua minh.

Nhiém vu cua can bo tra cin:

Giup doc gia tim kiém thong tin khi ho gap khé khan. Cac phuong phap tra tim. Co
thé truy tim trén may. trén gid sach hoac qua dién thoai. Ho phai c¢6 kha nang giip doc
gia xdc dinh lai nhu cau thong tin can thiét. nam vig va am hiéu nguén thong tin. ¢
mot thai do phuc vu ding muc.

Nhiém vu cua can bo cho nucon

Ap dung noi quy cho muogn mot cach chat ché. nhic nhd. theo dbi. sir phat nghiém
minh nham dam bao cho viéc luu hanh sich c6 hiéu qua. Méi thu vién tuy theo dac thu
cua thu vién minh ma dat ra cac bién phap xir phat. N6i chung cach su phat duoc ap
dung cong minh va nhat quan déu dem lai hiéu qua tot. doc gia sé tang thém y thic trach
nhiém doi véi tu liéu thu vién.

Nhiém vu cua can bo phuc vu o ban danh riéng:

Khu vuc nay luu gitt nhitng tai liéu quan trong va thudong chi cho muon trong ngay.
boi véi tur liéu ¢ day can cé nodi qui chi tiet hon. C6 thé cho phép doc gia muon doc tai
cho hoic sao chup trong vong vai tiéng.

Nhiém vu cua can bo bao vé:

Khi chua c¢6 hé thong bao vé tu dong nhat thiét moi tii siach cling nhu do dung ca
nhan déu phai gui lai chd can bo bao vé. Can bd bao vé c6 trach nhiém bao quan do
dung ca nhan ma doc gia g lai va bao quan tu liéu cua thu vién trong trudng hop c6
nghi van c6 thé yéu cau cho kiém tra.

3.2.Nguoi su dung tin:

Tuan theo cic quy dinh thu vién da dé ra. Hiéu biét cach sur dung cac phuong phap
tim tin. cdc bién phap bao quan tu liéu khi su dung cic nguyén tac co ban trong viéc
phong chéng hoa hoan. méi mot va hop tac véi can bo thu vién trong cac linh vuc trén.

Khau quan trong nhat trong kho mo 1a khau bao vé tu liéu ma yéu 6 chinh lai nam
trong y thiic cia méi con nguoi. Vi thé gita nguoi dung tin va nguoi cung cip thong tin
can ¢6 moi quan hé qua lai cong tic sao cho moi mot doc gia cling la mot ngudi bao vé
nguon tin.
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Céng téc t8 chic kho va phuc vu ban doc

Két luan

Moi bude di. méi déi thay trong nghiép vu cia thu vién déu nham phuc vu 6t hon
néu khong mudn noi 1a 16t nhit cho nhu ciu dung tin cua doc gia. Cong nghé thong tin
tat yéu sé dong vai tro quyét dinh trong thong tin thu vién ¢ Viét nam. Trong mot tuong
lai gan. hién nhién n6 sé lam bién déi sau sac. toan dién dén hé thong thong tin thu vién
& chiing ta nhimg ngudi cung cap thong tin. dong mot vai tro quan trong trong viéc ung
dung cong nghé thong tin mot cach hitu hiéu vao mang luGi thu vién. khong chi o trong
khu vuc. ma rong ra trén toan thé giéi. Chiing ta luon phai lam viéc mot cach sang tao.
nang dong & nhiét tinh dé ing dung cong nghé thong tin phuc vu cho nhu cau thong tin
cua quang dai quan ching./.
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