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PGS. TS. Hoang Drc Lién
Trung tdm TT-TV, Pai hoc Néng nghiép |

Dac diém cla hoat déng phat trién hé théng théng tin - thw vién & cac co
quan théng tin néi chung va Trung tdm Théng tin - Thw vién (TT-TV) trong cac
trwdng Dai hoc noi riéng trong giai doan hién tai la tang cwong két hop ngay
cang chat ché cdng nghé théng tin v&i hoat dong thw vién va hwéng toi xay
dwng cac thw vién dién t&r. Giao sw Robert D. Stueart da chi ra sw thay déi mé
hinh trong viéc quan ly théng tin hién dai nhw sau:

- Sw chuyén ddi tlr quyén s& hiru tiém lwc théng tin sang quyen str dung
tiém Ic thong tin;

- Sy chuyén déi tir phwong thike truyén théng tin don phwong tién sang da
phuwong tién;

- Sw chuyén dbi tir quan diém vé thw vién nhw 1a nha kho va tha thw 1a
ngudi trdng coi sang mé hinh mang tinh dich vu noi théng tin dwoc cung cap
theo nhu cau;

- Sw chuyén déi tir khai niém ngudi sie dung phai tuan tha chi dan cua tha thw
sang mé hinh ma nhu cau nguwoi st dung vOi tw cach “Khach hang” la trén hét.

Nhi*rng néi dung co ban ma cac co quan théng tin da trién khai trong
nhirtng ndm gan day la:

- Kién toan bd may, té chirc lai day chuyén cdng nghé theo hwéng gon nhe
va hiéu qua;

- Tao lap tiém Iwc théng tin cuc bd, nhat 1a ngudn tin néi sinh; ting cwéng
ngudn tin dién ti, tan dung khai thac Internet va cac ngudn tin trén CD-ROM;
tan dung cac kha nang chia sé, hé tro nguén tin trong va ngoai nuwéc;

- Cai tién san pham theo hwéng hién dai; ldy cong cu mang va cac CSDL
lam xwong séng cho moi hoat déng;

- Ap dung nhirng hinh thitc phuc vu méi: Kho mé (v&i cong tir bang tie, ma
vach...), phong da phwong tién, truy cap truc tuyén;

- Day manh viéc xay dwng thw vién dién ti;

Nhirng két qua bwéc dau trong viéc (bng dung tin hoc trong cac thw
vién dai hoc & nwéc ta

Trong ké hoach tong thé trwéc day va hién nay vé phat trién Cong nghé
théng tin (CNTT), & trung wong va cac dia phwong déu chu trong xay dung cac
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kho di¥ liéu, thé hién qua nhitng dv an xay dwng, quan ly va khai thac cac théng
tin, cac Trung tdm tich hop dir liéu. Riéng trong linh vire Thong tin - Thw vién, cac
trvérng Pai hoc da co kha nhiéu dw an dau tw ctia nha nwéc va ngudn von vay hay
tai tro clia nwéc ngoai dé mua sach bao va cac ngudn tin dién tir clia nwdc ngoai.
Péng thoi dau tw nang cap cac hé théng co s& ha tang trang thiét bi, mang théng
tin vién théng 1a co s& hinh thanh va phat trién thw vién dién ti.

Hé théng san pham va dich vu théng tin da dang tc truyén théng toi hién dai

- An pham théng tin: Cac 4n pham thang tin dinh ky (ban tin), 'két qua
nghién ctiru khoa hoc dwoc xuat ban bang tiéng Viét, trong do co nhiéu an
phdm béng tiéng nwéc ngoai dung dé trao ddi qudc té. Ngoai ra, con co cac
sach chuyén dé, tai liéu hwéng dan ky thuat, tai liéu dich, cac néng lich...

- Co s& di¥ liéu (CSDL), ngan hang di¥ liéu: Trong hé théng thdng tin & cac
trweong Dai hoc da phat trién nhiéu CSDL tw liéu va di liéu chuyén nganh. Mot
s6 Trung tam, trwéng dai hoc da nganh cé nhitng CSDL Ién téi 500.000 biéu
ghi nhuw mét s CSDL cua Trung tdm Théng tin KH&CN Quéc gia. Cac CSDL
bat dau dwoc xay dwng tir cudi nhirng ndm 80 va phat trién manh vao nhirng
nam 90, cht yéu duoc thiét ké theo CDS/ISIS, FOXPRO, ORACLE, ACCESS...
Phd bién nhéat van 1a cac CSDL vé sach, cac bai bao, tai liéu hoi thao, hdi nghi,
luan van, két qua nghién ctru, tiéu chudn, md ta sang ché, thiét bi va céng
nghé, chuyén gia tw van.

- Cac CSDL dugc coi la nén tang clia hoat déng théng tin trong pham vi
mot co quan thong tin hay Trung tdm TT-TV cua trwong Pai hoc. CSDL la
phwong tién hiru hiéu nhat dé luu triv va phuc vu théng tin, d@m bao viéc tra
clru va cung cap théng tin phu hop cho cac déi twong mét cach nhanh chéng,
chinh xac v& day du. Tir CSDL c¢6 thé bao géi va in ra cac 4n pham hoic tao
thanh cac ban tin dién t&r theo chuyén dé; c6 thé chuyén giao mét phan hoac
toan bd CSDL trén CD-ROM ho&c dwa cac CSDL Ién mang dé phuc vu réng rai
trong nwéc va trén thé gioi. '

T ¢chd chi co cac CSDL thw muc, chi dan va sau do 1a cac CSDL tom tét,
dén nay nhiéu Trung tdm Théng tin da xay dwng cac CSDL toan van. Cac
CSDL do lién két véi nhau tao thanh ngan hang di liéu va hinh thanh cac Thw
vién dién t.

- Cac ban tin dién ti: La dang san pham mai cta cac trung tam théng tin.
San pham nay bat dau xuét hién & nwéc ta nhung da co bwéc phat trién nhanh
vé s lwong cing nhw chat lwong dac biét khi Viét Nam bat dau hoa nhap
Internet. Nhiéu treérng Dai hoc hién nay da xuét ban ban tin dién te, théng qua
cong thong tin la Website cua treong. San pham nay da ngay cang chirng té
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nhirng wu diém ndi tréi nhu: Trao doi thuan tién, nhanh, bao géi thong tin dé
dang (do tan dung nhanh, nhiéu nguén tin, da dang va linh hoat trong xuat ban).
Hau hét cac 4n pham théng tin ngoai ban in trén gidy déu co ban dién té dua
lén mang hoac trén CD-ROM.

- Cac Website, cac thw vién dién tir, cac mang théng tin phuc vu chuyén
nganh: Viéc ap dung cac cdng nghé thdng tin méi trong hoat dong cung céap
théng tin KH&CN ngay cang dwoc chu trong va phat trién manh mé. Dén nay,
hau hét cac Trwdng Dai hoc déu da xay dwng Website, mét sé trwong da budc
dau hinh thanh tao lap thw vién dién tr chuyén nganh. Pac biét, trong cac
trwerng Bai hoc dang xuc tién viéc lién théng trao ddi théng tin thong qua phan
mém thw vién dién tir, két ndi véi cac hé théng thong tin KH&CN quéc gia:
Mang théng tin KH&CN Viét Nam (VISTA); Thw vién quéc gia... Nhirng mang
nay da c6 nhiéu déng gop trong viéc cung cap théng tin mét cach kip thoi, thiét
thue cho cac ddi twong dung tin trén khdp moi mién dat nwéc va & nwéc ngoai.

Hinh thanh doi ngd can b thong tin chuyén nghiép

Tinh dén nay, trong cac trwdng dai hoc déu xay dung mé hinh Trung tam
Théng tin - Thw vién, mét sb lwong Ién can bé tin hoc dang lam viéc trong hé thdng
nham phat trién cac (rng dung cdng nghé théng tin va truyén thang, phdi két hop voi
cac can bd thw vién nham phat trién nhanh va dap (ng voi sw doi hdi ngay cang
cao cla cac hoat dong Théng tin - Thw vién. D6i ngll can bé Tin hoc va Thu vién
luén c6 thé bd sung kién thirc 1an nhau va thuwdng xuyén dwoc bbi dwdng, dao tao
qua cac |&p tap huén nghiép vu théng tin ngan han trong va ngoai nwérc.

Hop tac quéc té duoc mé rong

Hién tai, cac co quan théng tin KH&CN trong toan hé théng da thiét lap
dwoc mbi quan hé hop tac nhiéu mét véi nhiéu té chire qudc té thudce Lién hiép
quéc; khu vire chau A - Thai Binh Dwong; khdi ASEAN; dong thdi cé quan hé
song phwong véi hang chuc nwéc va quan hé trao ddi tw liéu vai hon 300 thw
vién cia hon 100 nwéc.

Dinh hwéng phat trién trong théi gian toi

- Muc tiéu téng quat: Tang cwdng va phat trién ha tang céng nghé théng
tin nhdm dap (rng mét cach hiéu qua cac nhu cau quan ly va khai thac thong
tin tién t&i hoa nhap vao xa hdi théng tin toan cau.

- Muc tiéu trude. mét 1a cing cb va phat trién hé thdng théng tin trong cac
trwéng Pai hoc dat trinh d6 tién tién trong khdi ASEAN vé ha tang co sé va cac dich
vu théng tin chi yéu; hé thong co6 kha nang hoi nhap chi dong va hiéu qua véi cac
hé thong théng tin — thw vién cla céc truwéng trong khu vwe va trén thé gioi.

31



- Mét sé ndi dung tang cwdng hoat déng thong tin thw vién trong thoi gian
toi la:

+ Xay dwng cac thw vién dién tr va mé& rong hoat dong thong tin & cac
trirdng dai hoc, cao dang; chu trong céng tac canh bao céng nghé, phat trién va
quan ly tét mang Iwéi thu thap, xt ly thong tin vé KH&CN nwéc ngoai; day
manh cac dich vu théng tin KH&CN.

+ Duy tri va phat trién cong tac phuc vu thw vién truyén théng va hién dai
hoa cac quy trinh phuc vu v&i s tro gitp cia cong nghé théng tin:

+ Giai phap dung chung phan mém quan ly Thw vién dién tt va lien thong
co s& div liéu nham lam giam dwoc chi phi phai chuyén ddi va nhap lai d liéu
déng thei nang cao kha nang chia sé tai nguyén gitra cac Thu vién dai hoc.

+ Xay dwng cac kho di¥ liéu théng tin - thw vién theo hwéng mé, chia sé tbi da
c&c tai nguyén trén mang Internet la mét trong cac nhiém vu phat trién (ng dung
CNTT trong thoi gian téi véi viéc nghién clru gidi phap va phdn mém tin hoc hoa
trén nén cac cdng nghé ngudn mé trong finh vire quan Iy thong tin — thw vién.

+ Quan ly khoa hoc va an toan cac kho Théng tin - Tw liéu bao gdm cac
théng tin tw liéu trén giay va cac CSDL trén may tinh, tiPng budc sé hoa cac tai
liéu trén gidy dé Iwu trir trén may.

+ Ap dung céng nghé théng tin, cac phwong tién co gid¢i hoa va tw dong
hoa dé hién dai héa mét sé khau co ban trong céng tac quan ly co s& vat chat
va ky thuat phuc vu ban doc, ap dung thwe sw quan ly lwu théng bang cong
nghé ma vach va ma tir. Hoan thanh nhap tin héi ¢ toan bd kho sach dé hoan
thanh xay dwng muc luc truy cap coéng cdng trwc tuyén (OPAC), tirng budc cai
tién nang cao chat lwgng phuc vy, chi trong céng tac dao tao hwéng din
nguoi dung tin théng qua cac lop dao va truyén tai n6i dung dao tao trén mang.

Pay manh tin hoc hoa trong cac Thu vién Pai hoc dang dirng trwdre nhirng thie

sthach mai, nhibng nhiém vu mai khéng kém phan khé khan. Nhwng voi duong 16i
dung dan clia Dang va Nha nudc da cé dinh huwong chién lwoc cu thé trong viéc
phat trién CNTT dén nam 2010 va dac biét trong linh vwc GD & BT, cung voi sw
phat trién vi bao trong finh vie CNTT trén thé gioi, véi truyén théng va kinh nghiém
da c6-cia doi ngll can bo Thong tin - Thw vién & cac trwéng dai hoc va véi nhivng
két'qua da dat dwoc, ching ta tin twdng rang, cac Trung tdm Théng tin - Thw vién
clia cac treong Dai hocsé thue hién tbt nhixng muc tiéu va nhizng nhiém vu dwoc
giao, gop phan phuc vy dac lwe cho sw nghiép Dao tao, Nghién ctru Khoa hoc trong
tién trinh cang nahigép hoa, hién dai hda nwédc nha.
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