NGUON TIN NOI SINH CUA TRUONG DAI HOC
THUC TRANG VA CAC GIAI PHAP PHAT TRIEN

Tran Manh Tuén
Vién Théng tin Khoa hoc x& hoi

1. Nguén tin ndi sinh cla truong dai hoc dudc tao nén tir cac loai hoat dong
dao tao, nghién clru. Nguon tin nay dudc xem 1a hé théng théng tin phan anh
day dd, hé théng vé cac thanh tuu ciing nhu tiém luc, dinh huéng phat trién cla
truong dai hoc. V&i y nghia dac biét do, nguon tin ndi sinh va cac chinh sach
phat tri€n ngudn tin nay thu hut su quan tam clia cac co quan théng tin-thu vién
dai hoc.
2. Van dé quan li, khai thac nguén tin ndi sinh

Phan nhém. Xét 8 tinh chat cla qua trinh tao ra nguén tin ndi sinh, chung
c6 thé dudc chia thanh cac loai:

- Ngudn tin phan anh két qua hoat déng hoc tap, dao tao. Dé thay, thudc
loai nay la cac luan an, luan van; nién luan, cac tu liéu dién da thuc dia, cac tu
liéu diéu tra, hd sd céac thi nghiém; hé théng chuong trinh, gido trinh, dé cuong
bai giang,....

- Nguén tin phan anh két qua hoat déng nghién clu néi chung. Thudc
loai nay 1a cac bao céo két qua nghién clu, cac tu liéu trung gian dudc tao nén
tir viéc trién khai cac chuong trinh, dé tai nghién clru; cac chuong trinh diéu tra
cd ban, dién da thuc dia, cac dé an-du an san xuat thi, th nghiém (du an P);
cac bao cdo, tham luan khoa hoc, ky yéu cac Hoi nghi, Hoi thao, seminar, va
cac loai hinh sinh hoat khoa hoc khac,... -

- Nguén tin phan anh tiém luc vé dao tao va nghién cltu khoa hoc, trong
dé dac biét la co cdu, quy md, trinh dé dao tao, ngudn nhan luc khoa hoc, cd sé
vat chat ky thuat dé trién khai cac hoat ddng dao tao, nghién cliu, cac théng tin
phan anh dinh hudng phat trién néi chung, quy mé vé hdp tac trong nudc va
qudc té trong céc linh vuc dao tao, nghién clu,....

y nghia ctia nguén tin ndi sinh

C6 thé thay nguén tin ndi sinh c6 mot sé tinh chat sau:

- La ngudn nguyén liéu dic biét quan trong doi v8i hoat dong dao tao,
nghién cltu. Cé thé néi, ddi vdi moi loai hinh hoat déng dao tao, nghién clu cla
trudng dai hoc, ngudn tin ndi sinh déng vai tro thiét yéu. Mac du dudc tao nén tir
nhiéu loai hinh hoat déng khac nhau, song gilra ching ¢ méi quan hé hét siic
chat ché. MGi quan hé dd dudc xac lap bdi nhu cau théng tin trong cac linh vuc
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hoat dong cla truong dai hoc doi hdi nguén tin nay phai dudc tich hdp véi nhau:
Pé trién khai cac hoat déng nghién cltu khoa hoc, rat can dén cac nguén tin
dudc tao nén tu cac loai hinh hoat dong khac nhu dac tao, hop tac,... Va ngudc
lai d& bao dam cho hoat dong dao tao c6 hiéu qla, thi giang vién cling nhu sinh
vién rat can dudc cung cdp ngudn tin la cac két qua nghién ctu khoa hoc, ky
yéu cac hdi nghi, héi thao khoa hoc, ...

- La hé théng théng tin phan anh tiém luc hoat dong cuda trudng dai hoc.
Piéu nay dudc thé hién qua nhiéu khia canh khac nhau.

Truéc hét, sé lugng, co cau, cap bac luan an khoa hoc (cac loai) sé phan
chiéu két qua dao tao ciing nhu tiém luc dao tao cla trudng dai hoc. Ddng thdi
cling chinh tir hé théng cac luan an nay, cho phép xac dinh dudc trinh dé nguon
nhan luc klhoa hoc cla trudng dai hoc (thong qua céac luan an khoa hoc dudc
thuc hién bdoi/dudc huéng dan bdi doi ngll gidng vién, nghién clu vién cla
truong).

Chat lugng va trinh dé déi ngl nguén nhan luc khoa hoc cla trudng dai
hoc dudc phan anh qua nhiéu khia canh khac nhau, va théng qua nguén tin noi
sinh, diéu do6 ciing dudc phan anh rat ré rét. Nhing yéu té6 nay gép phan cung
cap cac thoéng tin vé tiém luc cla trudng dai hoc.

Nhiing nam gan day, cac du an xay dung va phat trién trung tam hoc liéu
(Learning Resource Centre - LRC) dudc trién khai tai nhiéu trudng dai hoc. Vé
ban chat, day la tap hdp cac nguén théng tin (xu hudng hién nay chl yéu la cac
nguén tin dang s6) nham dap ng nhu cau théng tin dudc hinh thanh tir qua
trinh hoc tap giang day cua truong dai hoc. Néu chu y dén tinh tu chd dang
dudc cac trudng dai hoc dé cao cliing nhu qua trinh tao dung nén truyént hong,
uy tin cta trudng dai hoc, sé thdy vé cd ban ngudn tin tao nén linh hén cla cac
LRC lai chinh 1a nguén tin ni suinh cua trudng dai hoc. Va su khac biét vé uy
tin, chat lugng dao tao ciing nhu tiém luc clia ddi ngill giang vién cac trudng dai
hoc chinh nam & su phong phu, day du va gia tri thiét thuc cia nguén tin noi
sinh tao nén phan cét 16i cho cac trung tam hoc liéu.

- La hé théng thong tin phan anh két qua hoat déng cla trudng dai hoc.
Cé&c thanh tuu trong hoat ddng khoa hoc cta trudng dai hoc dudc phan anh qua
hé thdng cac bao cao két qua nghién clu khoa hoc, Ky yéu cac Héi nghi, hoi
thao khoa hoc, mdi quan hé hdp tac trong nghién clru va dao tao cla truong vai
bén ngoai. Cac thanh tuu trong cong tac dao tao dugc thé hién qua hé théng
cac luan van khoa hoc, hé thong chuong trinh va gido trinh dudc tao nén. Péng
thdi, cling can thay, hé thdng théng tin phan anh co cau, quy mé phat trién cda
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trudng dai hoc mét mat vira phan anh tiém luc cla trugng dai hoc, mat khac lai
vifa phat anh su phat trién cla trudng dai hoc vdi tu cach mét chi thé tién hanh
cac hoat dong dao tao va nghién c(u.

- La hé théng théng tin phan anh dinh hudng phat trién cla trudng dai hoc

Piéu nay dudc thé hién qua dinh huéng, chién ludc va cac chudng trinh
phat trién néi chung cla trudng dai hoc, trong d6 bao gém cac linh vuc nhu hoat
dong dao tao, nghién citu, dong thai phat trién cd cau dao tao, nghién citu, cac
Du phat trién vé md hinh t6 chirc cla trudng dai hoc véi tu cach 1a chi thé t6
chirc va trién khai cac chuong trinh, du an phat trién da dudc thiét lap; van dé
xac dinh trong tam uu tién trong dao tao, nghién clu, hdp tac trong nudc va
qudc té; cac du an nang cao vai tro va vi thé clia trudng dai hoc déi va8i qua trinh
phat trién kinh t&-xa héi chung cla quéc gia, ...

Mét s6 dac trung cla ngudn tin ndi sinh va cac van dé

Co6 nhiéu cach ti€p can dé nhan biét cac dac trung cla néuén tin noi
sinh. Xuat phat tir quan diém cla ngudi té chic luu gilr, quan li va khai thac
théng tin, c6 thé néu mét sé dac trung quan trong clia nguén tin nay nhu sau:

- B6 phan chiém ty trong 16n clia ngudn tin ndi sinh trong trudng dai hoc
14 tai liéu xam (grey document). Ti d&c diém nay, cé thé thay, cac van dé lién
quan dén quyén s4 hiiu tri tué' sé la yéu té dudc quan tdm hang dau nham tao
diéu kién cho viéc phat trién hoat déng théng tin mét cach lau dai, 6n dinh. Day
cling la diém khac biét can ban clia cac tai liéu xam so véi cac xuat ban pham -
ma su quan tam & day tap trung vao ban quyén déi véi tac pham dé6. Nhu da
biét dich vu cung cap ban sao tai liéu dang trd nén rat phé bién déi véi moi co
duan théng tin thu vién. Vi thé, trong qua trinh trién khai dich vu sao chup cac
tai liéu xam déi vai cac trung tdm théng tin thu vién dai hoc, ngudi cung cap dich
vu can rat quan tdm dén khia canh da néu. Vi du, d6 la viéc han ché viéc sao
chup toan bé mot tai lieu dé cung cdp cho ngudi dung tin cudi cling, ciing nhu
s6 lugng ban sao chup can han ché & mic thdp nhat c6 thé. Ngoai ra, chéac
chan sau nay, hoan toan c6 thé thay thé dich vu nay bang viéc cung cap cac tai
lieu s6 hoa, cac tép dudc dinh dang kiéu PDF. S{r dung cong nghé nay sé gop
phan lam cho viéc s dung hop Ii (fair use) dich vu tir phia ngudi dung tin, déng
thdi ciing la cong nghé dudc ap dung rat phd bién trong viéc s6 hoa héi ¢
nguén tin gdc. Trén nhiéu mang théng tin hién nay, cac cd quan théng tin

' Pugc hiéu mot cich don gian nhu 1a quyén lgi vé tinh thén va vat chat cla tic gia cdc tai lieu nay cling
nhu trach nhiém cla ngudi dung tin trong viéc khai théc, sir dung nhirgn tai liéu nay.
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thuong cho phép ngudi ding truy nhap dén cac ngudn tin s6 hoa ctia minh duoi
hai dang |a cac tép dir liéu dang van ban (textual) va tép PDF.

- Mdt s6 dac diém clia viéc quan Ii nguén tin noi sinh dai hoc. Nhu da
biét, cac hoat déng tao ra nguén tin ndi sinh vé cd ban déu la cac hoat dong co
k& hoach, chiu su quan li truc tiép cla trudng dai hoc. Du rang nguén lyc dam
bdo cho viéc trién khai cac hoat dong nay co thé hodc do Nha nudc cap, do
ngudn tu co clia trudng dai hoc hay cac nguén tai tro tir bén ngoai®, nhung vé co
ban céac hoét dong nay déu thude su quan li va diéu hanh truc tiép cla trudng
dai hoc. Mat khac, trinh dé va y thiic clia cac ca nhan, té chirc cla trudng dai
hoc la mét thuan Igi rat can ban déi vdi viéc cong tac quan li. Cé thé néi day la
moi trudng xa hoi thuan Igi vao bac nhat dé trién khai cac chinh sach lién quan
dén tao lap, quan li va khai thac thong tin.

Tuy nhién, viéc quan li luu gilt, khai thac ngudn tin ndi sinh cla trudng
dai hoc hién ciing gap mét sé van dé kha phuc tap, va trd thanh cac yéu té lam
phudng hai dén qua trinh phat trién nguén tin nay.

Thi nhat dé 1a viéc thu thap, quan li, khai thac hé théng cac giao trinh -
mot bd phan quan trong clia ngudn tin ndi sinh cha trudng dai hoc. & nudc ta,
hién day la mét van dé rat phlc tap. Trén thue t€, nhiéu trudng dai hoc cla
nudc ta ludn trong tinh trang thiéu cac gido trinh giang day. Cac giao trinh dang
ra phai trd thanh cac xuat ban pham, dudc céng bd réng rai dén ngudi hoc va
ngudi day, thi & day thudng chi tén tai dudi dang tai liéu xam, tai liéu khéng
cong bo. Diéu nay gay nén rat nhiéu trd ngai cho ngudi hoc va ngudi day, cho
céng doan danh gia trinh dd ngudi hoc. Ti nhu cau va cac van dé thuc tién da
dan dén viéc cac trudng dai hoc rat khé cé kha nang tao lap va quan li théng
nhat dudc hé théng giao trinh clia minh mét cach day da, dong bo. Xét tir can
nguyén sau xa cla hién tugng nay, co thé thay diéu doé thudc vé van dé chinh
sach trong viéc tao lap, quan li va khai thac théng tin. Va vi thé, bén canh vai tro
quyét dinh clia nhiing ngudi quan i trudng dai hoc, thi vai trd va trach nhiém
cla cac can bo théng tin thu vién chuyén nghiép |a rat quan trong.

Thit hai, do qguyén cla cac t6 chitc va ca nhan tham gia hoat dong dao
tao, giang day, nghién ciu khoa hoc da doc phap luat khdng dinh, dang dén
xuat hién hién tugng ngay cang phd bién la phan nguén tin ndi sinh vdi trit lugng
l6n, ¢ gia tri dac biét théng qua cac hoat déng tuong (ng ma trudng dai hoc
kho co thé kiém soat dudc mét cach cé hé théng. Vi du dé 1a do uy tin khoa hoc

" Viet Nam cho dén nay. vé co ban |2 dioe Nha nitée cdp qua cdc danh muc tai chinh danh cho cédc sur
nghigp nhu gido duc&dao tao. KH&CN | kinh té....



ma nhiéu giang vién-nha khoa hoc dudc cac té chic, ca nhan trong va ngoai
nudc mdi tham gia cac chuong trinh, du &n nghién cliu, san xuat hi nghiém, cac
héi thdo nganh, quéc gia, qudc té, hoat dong dao tao,....

R6 rang, néu trudng dai hoc khéng sém nghién ciu dé hinh thanh cac
chinh sach va giai phap hdp Ii dé cé thé quan Ii tét nguén tin nay thi tinh day da,
hé théng clia ngudn tin ndi sinh cla trudng dai hoc rat dé bi tén hai. Van dé nay
can dudc nhin nhan trén can ban quan diém chinh sach.

- Su két hdp xudt ban dién tir va phat trién nguén tin thuan Igi. Van dé
phat trién nguén tin ndi sinh dang sé 1a kha thi. Day la mot thuc té c6 dudc trén
co sd cac diéu kién kinh t€ xa hoi, su phat trién va khéng ngiing hoan thién co
sd ha tang thong tin quéc gia cling nhu cac Chuadng trinh Quéc gia lién quan
dén van dé phat trién cac (ing dung céng nghé théng tin va truyén thong (ICT),
cac du an vé giao duc, dao tao v...v... Nhin chung, trén pham vi quéc gia,
nang luc vé nhan luc, co sd vat chat ki thuat lién quan dén xuat ban, tao lap
ndi dung thong tin va cac linh vuc cong nghé lién quan da cho phép cac co
quan théng tin thu vién dai hoc tinh dén nhitng k€ hoach cu thé dé trd thanh
cac ICP (nha cung cap ndi dung théng tin 1én Internet) cho cdng dong cla
minh. C6 thé néi, cac y tudng vé viéc hinh thanh cac dé an tao lap, phat trién
LRC, hién dai hoa cac trung tam thong tin thu vién noi chung, tao lap va phat
trién cac OPAC cho céc trudng dai hoc dé thay thé thé hé cac san pham thong
tin thu vién trudc day,... xét cho cung la huéng dén muc tiéu nay. Hon nita,
cling chinh tai noi day, kha nng tich hop cac loai nguén tin ndi sinh véi nhau
va vdi cac ngudn tin khac cla trudng dai hoc xét tir quyén Igi clia ngudi ding
tin da duoc giai quyét mot cach can ban vé mat cong nghé: Su hinh thanh cac
Intranet cla trudng dai hoc, va gan day la viéc Ung dung cdng nghé cdnc

" (Portal Technology) dé phat trién cac mang nay da tao nén tién dé thiét yéu
cho diéu do°.

- Nguén tin ndi sinh dugc hinh thanh theo chu ki va thudng da dang va co
s luong 16n. Pay 1a dic diém do tinh chat hoat déng clia trudng dai hoc tao
nén. Théng thudng, cac luan an, luan van hoc cac loai tai liéu khac dudc tao
nén tir hoat déng dao tao 1a co6 tinh chu ki. Nhung cling can luu y & day 1a cac
tai liéu nay tao nén cac nhém cbé cac dac diém ciing nhu viéc st dung ching ia
rat khac biét nhau. Su khac biét gilta cac tu liéu dién da, diéu tra thuc dia, hé <o

* Tir cu6i nhitng nam 1990, nhiéu truéng dai hoc, cdc co quan gido duc-dio a0 trén the gioi da cung cap
nhiéu nguén twhong tin'do minh tao nén thong qua cdc Portal cia minh (Joe Zhou). Diéu nay ciing da
duogc phan dnh trong mot chuyén san ve€ Usei-Customizable Library Porial ciia Tap chi Informarion
Tl T L d T ndas A&l nAm 2000.
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thudng cho phép ngudi ding truy nhap dén cac ngudn tin sé hoa cia minh duoi
hai dang la cac tép dir liéu dang van ban (textual) va tép PDF.

- M6t sé dac diém cla viéc quan li nguén tin noi sinh dai hoc. Nhu da
biét, cac hoat dong tao ra nguén tin ndi sinh vé co ban déu la cac hoat dong cd
ké hoach, chiu su quan li truc tiép cla trudng dai hoc. Du rang ngudn luc dam
bao cho viéc trién khai c&c hoat dong nay cé thé hodc do Nha nudc cap, do
nguon tu co cua trusng dai hoc hay cac ngudn tai trg tir bén ngoai’, nhung vé co
ban cac hoét déng nay déu thudc su quan i va diéu hanh truc tiép cda trudng
dai hoc. Mat khac, trinh do va y thitc clia cac ca nhan, t6 chiic cla trudng dai
hoc la mot thuan I0i rat can ban déi vdi viec cong tac quan li. Cé thé noi day la
moi truong xa hoi thuan 10i vao bac nhat dé trién khai cac chinh sach lién quan
dén tao lap, quan li va khai thac théng tin.

Tuy nhién, viéc quan |i luu gili, khai thac nguén tin ndi sinh cla trudng
dai hoc hién cling gap mét sé van dé kha phuc tap, va trd thanh cac yéu té lam
phuong hai dén qua trinh phat trién nguén tin nay.

Thit nhat do 1a viéc thu thap, quan li, khai thac hé théng cac giao trinh -
mot bé phan quan trong ctia nguén tin ndi sinh clia trudng dai hoc. 8 nudc ta,
hién day la mot van dé rat phiic tap. Trén thue t€, nhiéu trudng dai hoc cla
nudc ta ludn trong tinh trang thi€u cac giao trinh giang day. Cac giao trinh dang
ra phai trd thanh cac xuat ban pham, dudc céng bé roéng rai dén ngudi hoc va
ngudi day, thi ¢ day thudng chi ton tai dudi dang tai liéu xam, tai liéu khéng
cong bo. Diéu nay gay nén rat nhiéu trd ngai cho ngudi hoc va ngudi day, cho
cong doan danh gia trinh dé ngudi hoc. TU nhu cau va cac van dé thuc tién da
dan dén viéc cac truong dai hoc rat khd c6 kha nang tao lap va quan li théng
nhat dugc hé thong gido trinh clia minh mét cach day du, dong bd. Xét tur can
nguyén sau xa cla hién tugng nay, cé.thé thay diéu dé thudc vé van dé chinh
sach trong viéc tao lap, quan li va khai thac théng tin. Va vi thé, bén canh vai tro
quyét dinh cla nhiing ngudi quan li truong dai hoc, thi vai trd va trach nhiém
clia cac can bd thong tin thu vién chuyén nghiép la rat quan trong.

Thir hai, do quyén clia céc t8 chlic va ca nhan tham gia hoat déng dao
tao, gidng day, nghién ciiu khoa hoc da dgc phap luat khdng dinh, dang dan
xudt hién hién tudng ngay cang phé bién 1a phan nguén tin ndi sinh véi trit luong
I6n, c6 gia tri dac biét théng qua cac hoat dong tuong (ng ma trudng dai hoc
kho c6 thé kiém soat dudc mot cach co hé théng. Vi du dé 1a do uy tin khoa hoc

“ ¢ Viét Nam cho dén nay. vé co ban la duge Nhi nude cap qua cic danh muc tai chinh danh cho cic su
nghiép nhu gido duc&dao tao. KH&CN | kinh té....
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ma nhiéu giang vién-nha khoa hoc dudc cac t6 chiic, ca nhan trong va ngoai
nudc mdi tham gia cac chuang trinh, du an nghién ctu, san xuat hir nghiém, cac
héi thdo nganh, qudc gia, qudc t€, hoat dong dao tao,....

Ré rang, néu truong dai hoc khédng sém nghién ciu dé hinh thanh cac
chinh sach va giai phap hop Ii dé& cé thé quan Ii t&t nguén tin nay thi tinh day d,
hé théng clia ngudn tin ndi sinh clia trudng dai hoc rat dé bi tén hai. Van dé nay
can dudc nhin nhan trén can ban quan diém chinh sach.

- Su két hdp xuét ban dién tr va phat trién nguén tin thuan Igi. Van dé
phat trién ngudn tin ndi sinh dang s6 1a kha thi. Day |a mot thuc té c6 dudc trén
co sd cac diéu kién kinh t& xa hoi, su phat trién va khéng ngiing hoan thién co
sd ha tang théng tin qudc gia cling nhu cac Chuang trinh Quéc gia lién quan
dén van dé phat trién cac (ing dung céng nghé théng tin va truyén théng (ICT),
cac du an vé giao duc, dao tao v...v... Nhin chung, trén pham vi quéc gia,
nang luc vé nhan luc, co sd vat chat ki thuat lién quan dén xuat ban, tao lap
néi dung thong tin va cac linh vuc cong nghé lién quan da cho phép céac cd
quan théng tin thu vién dai hoc tinh dén nhitng k& hoach cu thé dé trd thanh
cac ICP (nha cung cap ndi dung thong tin Ién Internet) cho cong déng cua
minh. C6 thé néi, cac y tudng vé viéc hinh thanh cac dé an tao lap, phat trién
LRC, hién dai hoa céac trung tam thong tin thu vién néi chung, tao lap va phat
trién cac OPAC cho cac trudng dai hoc dé thay thé thé hé cac san pham thang
tin thu vién trudc day,... xét cho cung la hudng dén muc tiéu nay. Hon nira,
cling chinh tai nai day, kha nang tich hap cac Idai nguon tin ndi sinh véi nhau
va vdi cac nguén tin khac cla trudng dai hoc xét ti quyén Idi clia ngudi dung
tin da duoc giai quyét mot cach can ban vé mat cong nghé: Su hinh thanh cac
Intranet clQa trudng dai hoc, va gan day la viéc Gng dung céng nghé cdnc

" (Portal Technology) dé phat trién cac mang nay da tac nén tién dé thiét yeu
cho diéu dé°.

- Nguén tin néi sinh dugc hinh thanh theo chu ki va thudng da dang va co
s6 lugng 16n. Pay |a dac diém do tinh chat hoat déng cla trudng dai hoc tao
nén. Théong thudng, cac luan an, luan van hoc cac loai tai liéu khac dudc tao
nén tir hoat ddng dao tao la cé tinh chu ki. Nhung cling can luu y & day la cac
tai liéu nay tao nén cac nhom co cac dac diém ciing nhu viéc st dung ching i&
rat khac biét nhau. Su khac biét gitta cac tu liéu dién da, diéu tra thuc dia, hé so

7 Tir cudi nhitng nam 1990, nhiéu trudmg dai hoc, cdc co quan gido duc-dao tao trén the gioi di cung cap
nhiéu nguén whong tin'do minh tao nén thong qua cic Portal cia minh (Joe Zhou). Diéu nay ciing da
dugc phan dnh trong mot chuyén san vé User-Customizable Library Portal cia Tap chi Information
Technology and Libraries cudi nam 2000.
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cac thi nghiém; cac nién luan, bao cao khoa hoc; luan an khoa hoc cac cap, ...
vé cac khia canh néu trén da ching té diéu dé. Cang can luu y dén tinh chat co
hé théng, dong bd clia cac loai nguén tin ké trén. Vi du, doi véi mét sinh
vién/nghién cliu sinh, thi hé théng cac tu liéu khoa hoc, nién luan khoa hoc, cac
bao cao khoa hoc va ban than luan an khoa hoc dugc thuc hién tao thanh mot
hé théng cac tu liéu khoa hoc vé mot chi dé xac dinh. Chinh tinh chat quan
trong nay budc cac cd quan thong tin thu vién dai hoc can nghién clu cach
thirc t& chiic va quan li ngudn tin ndi sinh sao cho ngudn tin nay sé dugc khai
thac véi hiéu qua cao nhat.
3. Dé xuat cac giai phap phat trién nguén tin néi sinh cla truong dai hoc

Hién nay, viéc quan Ii, khai thac nguén tin néi sinh & tat ca cac truong
dai hoc nhin chung con hang loat van dé can gia quyét. Trong s6 do, co van
dé xuat phat ti nhan thic va trach nhiém cla can bd théng tin chuyén
nghiép, cé van dé bi anh hudng bdi quan diém va nhan thic cda ngudi quan
li cac trudng dai hoc, c6 van dé lai do chinh ngudi dung tin gay nén, vdi tu
cach ho vura la ngudi khai thac st dung théng tin, dong thdi lai la ngudi tao ra
cac ngudn tin ma hoat ddng théng tin phai hudng dén. Hién trang phat trién
ca trudng dai hoc noi chung, cang ngay sé cang thay rd va day di hon cac
van dé lién quan dén thu thap, luu gilr, quan li va khai thac théng tin. Tat ca
cac qua trinh nay sé tao tién dé cho su binh dang trudc cac cd héi hoc va
nghién cliu d&i v6i moi thanh vién trong xa hdi, sé tao diéu kién dé s6 luong
ngudi dudc thu hudng cac chinh sach phat trién cla trudng dai hoc la nhiéu
nhat, déng dao nhat. Dong thdi, chinh sach quan li hdp i va tién bo, dat
quyén Idi ngudi ding va su phat trién bén viing cla trudng dai hoc sé co y
nghia quyét dinh dén su hinh thanh va phat trién su hiéu biét va nhan cach
cho cac tri thlic trong tuong lai - ngudén nhan luc chl yéu nhat ctia mét xa hoi
huéng phat trién dén xa hoi théng tin, theo mé hinh nén kinh té tri thirc. Xay
dung nén cac giai phap hop |i d€ phat trién nguén tin ndi sinh cla ytudng dai
hoc dé né thuc su trde thanh ngudn Iuc cho su phat trién clia trudng 1a mot van
dé 16n, doi hdi su hdp tac clia rat nhiéu can bo khoa hoc va quan li. Cé thé chia
chling thanh cac nhém giai phap chinh sau:

- Cac giai phap vé chinh sach va cd ché. Day la van dé 16n, phiec tap.
Can xem xét va thiét ké cac giai phap thanh phan thudéc nhém nay trén co sé hé
théng phap luat hién hanh (Bo luat dan su lién quan dén ban quyén va quyén
sd hiu tri tué, dén anh ninh quéc gia, Luat Khoa hoc & Céng nghé, Nghi dinh s6
159/2004/ND-CP vé hoat dong thong tin KH&CN,...), cac théng Ié quéc té (vi du
Cong udc Bern), chinh sach vé Giao duc, dao tao, chinh sach va muc tiéu phat
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trién cla trudng dai hoc,... C6 1& cac trudng dai hoc cla Viét Nam ciing can sém
nghién cltu va xay dung cac hé théng quy dinh hop li dé sao cho viéc trd thanh
thanh vién cla Mang théng tin luan an cac trudng dai hoc trén thé gidi
(Networked Digital Library of Thesses and Dissertations - NDLTD)* khong lam
phuong hai dén quyén s hitu tri tué cla cac tac gia cia minh. Ngoai ra, méi
truong dai hoc can sém xay dung chinh sach giao nép, quan li va khai thac
ngudn tin ndi sinh clia minh cing nhu cac diéu kién can thiét dé thuc thi chinh
sach nay.

- Phat trién nguén tin nodi sinh theo huéng la bé phan quan trong cla
Intranet clia trudng dai hoc: Phat trién nguén tin ndi sinh dé tao mét Cong théng
tin phuc vu nghién clu, dao tao - dac biét la dao tao tu xa, dao tao trén mang
(e-learning). Hién tai, loai hinh dao tao e-learning dang rat phat trién. Su phat
trién cac nguén tin dang s6, khai thac truc tuyé&n trén mang sé |a su chuan bi
tich cuc va chd dong cla trung tdm thong tin thu vién dai hoc trudc nhu cau
phat trién cla trudng dai hoc. Tai Hoi thao vé D6i méi hoat déng théng tin thu
vién dai hoc dudc t6 chirc tai Da Nang ngay 28, 29 thang 10 namu 2004, mét
bao cao phan tich dé an tao lap mét nguén tu liéu sé hoa trong trudng dai hoc
da dudc cac tac gia Nguyén Huy Chuong, Tén Qudc Binh trinh bay. Tuy khéng
phai nguén tin dudc bao quat clia dé an nay chi la ngudn tin ndi sinh, song chac
chan ty trong clia nguén tin nay sé |a rat 16n.

- Hinh thanh mét sé dé an trong tam phat trién nguén tin ndi sinh. Phat
trién va nang cao hiéu qua quan li, khai thac ngudn tin néi sinh |a mot van de
I6n, lién quan dén nhiéu noi dung. Bdi vay, dé tao ra nhiing bien déi manh va
tich cuc, can hoach dinh mét 16 trinh dudc ti€én hanh theo mét kich ban thich
hop. Vi du cé thé chia nhd muc dich chung cla chung ta thanh nhitng bdé phan
cau thanh nhu cac dé an phat trién cd sd ha tang (tao lap mot Web Library
Portal cho trudng dai hoc); cac dé an phat trién bd suu tap cac luan an/ luan
van; bo suu tap cac chuong trinh, du &n R&D, cac két qua nghién clru va céac tu
liéu diéu tra, dién da; bd suu tap cac gido trinh va hé thdng tu liéu sat hach; bo
suu tap cac ky yéu Hoi nghi, hoi thao,... Mot su phan hoach hop li cling nhu
hinh thanh cac chinh sach thich hdp sé tao cho viéc di dén muc dich cudi cung
clia ching ta - nang cao hiéu qua qua li, khai thac nguén tin ndi sinh cla trudng
dai hoc - sém trd nén hién thuc.

“ Mot 18 chiic qudc té nham hé trg viéc thu thap, tao lap. sir dung, phd bién va bao quan cac tai licu dién ur
12 ban sao cdc luan dn, luan van dang in trén gidy.
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Két luan

Nguédn tin trong trudng dai hoc da, dang va sé chac chan ngay cang
doéng vai tro quan trong doi véi hoat déng cla trudng dai hoc. Dua vao phudng
thirc tao 1ap nén ching, co6 thé chia ching thanh cac nhém khac nhau: dugc tao
lap chd y&u bang phuong thirc mua, bang phuong thitc trao déi va bang chinh
sach quan |i.

Nguén tin ndi sinh cla trudng dai hoc dudc tao 1ap chi yéu la thong qua
chinh sach quan li. D6 ta mét diéu can ghi nhan.

Mat khac, d& nang cao hiéu qua khia thac nguén tin nay, thi cac giai
phap vé cong nghé lai dong vai trd khéng thé thay thé. Muc tiéu hudng dén dé
trd thanh mot ICP sé budc céac trung tam théng tin thu vién dai hoc phai quan
tam dén viéc phat trién cac bd suu tap dién t&r nguén tin ndi sinh.

D6 cang la ndi dung chinh trong quan diém cla chuing toi vé van dé da



