Xay dung & Phat trién nguon hoc liéu phuc vu dao tao va nghién cieu - Ky yéu

PHAN I NHUNG VAN DE CHUNG

PHAT TRIEN HOAT PONG THONG TIN THU VIEN PHUC VU NGHIEN CUU
VA PAO TAO TAI TRUONG PAI HQC TRONG PIEU KIEN HIEN NAY

3 TS. Nguyén Huy Chuong
Giam doc Trung tam Thong tin - Thu vién, Pai hoc Quoc gia Ha Noi
Chu tich Lién hiép Thuw vién Dai hoc Khu vuc phia Bac

Xem xét tac dong dén hoat dong thong tin-thu vién, xu thé phat trién
cta cac truong dai hoc co thé duoc phan anh thong qua cac dac trung chu yéu
sau:

- Su lién két chat ché gitra cac hoat dong nghién ciru va dao tao

- Su chuyén déi tir phuong thirc dao tao theo nién ché sang phuong
thirc dao tao theo tin chi.

- Céc hoat dong nghién ciu, dao tao duoc dién ra trong mdi truong
mang — moi truong cua viéc ing dung cong nghé thong tin va truyén thong.
Trong do, phai ké dén hoat dong day va hoc theo hinh thuc e-learning.

Nang cao nang luc va hiéu qua hoat dong thong tin thu vién tai cac
truong dai hoc trong qua trinh phat trién theo cac xu hudng trén dang la cac
nhiém vu quan trong bac nhat dat ra doi vdi chung ta.

Trén co s& do, béo céo tap trung phan tich tac dong cua cac xu thé phat
trién trén doi voi hoat dong thong tin-thu vién tai truong dai hoc

1. Su lién két giira hoat dong nghién ctru va dao tao (bao gom viéc day
cua giang vién va viéc hoc cua sinh vién/hoc vién/nghién ctru sinh) doi hoi
céc t6 chirc thong tin thu vién mot kha nang cung cé‘ip thong tin va cac dich vu
kém theo ngay cang mo rong va ¢ trinh do cao. Dong thoi ciing chinh su lién
két do lai truc tiép tao ra ngudn thong tin khoa hoc ngay tai truong dai hoc
mét khéi luong ngay cang lon, da dang. Tuu chung, ¢ day, co thé thay: kha
nang cung cap va quan li thong tin cua cac co quan thong tin thu vién dang
luén duoc thue tién hoat dong tai cac truong dai hoc doi hoi ngay mot cao hon,
da dang hon, phuc tap hon. D6 la thuc té va né ludn dit ra thach thuce to 1on
déi véi chiing ta.

Trong diéu kién phat trién theo xu thé nay, nhiém vu cta cac t6 chirc
thong tin thu vién dai hoc phai la:
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- Bao dam viéc dap ung cac loai nhu cau th(“)ng tin dugc hinh thanh
trong cac qua trinh nghién ciru, giang day va hoc tép cua céc gidi nguoi dung
tin khac nhau. Su lién két gitra nghién ciru va dao tao dugc dién ra & ting cé
nhan (nguoi day va nguoi hoc) va la doi hoi cua hai loai hinh hoat dong co
quan hé mat thiét v6i nhau: hoat dong nghién ctru khoa hoc va hoat dong
giang day, hoc tap. Chinh xu hudng lién két nay da doi hoi va tao nén su lién
két chit ch& giira cac truong dai hoc va cac to chic nghién ctru- -trién khai
(R&D- Research and Deployment) theo nhing y nghia va biéu hién khac nhau:
Céan bd giang day cua cac truong dai hoc trién khai hodc truc tiép tham gia
vao cac chuong trinh, dé tai thudc cac linh vuc R&D; can bo nghién clru cua
céc t6 chirc R&D truc tiép tham gia cong tac giang day va nghién ciru tai cac
truong dai hoc; trong ban than mdi truong dai hoc, hinh thanh cac té chirc
thuc hién chirc ning R&D; trong ban than mdi t6 chirc R&D, hinh thanh cac
bo phan thuc hién chirc nang dao tao, dac biét la dao tao sau dai hoc... .

Nhu vay, viéc dap tmg nhu cau tin & day chinh la dap tmg nhu céu
théng tin cho céc qua trinh nghién ctru-trién khai va dap tmg nhu cau day va
hoc nhu di ton tai tir trude dén nay. Theo su tac dong nay, cac co quan thong
tin thu vién dai hoc ngoai viéc phai dam nhan céac chirc nang co tinh truyén
théng ctia minh (thu vién dai hoc!), con phai thuc hién chirc ning cua mot co
quan thong tin thu vién khoa hoc theo day du y nghia cua nd. Co thé thay,
mac du c6 nhitng ndi dung tuong tu nhau, song nhu cau tin dugc hinh thanh
trong cac hoat dong R&D'va hoat dong dao tao co nhiéu n6i dung khéc biét
nhau. Vi du su khac biét o rét nhat & day 1a vai tr6 va danh huong cua nguoi
day d6i véi qua trinh hinh thanh cting nhu ban thén ndi dung nhu cau tin trong
hoat dong dao tao la cao hon va co y nghia quyét dinh hon so v&i nhu ciu tin
dugc hinh thanh tir hoat dong R&D'.

- Quan i va phat trién ngudn théng tin khoa hoc néi sinh cua truong dai
hoc.

Néu nhu trude day (mic du cung khong hoan toan gian don nhu thé)
nguon tin khoa hoc dugc ban than moi truong dai hoc tao ra thong qua hoat
dong khoa hoc cua minh (nguon tin khoa hoc néi sinh) chu yéu 1a cac gigo
trinh, luan an khoa hoc céac cap (va cung chu yéu 1a dudi dang tai liéu in), thi
ngay nay, ngudn tin nay da dugc mé rong hon mot cach dang ké. Do vay, vén

' Sur khéc biét nay sé& duoc giam di khi dp dung phuong thie dao tao theo tin chi. Do cting 1a mot dic diém
quy gia va tich cuc cua viéc dao tao theo tin chi

g Da Lat — Ngay 8§ va 797;/1dng 8 nam 2007



Xay dieng & Phat trién nguon hoc liéu phuc vu dao tao va nghién ciru - Ky yéu

dé quan li va khai thac ngudn tin khoa hoc noi sinh cua truong dai hoc dang
va chic chin sé ngay cang trd thanh mét van dé quan trong va phuce tap va
khong chi déi voi cac co quan thong tin thu vién tai day. Co thé dé dang nhan
thdy, bo phan chu yeu cua nguon tin khoa hoc néi sinh cua truong dai hoc la
cac tai liéu chua Xuét ban ton tai dudi nhiing dang thirc khac nhau. biédu dé
cho thiy van dé ban quyén, quyén s& hitu tri tué can duoc quan tdm mot cach
day du.

Gan day khai niém ngudn hoc liéu (courseware) da XUt hi¢n va nhanh
chong dugc thira nhén, sir dung. Theo do, nguon hoc li¢u bao goém 2 thanh
phan chu yeu nguon thong tin dugc suir dung truc tlep lam cac tu li€u, tai liéu
hoc tap, giang day tai truong dai hoc va hé thong cong-cu thuc hién viéc quan
tri va trlen khai céc dich vu dbi véi ngudi dung tin. Bo6i canh xuat hién khai
niém ngudn hoc liéu la xu hudng trién khai cong tac dao tao trén moi truong
mang, cho nén vé thuc chét nguon hoc liéu bao gom cac tu liéu, tai liéu néu
trén ton tai dudi dang tai nguyén sé trén mang (content) va cac cong cu quan
tri thong tin trén mang tuong ung (web tools).

C6 thé thay, ngudn tin ndi sinh néi chung cé cung tinh chét v&i ngudn
hoc liéu 1 ching duoc bao vé nhu céc dbi tuong thude quyén so hitu (tri tué)
cua truong dai hoc. Va bat ky viéc sir dung véi mic do va muc dlch nao
ngudn tin nay cing can phai dugc su chap thuan tir phia truong dai hoc °. Nhu
vay, van dé quan li va khai thac nguon tin ndi sinh cta truong dai hoc can
duoc dat ra va khao sat tur nhiéu phuorng dién khac nhau, chir khong chi nhu
ddi v6i loai nguon tin da duoc cong bd va pho bién rong rai trong xa hoi.

Vé y nghia, nguon tin khoa hoc néi sinh ctia truong dai hoc can duoc to
chitc dé tré thanh mot hé thong thong tin/bd suu tap (collection) phan anh
tiém lyc (vé ngudn nhén luc trong cac linh vuc nghién ciru va dao tao), cde
thanh tuu (duge tao nén qua qué trinh nghién ctru va dao tao) va xu thé phdt
trién (dinh huéng hoat dong nghién ciru va dao tao) cua truong dai hoc do.
Céc co quan thong tin thu vién cén phai la chu thé tich cuc, dong vai trd nguoi
to chirc (organizer) vigc tao lap va phat trién hé théng thong tin dac bi¢t nay,
g6p phan lam cho ngudn tin nay thue sy trd thanh mot loai ngudn luc dic biét
cua truong dai hoc. Tu trudc dén nay, cac co quan thong tin thu vién dai hoc
chwa hoat dong theo quan diém nay, hay dung ra la chua c6 diéu kién (it ra la
vé phap ly) dé trién khai hoat dong ctia minh theo phuong cham do.

? Policy on Corseware Development and Distribution.
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Van dé ¢ day khong phai don gian chi la viée xdy dung va dé xuat céc
bién phap co6 thé duoc ap dung de quan li va khai thac nguon tin khoa hoc noi
sinh. Ma vén d& con nam & chd kién tao va duy tri dugc cac yéu to mang tinh
phép li cho qua trinh tao l4p, quan li va khai thac nguon tin nay. Va diéu do
doi hoi cac truong dai hoc phai ban hanh va thuc thi chinh sach chung va
chinh sach d6 phai tinh dén diéu kién mang tinh tién dé: Su lién két giira cac
truong dai hoc va té chirc R&D (trén moi pham vi) la xu thé tat yéu.

Su tac dong ctia xu thé lién két giita nghién ciru va dao tao trong truong
dai hoc doi hoi cac co quan thong tin thu vién dai hoc pha1 thuc hién dugc cac
nhiém vu co ban la t6 chirc, quan li, hoac lién ket dé co thé kiém soat va khai
thac cac loai nguon thong tin khac nhau, phat trién cac loai hinh dich vu dén
nguoi dung tin, vai tu cach ho vira la nguoi lao dong thudc khu vuc R&D,
vura la nguoi day va ngudi hoc tai truong dai hoc.

2. Tac dong clia su chuyén doi tir phuong thic dao tao theo nién ché
sang phuong thirc dao tao theo tin chi

Su chuyen doi nay la mot tat yéu, xuat phat tir quan diém coi nguorl hoc
la trung tam, dong thoi vira tao diéu kién can thiét, vira doi hoi viéc cap nhat
thong tin mai déi voi ndi dung dao tao tai truong dai hoc, vira tao diéu kién,
vira doi hoi kha nang tu hoc, tu nghién clru, nang luc sang tao cua ca nguoi
day va nguoi hoc khi tham gia vao qua trinh dao tao.

Xét tu trach nhiém cua hoat dong thong tin thu vién, phuong thic dao
tao theo tin chi doi hoi ngudi day va ngudi hoc phai duoc tlep can va khai
thac thong tin mot cach day du.va toan dién, mirc do tuong tac gitra nguoi day
va nguoi hoc la rat cao, khac biét can ban voi ban chit thu dong trong viéc
tlep thu kién thirc (ctia ngudi hoc) va ban chat doc ton trong viéc truyén ba
kién thirc (ctia ngudi day) theo phuong thire dao tao trude kia. Trong phuong
thirc dao tao theo tin chi, su twong tac duoc dién ra glua cac cap: nguoi day -
nguoi hoc; nguoi day - nguoi day; nguoi hoc - nguoi hoc. Su tuong tac gitra
cac c@p nay can dugc duy tri va tao céc diéu kién can thiét, ma trong s6 do,
viéc cung cap thong tin va cac dich vu trao dbi thong tin dudi nhiéu hinh thire,
muc dd khac nhau co vai trd va y nghia khéng thé thay thé. Bang dudi day
gioi thi€u khai lugc vé cac nhiém vu ma co quan thong tin thu vién dai hoc
can phai thirc hién
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Twong tac

Nhiém vu cia co quan TTTV

Vi du cu thé

Negwdi day -
nguwoi hoc

Cung cép diéu kién khai thac, truy cap va
cac dich vu tuong (mg dén ngudn théng
tin theo yéu cau nguodi day. O day. co
quan TTTV c6 trach nhiém phai bao quat
mot cach day du dén cac loai nguon tin
theo yéu cau cua nguoi day, trén co so do,
thuc hién viéc kiém soat va kha nang truy
cap hop phap dén ngudn tin nay.

- Cung cép cho ngudi dung
tin quyén fruy cdp va mic
dé khai thic nguén hoc
li¢u cua trudong dai hoc.

- Cung cap dich vu trao doi
thong tin gifta nguoi day va
nguoi  hoc (giai  dap,
hudng dan. kiém tra...)

Nguoi day -
nguwoi day

Cung_ cap cac dich vu thong tin can thiét
dé mdi ngudi day c6 kha nang kiém soat
va khai thac dwoc cac ngudn théng tin
hién cé6 lam nguyén liéu cho hoat dong
giang day ciia minh. Kha nang nay can
phai dugc thuc hién trén co so nguén
thong tin day du, co tinh hé thong va co
dd cap nhat cao.

Cung cap céc dich vu phé
bién théng tin chon loc,
cung cip théng tin theo
chuyén dé. t6 chuc cac dién
dan, hoi thao dudi cac hinh
thirc khac nhau, tim tin,
pho bién théng tin hién
tai..

Ngudi hoc -
nguoi hoc

Cung cap céac dich vu trao ddi thong tin,
gitp nguoi hoc thuan loi trong qué trinh

Cung cap cac “dich vu trao
doi thong tin, tao lap céac

dién dan. hoi thao nhom...

lam viéc va hoc tap theo nhom ...

R3 rang, mét co quan thong tin thu vién dai hoc véan hanh theo phuong
thirc truyén thong, chi dua trén mot nén tang cong cu thu cong, ciing nhu theo
quy trinh cong nghé truyen théng, thi s& khong thé thuc hién dugc cc nhiém
vu duy tri va phat trién cac qua trinh tuong tac néu trén. Cac phan tich néu
trén cho thdy, kha nang cung cép viéc truy cap dén cac nguon thong tin, cling
nhu kha néng cung cap cac dich vu thong tin twong tng (nhu trao d01 thong
tin, tim tin, phd bién thong tin chon lgc...) s& phan anh trinh d6 phat trién cong
tac thong tin thu vién cia mdi truong dai hoc, va do do, phan 4nh kha nang
thich L'rng cua hé théng théng tin thu vién trudc nhu cau doi méi hién nay.
Trong qua trinh trién khai dao tao theo phuong thire tin chi, nguoi hoc co thé
nhin nhan nguoi day nhu mot nguon tai nguyén théng tin (luén bién dong).
Thuc té diéu nay da va dang duoc dién ra theo nghia den cua né: Mdi giang
vién s€ tao lap va duy tri mot trang thong tin cua minh trén mang, va qua do,
nguoi hoc co thé truy cap dén moi nguon théng tin ma nguoi day tao ra, cling
nhu cac nguon thong tin ma nguoi day doi hoi can phai duoc két ndi trong qua
trinh hoc. Ciing trén co s& nay, ma ngudn hoc liéu duoc tao lap va phat trién.
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Su lién két giita nghién ctru va dao tao két hop véi su chuyén doi sang
phuong thirc dao tao theo tin chi da doi hoi céc co quan thong tin thu vién dai
hoc phét trién dan theo huéng mét hé théng c6 chirc ning quan tri tri thuc, He
thong quan trj tri thic (Knowledge Management System). Dén day, van dé
doi hadi phai dugc nghién clru va tiép can theo mot s6 quan diém, phuong phap
va muc tiéu khac nhau, va hy vong sé dugc trinh bay trong mot dip khac. Tuy
nhién, co the hiéu mot cach gian luoc, hé thong quan tri tri thitc c6 nhiém vu
gitp cho moi thanh vién (cua truong dai hoc) khai thac, tén dung dugc tHt
nhét nguon tri thire da co6 (cua truong va cua bén ngoal) va lam giau nguon tri
thirc do chinh minh tao ra ( va vi thé chinh 1a nguon tri thuc cua truong dai
hoc). Ngoai ra, nguon tri thire 1a két qua cua cac hoat dong R&D cling nhu
hoat dong dao tao, co thé di dugc hodc chua tdn tai dudi dang thong tin da
dugc ¢b dinh trén mot dang vat chat.

3. Tac dong cua hoat dong nghién ciru, giang day va dao tao dugc dién
ra trong mdi trudng mang

Téac dong tir xu thé phat trién nay cua cac truong dai hoc dén phuong
thirc trién khai hoat dong thong tin thu vién 1a rét rd rét va siu sic. Trong hoat
doéng nghién ctru dao tao, thong tin ludn ludn la loai nguyén liéu dac biét va
khong thé thay thé. Va trong mdi truong mang, thi ngudn thong tin dé duong
nhién phai la cac ngudn thong tin trén mang. Va cling tuong tu nhu ngudn hoc
liéu, dé nguon thong tin nay duoc khai thac va sir dung, can phai dac biét quan
tam phat trién hé thong dich vu c¢6 lién quan, bao gom cac dich vu danh cho
ngucn dung tin tryuc tiép, cac dich vu danh cho viéc moi gidi khai thac thong
tin, cac dich vu danh cho viéc xur li, kiém soét, bao vé cac nguon thong tin,
kiém soat va quan li viéc khai thac sur dung thong tin, cac dich vu hé tro ngudi
dung tin ... '

Moi truong mang cho phep ngudi dung tin c6 thé khai thac, truy cap
duge ngudn tin da dang va co khdi lugng rat 16n, duge tao lap tir nhiéu chu
thé khac nhau va vao moi lic, moi noi. Piéu kién d6 cho phép trién khai duoc
hinh thirc dao tao tir xa véi hiéu qua cao, theo y nghia, khoang cach dia li
khong gdy nén nhimg anh huong lon va moi ngudi dugc binh dang trong viéc
tiép can ngudn hoc liéu ciing nhu thuc hién viéce giao tiép v6i nhau.

Cling chinh trong moi truong nay, phat tr1en hoat dong thong tin thu
vién dai hoc chinh la viéc phat trién tai day ngudn hoc liéu va phat trién he
thong mang théng tin phuc vu cac hoat dong R&D néi chung. Trong mdt sb
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bao cdo tham luan khéc, céc tac gia da gidi thiéu vé tinh hinh phat trién cac
nguon hoc li€u, luan an, luan vin tai truong dai hoc. Tai do, ngoai nhimg van
dé vé chinh sach, thi cac giai phap vé cong nghé dang pho bién ciing da duoc
gi¢i thiéu (Vi du EduTools, NDLTD, Questionmark™ Perception™...). Qua
d6 c6 thé thay, dé thich tng véi phuong thirc dao tao trén mang, cac co quan
thong tin thu vién dai hoc dugce hudng dé tré thanh cac hé thong théng tin thu
vién nang dong (Dynamic Library and Information Systems).

Vian dé ¢ day khéng chi don gian 1a viéc tao ra nguén tin (hoic rong
hon 14 c6 kha ning xac 1ap dugce quyén khai thac déi voi ngudi dung tin), ma
con 1a viéc thong qua céc loai hinh dich vu khac nhau dé nguoi dung khai thac
duoc tét nhat ngudn tin do, phuc vu viéc dao tao va cac hoat dong R&D cua
minh, ciing nhu tao ra dugc cac cong cu va méi truong thich hop dé bao toan,
phat trién ngudn tin va cac dich vu dbi véi nguoi ding.

Trong méi truong mang, van dé bao toan va phat trién nguon tin va cac
dich vu thong tin la phic tap. Nhin chung, giai quyet duoc thoa dang van dé
ndy, khong chi don gian dua vao cac giai phap vé cong nghé, mac du day la
yéu tb cuc ky quan trong. O day van dé ban quyen quyén so hiru tri tué duogc
dat ra. Va dé cho van dé nay glal quyét duoc mot cach can ban, hanh vi, y
thirc va trach nhiém cua ca nguoi dung tin va ngudi cung cap thong tin can
dédc biét quan tam. Va diéu do la mot khia canh lién quan tdi mdt khai niém
mai phé bién 1a kién thitc théng tin. Vi thé, cac co quan thong tin thu vién dai
hoc con can dam nhan mot nhiém vu khéng kém phan khé khin va phtc tap
1a gop phan hinh thanh, ning-cao kién thic thong tin dbi voi ngudi dung tin,
trong d6 co6 viéc xay dung cho ho hanh vi va y thirc khai thac su dung thong
tin hop 1y (fair use). Cin nhin nhan mot cich sau sic ring, chinh viéc khai
thac va su dung thong tin hop ly, cting nhu chinh nguoi tao lap va cung cép
thong tin xac dinh dugc trach nhiém diy du cua minh doi voi cong dong, thi
hoat dong thong tin thu vién méi duge phat trién mét cach bén ving, phi hop
v6i vai tro va doi hoi ngay cang dugc néng cao. Cac chuyén gia nghién ctu ve
théng tin thu vién nhin nhan day la van de rat phic tap va nan giai tai cac
nudce dang phat trién

% *
Phat trién hoat dong thong tin thu vién phuc vu nghién ctru dao tao tai
truong dai hoc trong diéu kién va xu thé hién nay 1a mot ngi dung 1dn va phirc
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tap, va c6 thé duoc tiép can tir nhiéu goc dd khéc nhau. Céc phan tich trén day
duoc xem xét tir bén ngoai, véi quan diém: Hoat dong thong tin thu vién dai
hoc khong phai 1a hoat dong mang tinh tu than, ma muc ti€u cua hoat dong
nay 1a gidi quyét cdc van dé dwoc hinh thanh trong qua trinh phat trién cua
truong dai hoc, cua hoat dong nghién ctru dao tao ndi chung. Cho nén, déc
diém va xu huéng phat trién cua no vé co ban la chiu su chi phdi ctia nhu céu,
diéu kién va xu hudng phat trién cua truomg dai hoc. Mat khac, mang ludi cac
co quan thong tin thu vién dai hoc tao thanh mét phan hé cua he thong thong
tin thu vién quéc gia. Do dé, su phat trién cia mang ludi nay cling cén thiét
phai phan dnh va chiu su tac dong cua su phat trién cua hé théng thong tin thu
vién quoc gia.

Tir nhimg phan tich trén c6 thé nhin nhan hinh anh va mo hinh hoat
dong cua cac co quan thong tin thu vién dai hoc theo nhiéu cach khac nhau: la
mot hé thémg mang thong tin, 1a mot thu vién dién tur, 1a nha cung cép dich vu
thong tin va noi dung thong tin trén Internet (twong tmg la cac ISP va ICP nhu
thuong dugc goi), 1a mét céng thong tin (Portal/Gateway), ...

Dé timg budc cai thién dugce hiéu qua hoat dong cua cac thu vién dai
hoc, 6 rat nhiéu viéc phai lam, tham chi can coi la phai vuot qua dugc nhiéu
thach thic: Thach thirc & day chinh 1a dé dat dugc muc tiéu do, khong chi ¢
viéc dua ra cac giai phap don Ié vé bt ky phuong dién nao (cong nghé hay
chinh sach...) hoac chi tac dong dén mot chu thé nao (ngudi quan 1i truong dai
hoc, dung tin truc tlep, ngudi cung cap/m01 gi61 thong tin). Thach thire ¢ day
chinh 1a can phai lam thay doi dén quan dlem va su phoi hop cua moi chu thé
c6 lién quan tdi viéc tao lap, quan li, cung cap va su dung thong tin trong qua
trinh trién khai hoat dong cua cac co quan théng tin thu vién dai hoc. D6 1a
diéu ma chung ta di timg khong it lan néu ra, nhung dén nay chua thé noi la
da thuc hién dugc mot cach 6n dinh.
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