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Néng cao chit lwong dao tao nguon nhén lyc dé ddp irng nhu cau lao
dong xa hoi ngay cang phat trién luon ludn 1a cham ngon cua mot truong dai
hoc dong thoi 1a trach nhiém cta DPang, Nha nudc va Nhan dan giao phé cho
truong dai hoc d6. Pé nang cao chét lugng dao tao nguon nhan luc trong mot
tru'orng dai hoc doi hoi phai nang cao chat lugng giang day cua doi ngl giang
vién. D& nang cao chét luong giang day cua ddi ngii giang vién, can phai nang
cao va cdp nhat kién thirc chuyén mén ciia doi ngii giang vién do. Ngay nay
viéc phat trién céng nghé théng tin (CNTT) va truyén thong da lam cho viéc
phé bién tri thire trd nén thuén tién va nhanh chéng. Thuc té, cong nghé nay
di va dang gitip cho ddi ngii giang vién ngay cang nang cao va cap nhat kién
thuc chuyén moén. Tuy nhién théng tin ngay cang trd nén qua tai. Trach nhiém
cua nhﬁ’ng ngudi lam céng tac quan ly thong tin trong mét truong dai hoc la
lam thé nao dé gitp cho doi ngu glang vién ¢6 dugc nhing thong tin ¢6 y
nghia va hitu ich dé ho thét su c6 thé ning cao va cép nhat kién thirc chuyen
mén. Vi vai trd cua ngudi quan ly thong tin, ching t61 nhan thirc dugc gia tri
mdi cua mét thu vién dai hoc ngay nay la "ddp umng nhu cau théng tin mor
cach co hiéu qua nhu thé nao tir rat nhiéu nguon thong qua cong nghé moi"
Bai tham luan nay nhim kién nghi mot giai phap giip nang cao va cap nhat
kién thirc chuyén mén cua doi ngii giang vién bang cong nghé madi — cong
viéc thiét thuc nhit nham néng cao cht lu'cmg dao tao nguon nhan luc. Bién
phap thuc hién la su "twong tdc gitta nguoi swr dung voi thu vién dé phuc vu
chinh nguoi sir dung".

Thong tin va tri thirc

ba tir 14u, doi ngli giang vién trong mot truong dai hoc ludn can dén thu
vién 12 noi ¢6 t chirc dé bao quan tai liéu, suu tap va dé truy cép dén nhimng
thu vién khac. Ngay nay, thu vién la mét mang ludi cung cap viéc truy cap

Da Lat — Ngay 8 va 9 thang 8 nam 2007 93



Xay dung & Phat trién ngu&n hoc liéu phuc vu dao tao va nghién cuu - Ky yé u

dén thong tin dugc luu glu khip moi noi, chung ta dang ¢ gitta mot kho tang
théng tin va tri thirc d6 s9. Chinh vi the ma da c6 khéng it ngudi cho rang thu
vién va Internet 1a mot, thdm chi cho rang Internet la nhan t6 da lam cho thu
vién bi 16i thoi va tré nén khong can thiét. That 1a mot quan niém sai 1am vi
n6i nhu thé chang khac gi cho rang giay dép da lam cho déi chan trd nén thira
thai!

Cé su khéac nhau gitra thong tin va tri thirc. Theo quan diém ctia nganh
thong tin - thu vién, tri thic la thong tin c6 y nghia va htru ich. Theo
Branscomb, mét nha kinh té tri thirc cho rang néu théng tin duoc vi nhu bot
mi thi tri thirc chinh 1a banh mi. Thong tin trén Internet thiéu han nhimg dic
diém quan trong ctia viéc suu tam va to chirc théng tin; khac han v0i thong tin
cua thu vién. Ngay nay cudc cach mang thong tin voi ky thuat s6 da dap u’ng
nhu cau chua timg c6 vé luu trit, t6 chirc, va truy cap thong tin. Cac thu vién
dai hoc khip noi dang dimg truéc ngudng cira ciia Thu vién s6. Nganh thong
tin - thu vién chuyén sang giai doan Quan ly tri thirc. N6i mot cach ndm na,
ching ta khong con phuc vu bot mi nita ma phai chuén bj nhiing loai banh mi
dé phuc vu ngudi tiéu dung — Théng tin can duoc chon loc, t6 chirc va phuc
vu dudi dang k¥ thuat so.

B0 suu tap thong tin

Theo Ian H. Witten, chuyén gia Thu vién s6 PH Waikato, New Zealand,
Thu vién so la tap hop nhimg b suu tép thong tin cia cac déi tuong sb hoac
da duoc s6 héa c6 té chire va tap trung. Tép trung theo dé tai hay chu dé va co
to chirc dé thong tin dé truy cdp va luu trit theo nhing tiéu chuan chuyén biét
cung cap hai kha nang chinh:

- Phuong thtc truy cép, chon loc, hién thi tai nguyén ) (danh cho
nguoi su dung);
- Phuong thirc xay dung, t0 chic va luu hanh (danh cho cén bo thu
vién).
Mot bg suu tép thong tin bao gém nhiéu tai liéu dudi nhiéu dang thirc
khac nhau: van ban, hinh anh, 4m thanh, hinh anh déng. Tai liéu la don vi cén
ban tir d6 suu tap thong tin dugce xay dung.
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Hinh 1: Vi du mét bd suu tdp Greenstone

Mot thu vién noéi chung bao gdm nhiéu bd suu tap khac nhau, moi suu
tap to chirc mbi khéc, tuy theo hinh thic tai liéu dugc suu tam va tuy theo chi
dé, dé tai duoc quan tim; tuy nhién hoan toan glong nhau vé phuong céch xay
dyng va hién thi. Nhimg chuyén vién thu vién sb trong mét thu vién voi su
phéi hop va tuong tac véi nguoi sir dung sé tao nén nhitng bd suu tap can thiét
va hiru ich cho thu vién, phuc vu t6t cong tac nghién ctru, giang day, hoc tap
trong nhitng co s& dao tao; dong thoi dap tmg nhu cau khao ciru cua hoc gia,
nha nghién ctru va nhidu déi twong khéc. Day la cong viéc thuong xuyén cua
mdt thu vién doi h01 chuyén vién thu vién sé phai phéi hop véi bd phan Dich
vu thong tin dé nam bat yéu cau thong tin cia nguoi su dung nham _phuc vu
tdt cho viéc suu tdm thong tin; c6 k¥ ndng s6 hoa tai liu; am hiéu chuén
Dublin Core trong cong tac bién muc tai nguyén; va nhat la thanh thao trong
viéc str dung phan mém nguon mé& Greenstone.

Phian mém ngudn m& da ngdn ngir thw vién sé Greenstone

Greenstone la mét bo phan mém dung dé xay dung va phan phdi cac bd
suu tap thu vién s6. N6 cung cap mot phuong phap méi dé to chirc va xuat
ban thong tin trén Internet hoac trén CD-ROM; ngoai ra con cung cap phuong
tién dé dang cho ngudi st dung truy tim toan vin va ludt tim dua vao
metadata. Greenstone la san ph?lm cua du an New Zealand Digital Library cua
dai hoc Waikato, dugc phat trién va phan phdi vé6i su tham gia cia UNESCO
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va Human Info NGO. Pay la phin mém méi ngudn mé duoc cung cép theo
thoa thuan cia GNU General Public License.

. A A A > .
Greenstone la phan mém nguon mé va tw do

Theo Richard Stallman, chu tich FSF (Free Software Foundation), Phan
mém tu do va Phan mém nguén ma la:

~ Chuong trinh ta c6 thé chay véi bat ¢t muc dich nao;
— (C6 thé chinh stra cho phu hop véi yéu ciu ctia minh;
~ (6 thé chinh stra va tai phan phéi ban sao, c6 hodc khong cé thu phi
trén phan chinh sura cia minh.
Phan mém ngudn mé Greenstone c6 thé download dé sir dung mién phi
tai http://greenstone.org.

N A A A ~
Greenstone la phan mém da ngon ngir.

Nhiing b suu tép théng tin dugc tao ra boi Greenstone 6 thé chira mot
s6 luong 16n nhing tai liéu (hang ngan cho dén hang triéu) voi mot giao dién
dong nhét. Bo suu tap bao gdm tir nhitng bai bao cho dén chuong trinh am
nhac. Hién nay, Greenstone dugc dung rong réi trong thu vién cua cac truong
dai hoc trén thé gi6i dé hinh thanh Thu vién sé. Phin mém Greenstone trén
CD-ROM dugc Lién Hiép Quéc va nhimg co quan nhén dao khac xuat ban va
phan phéi cho cac qudc gia dang phat trién. Greenstone dugc dich sang hon
50 ngoén ngir bao gdm:

o 4 ngdn ngir nong cot: Anh, Phap, Tay Ban Nha, va Nga. An ban
Greenstone Tleng Phap, Tay Ban Nha, va Nga dugc UNESCO bio
tri; 4n ban Tiéng Anh do Chuong trinh Dy an thu vién sé New
Zealand bao tri. Khi ching ta download Greenstone thi giao dién cua
bon ngdn ngit nong cot tur dong duoc cai dét; con cac ngon ngir khac
can c6 su tham gia clia ngudi bao tri hé théng Greenstone.

o Céc 4n ban coa céc ngén nglt dd hoan chinh bao gom Arabic,
Armenian, Ba Lan, Bengali, B6 Pao Nha (Brazil), B4 Dao Nha
(Portugal), Catalan, Croatian, Czech, Puc, Farsi, Galician, Georgian,
Ha Lan, Hebrew, Hindi, Hy Lap, Indonesian, Italian, Kannada,
Kazakh, Kirghiz, Latvian, Maori, Mdng Co6, Nhat, Phan Lan,
Serbian, Thai Lan, Thé Nhi Ky, Trung Hoa (ph théng), Trung Hoa
(truyén théng), Ukrainian, Viét Nam.
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~ Cac 4n ban cua céc ngoén nglt dang tién hanh phién dich bao gom

Bislama, Blackfoot/Siksika, Bosnian, Esperanto (Quéc té ngir),
Hungarian, Korean, Macedonian, Marathi, Nepali, Romanian, Shona,

Tamil.
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Hinh 2: Giao dién da ngon ngir ctia swu tap Greenstone

Phin cidm nang st dung bao gom: “Tir gidy dén bo suu tdp”, “Huong
dan sir dung”’, “Hudng dan cai dat” duoc trinh bay dudi cac ngdn nglr: Anh,
Phap, Tay Ban Nha, Nga, Kazakh, va Viét Nam. Cac ban hudng dan Tiéng
Viét c6 thé duoc download tai céc website & Anh, Brazil, Dai Loan, Dire, Hoa
Ky, Ireland, Nga, Nhat, Phap, Thuy Si, va Uc thong qua mét dia chi trung
gian duoc tim thidy tai web site cua Greenstone thé gioi la
http://prdownloads.sourceforge.net/greenstone/Paper-2.39-vi.pdt .

Xay dung bo suu tap voi Greenstone

Phwong thirc chung.
C6 3 cach dé xdy dung bo suu tap vai Greenstone:
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- Xay dung thi cong bang cong cu ORGANIZER;
- Xay dung tu dong bang cong cu GREENSTONE COLLECTOR;
- Xay dung béan tu dong bang cong cu LIBRARIAN INTERFACE.

Thuong thi ta ding cong cu LIBRARIAN INTERFACE dé t6 chire mét
tai liéu, cong viéc ndy trong nghiép vu thong tin - thu vién goi l1a bién muc
(cataloging) va chi muc (indexing), con trong cong nghé ky thuat so thi goi la
xac dinh metadata. Mot tai liéu sau khi dugc t6 chuc bién muc theo chuan
Dublin Core (thti ¢ong) va xac dinh metadata (tu dong) s¢ tro thanh mot thu
muc chira ndm thu muc con: Import (chira tai liéu thd); Archives (chira tap tin
tu tao dang GML), Index (chtra céc tap tin cudi ciing phuc vu nguoi dung kém
theo metadata), Building (thu muc trung gian trong qua trinh xdy dung bg suu
tap), -etc (thu muc bd tro chira céc tap tin diéu khién qua trinh kién tao bo suu

tap).

Giao dién LIBRARIAN INTERFACE trinh bay 15 yéu t6 ctia Dublin
Core cho ta bién muc tai liéu. Qué trinh nay khién ta chon nhiing dan muc
(entry) hay diém truy cdp (access point) ctia moi tai liéu dé phuc vu viéc truy
tim va ludt tim sau nay. Ciing bang giao dién nay, Greenstone sé& cho ta xéc
dinh nhitng dan muc va hinh thtc truy tim hay luét tim duoc trinh bay trén
giao dién cua bd suu tép Chéng han nhu: Nhan dé (Title), Tac gia (Author),
Tir khoa (Keywork), Pé muc (Subject), vv... hodc Tim kiém (Search) thi tim
kiém trén nhing diém truy cap nao. Trong qua trinh to churc tai liéu, viéc thém,
bét hay thay thé nhing yéu to cua Dublin Core la rat dé dang. Cong viéc suu
tam va t6 chirc tai liéu ctr tiép dién lién tuc, tai liéu duge luu vao may tinh cé
nhan. Greenstone hoan toan xu ly mot cach tu dong va nhanh chong mét khi
ching ta mudn xuét ban tai li¢u nhu mét bo suu tép lén Internet ‘hay CD-ROM.
Di nhién chung ta van c6 thé cap nhat tai lidu vao b suu tap moi khi can thiét;
khi d6 thi ta phai xuat ban lai bd suu tap.

Mbi bé suu tap dugc xuét ban 1én Internet hay CD-ROM déu ¢6 mot
giao dién Greenstone kem theo. Néu trén CD-ROM thi giao dién Greenstone
c6 chira sin mot phan trinh duyét (web browser) Netscape dé tai xuong
(download) cho nhitng mdy c4 nhén nao khéng st dung web. Nhu thé cho
chiing ta thiy rang moi khi mét bg suu tap duge xuat ra CD-ROM thi nguoi
su dung 0 thé dung bét ky mot may tinh véi bat ky mot hé diéu hanh nao déu
c6 thé doc, truy tim, luét tim, in ra nhiing théng tin trén b suu tap vadi giao
dién than thién clia Greenstone. Néu chiing ta str dung va truy cap vao cac bd
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suu tap cua cac quoc gia khac nhau khip noi trén thé gidi thi cé thé sir dung
giao dién cua nhiéu ngén ngir, trong do6 ¢6 ca giao dién Tiéng Viét.

Giao dién (INTERFACE)

Giao dién INTERFACE cung cap bén giao dién twong tac phan anh céc
budc thuc hién nhu sau:
— GATHER: Dung dé thu gom tai liéu tap trung vao bo suu tap;
- ENRICH: Trinh bay 15 yéu t6 cua Dublin Core dé bién muc tai liéu.
Dong tac bién muc duge lam thu cong. Ngudi bién muc c6 thé chon
trén danh sach nhimng yéu td co san hodc “append” mot yéu to mai

vao; cling co thé “replace” mot yéu t hay hon va “remove” mét
yéu t6 khéc di;

- DESIGN: Dung dé thiét ké giao dién bo suu tap kém theo nhing chi
thi tim kiém theo nhiing dan muc cho ta chon, chang han nhu tdc gia,
nhan dé, dé muc, ndm, nguon, vv.

- CREATE: Dung dé xut b suu ta_"ip 1én Internet hay ra dia CD. Day
la mot thao tac tu dong.
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Hinh 3: Giao dién LIBRARY INTERFACE cla Greenstone voi 15 yéu t6 Dublin Core
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Cac bwdéc thue hién.

Pé tao dugc mot bo suu tap phai thuc hi¢n nhleu budc, cu thé la: khai
bao thong tin by suu tép, xac dinh dir liéu ngudn, cau hinh va xay dung bo suu
tdp. Trong do, budc cau hinh dong vai tro quan trong nhat vi né quyét dinh bd
suu tap c6 hoat dong dugc hay khong.

- Buéc dau tién la khai béo tén cta bo suu tap va cac thong tin lién
quan nhu dia chi email, thong tin mé ta suu tdp. Budc nay s€ giup chung ta
quan ly dé dang khi da xay dung duoc nhiéu bd suu tap.

- Budc thir hai 1a xéc dinh nguon dir liéu dé dua vao bé suu tap.
« Tén thu muc trong cung hé thong s& bat dau boi "file://"
« Dia chi bat dau bi'mg "http://" céc tap tin s€ dugc léy vé tir Web.
« Dia chi bat dau bang "fip:/" céc tap tin s& dugc lay vé qua FTP.

Bo suu tdp s& gom tat ca cac tap tin, cac thu muc con trong thu muc
duogc chi dinh. Dbi voi “http://” thi bd suu tdp sé anh xa dén web site duoc
chi dinh. 2

Khi tao m&i mot bg suu tép hay thém tai liéu vao suu tap da san c6, dau
tién tai liéu ngudn duoc dua vao hé thong — importing. Dong thoi tai liéu
duoc chuyen sang dang tuong tw HTML, d6 1a GML (“Greenstone Markup
Language”), dinh dang c6é kém theo metadata vao tai liéu. Tai liéu dugc mang
ma Unicode UTF-8.

Céu tric cua tai liéu dap ung viéc tim kiém theo chi muc. Gdm c6 ba
cap cuia chi muc: tai liéu, phan khu va céc doan, ing véi cic dac diém khac
nhau ma GML tao ciu tric phan cap phu hop dé tao chi muc. Céc chi muc co
thé 1a dang text, metadata hay bat ky su két hop nao. Do do, chiing ta c6 thé
tao cac chi myc tim kiém theo nhan dé, theo tac gia, theo noi chi dinh trong tai
[iéu cing nhu ndi dung tai liéu.

- Budc thir ba la cau hinh céc tuy chon, yéu ciu can nguoi dung co su
am hiéu nhat dinh. Cu trac va hinh thirc ctia bd suu tap sé duoc dinh ro trong
tap tin cdu hinh.

Tai liéu duoc chuyén sang dinh dang XML mét cach tu dong. Cac
plugin thich hgp s& dugc chon trong tap tin cau hinh. Sau d6 chi muc tim kiém
va cau truc trinh duyet toan tai liéu dugc qui dinh trong tap tin cu hinh da tao.
Cudi cling, két qua ctia tién trinh xay dung tao ra bg suu tap hoat dong duroc.
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Giai doan xay dung c6 thé mét nhiéu thoi gian. Nhimng bo suu tap nho
mat khoang mét vai phtt nhung v6i nhimg suu tép [6n thi ¢6 thé mat hang gio
hay nhiéu hon.

Kho Tai nguyén hoc tap
Kho tai nguyén hoc tap 1a hinh thic tiéu biéu nhat cua Thu vién sé trong
mot truong dai hoc. Day 1a kho tai nguyén dién tu, tuy theco qui mo va chire

nang cua Truong dai hoc ma mot kho tai nguyén hoc tap co thé tro nén rat da
dang. Thudng bao gdm:

1. Tai liéu da phuong tién: Ban dd, hinh anh, mau vét,, doan bang hinh thi
nghiém, bang hinh bai giang, hdi nghi khoa hoc, khoi gido trinh (course
block), vv... phuc vu nhu la cong cu trg giang, dao tao tu xa.

2. B suu tap chuyén nganh phuc vu nghién cutru, giang day, hoc tap.

Trong nhimng dai hoc da nganh c6 quy mé 16n, chang han nhu PHQG
TP. H6 Chi Minh, c6 thé tap trung kho tai nguyén hoc tap tir cac truong thanh
vién dé thanh 1ap mo6t Trung tim tai nguyén hoc tip (I.carning Resource
Center). Str dung cong nghé da phuong tién dé tich hqp tai nguyén hoc tap va
phuc vu truc tuyén viée hoc tap, giang day, hdi nghi, vv.

Trong pham vi bai nay chung toi chi de cap dén viéc tao lap nhimg bo
suu tap chuyén nganh bang Phan mém nguon mo Thu vién s6 Greenstone dé
dong gop cho Kho Tai nguyén hoc tap. Day la cong viéc do doi ngl giang
vién, nghién ciru, no6i chung 1a nhiing nguoi su dung cung voi doi nga nhan
vién thu vién xay dung, theo dung tinh than "Thu vién sé la sw twong tic
glu’a ngwo’t sir dung voi thuw vién dé phuc vu chinh nguoi sic dung". Cong
viéc nay s& tr¢ thanh mot sinh hoat binh thudng trong mét trudong dai hoc
trong giai doan hi¢n nay; tuy nhién budc khoi dau can phai c6 su dau tu va
dong vién cua lanh dao nha truong.

Pham la mdt can bo giang day dai hoc hay nghién ciru thi ai cling tu
minh suu tdm mot s tai lidu vé chuyén nganh ctia minh, do la sach tham khao,
photocopy nhitng chuong sach, bai bao, mau vat, hinh anh minh hoa, ban thiét
ké, bang hinh thi nghiém, tap tin trén may tinh hay CD-ROM, vv. ..Ngay nay
ching ta dang budc vao ky nguyén tri thie voi cong nghe ky Lhuat 5O ¢o thé
giup cho cong viéc suu tam tai liéu cua nguoi can bd giang day dai hoc dé
dang va phong pht hon. Véi sw hd tro ciia thw vién, tirng can b giang day
va nghién ciru sir dung phan mém ngudén mé Greenstone dé xay dung bd
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swru tip cho chinh minh rdi déng gop vao thw vién dé lam phong phii Kho
tai nguyén hoc tap.

Xay dung Kho Tai nguyén hoc tap bang phuong thire trén c6 nghia la ta
suru tam thong tin va 1am cho thong tin do tro nén pho blen hon dbi véi nguoi
khac. Day la diéu lién ‘quan dén van dé xa hoi, chung ta can luu y va am hiéu
quyen s& hiru tri tué dé hanh dong ding luat phap.

KET LUAN

Thu vién ludn luén dong vai tro quan trong trong viéc hd tro cong tac
hoc tap va giang day trong mot truong dai hoc. Nhu cau nay ngay cang cao do
do6 gia tri nghiép vu thu vién ciing thay doi tir chd thu vién la noi tap trung
thong tin cho ngudi dén s dung, ngudi can bo thu vién dong vai tro cua
nguoi gitt sach thu dong; ngay nay thu vién 1a noi dap ung tire thi nhu cau cua
nguoi str dung, ngudi can b thu vién c6 vai tro chu dong cua nguoi cung cép
thong tin va hop tac véi nguoi st dung dé lam phong phti nguén tri thire vi loi
ich chinh nguoi str dung.

Thu vién PH Khoa hoc Ty nhién da c6 mot qua trinh nghién ciru va
tham gia viéc chuyén d6i Phan mém nguon mo Thu vi¢n s6 Greenstone sang
Tleng Viét nén co kinh nghlem trong viéc trién khai va sir dung. Chung toi
sin sang tham gia cong viéc tap hudn va chuyén glao cong nghé Greenstone
Tiéng Viét cho ddi ngil giang vién va nhan vién thu vién trong DHQG TP. Ho
Chi Minh dé xay dung Kho tai nguyén hoc tap véi muc tiéu cudi ciing la nang
cao chat luong dao tao ngudn nhan luc.

Nang cao chét luong dao tao ngudn nhan luc dé phuc vu cho cong dong
la cong viéc dau tu cho tuong lai. "Thur vién co truyén thong la nguoi gii
gm quda khie; nhwng ngay nay thw vién ngay moi ngay tro thanh dwong din
dén twong lai".

(*) thuat ngir fai nguyén — resource ngay nay dugc ding pho bién trong nganh
Théng tin - Thu vién dé chi tét ca cac loai hinh tai liéu, in an, dién tu, va da
phuong tién. (Thuat ngit tai nguyén dan dan thay thé cho tai licu)

Trong chuan bién muc Dublin Core va B6 Quy tac bién muc RDA (Sé
phat hanh vao nam 2009 thay cho AACR2), nguoi ta goi mot dbi tuong dé
bién muc: mét cubn sach, mot bai bdo, mot tim hinh, mét tai liéu dién tu,
mot video clip, mét bai hét, vv... 1a mdt resource — mot tai nguyén. Ching

102 Da Lat - Ngay 8 va 9 thang 8 nam 2007



Xay dung & Phdt trién ngu&n hoc liéu phuc vu dao tao va nghién ciru - Ky yéu

han nhu thuat ngit serials - dn phc’fm lién tuc ngdy nay duoc thay thé bang
continuing resources — tai nguyén lién tuc (Chuong 12 cua AACR2-2002)

Chung ta khong nén nham lan gilta information resource i tai
nguyén thong tin voi information source la nguodn thong tin. Do dé open
source 13 nguén mé con open resource 13 tai nguyén mdo tic 1a tai nguyén
mién phi trén mang.
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