POl MG1 QUAN HE GIUA CO QUAN

THONG TIN - THU VIEN TRUONG DAI HOC
V01 CAN BO, GIANG VIEN TRUGNG DAI HOC
TRONG DIEU KIEN HIEN NAY

Tran Thi Kim Dung’

1. Tinh cin thiét cia hoat dong déi méi quan hé giita co quan
théng tin - thur vién truong dai hoc véi can b, giang vién, sinh vién
Hoat dong gido duc dai hoc 1a hoat dong chuyén giao tri thic
khoa hoc, tri thic cong nghé va nghién ctru khoa hoc. Thanh tuu
va chat lugng cuia gidgo duc dai hoc phan quan trong phu thudc
vao viéc stit dung nguodn luc thong tin khoa hoc va tri thiac cta
nguoi day, nguoi hoc do cac co quan Thong tin - Thu vién truong dai
hoc (la phong thu vién, trung tam TT-TV, trung tam hoc liéu - thu
vién, goi tat 1a thu vién dai hoc: TVDH) cung cap va phuc vu.

Hién nay Dang va Chinh pht chu truong “Déi méi gidgo duc
dai hoc” theo hudng Xa hdi hoa giao duc, hoéi nhdp gido duc da
hoc thé gioi bﬁng nhiing phuong phap: dao tao dai hoc tir xa, dao
tao dai hoc theo hoc ché tin chi da tac dong dén nhiéu phuong
dién hoat dong thong tin TVDH.

Viéc chuyén ddi dao tao nién ché sang hoc ché tin chi thay
ddi toan dién cach thirc giang day - hoc tdp. Hoc ché tin chi lay

" Thu vién Trudng Dai hoc Xay dung Ha Noi.
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sinh vién (SV) lam trung tdm tu dao tao trong qua trinh hoc tip
ctia ho. SV thu thap, xit ly TT-TL, tich lay kién thirc dudi sy huéng
dan, kiém soat va danh gia cta gido viéen huéng dan. Phuong
phéap dao tao tich cuc nay doi hoi:

- Gido vién (GV) ludén can st dung tu liéu, tai liéu lam méi,
phuc vu cho bai gidng, mén hoc ho dim nhiém; Can nam duge
ngudn thong tin tu liéu va cac hoc liéu can thiét dé gidi thiéu dén
SV hoc va tham khao.

- SV cht dong tim kiém thong tin - tai liéu, hoc liéu tich liy
hoc trinh cho mén hoc, nghanh hoc ho dang ky tham du.

Nhu cdu théng tin - tu liéu, tai liéu cta gido vién, nhu ciu
tiép can thong tin, hoc liéu ctia SV ngdy cang tang tao co hoi cho
nang luc ngudn tin thu vién phat trién. Dong thoi, trong thoi dai
thong tin dién tir va sy phd cap cta internet thi nhiéu thach thie
mdi cung dén v6i TVDH. Dé dép tng nhu cau thong tin phuc vy
nghién ctru, gidng day dai hoc trong diéu kién hién nay, TVDH
can d6i mai nhiéu hoat dong ma moét trong nhimg hoat déng do
1a doi mudi quan hé giita thu vién véi cin by gidng vién va sinh vién
trong nha truong.

Mubn tién hanh chuong trinh ddi méi, trudc hét thu vién cin
c6 nhimg hiéu biét vé doi tuong dung tin minh phuc vy, nhimg
nhu cau thong tin - tai liéu ctia ngudi ding tin, thuc trang clia méi
quan hé nay.

2. Dic diém, nhu ciu ctia nhém ngudi diing tin chi yéu trong thu vién
truong dai hoc, thuc trang méi qun hé gida TVDH va ngudi
dung tin

2.1. Dic diém doi tuong dung tin chu yéu

\ Doi tugng sir dung ngudn TT-TL trong thu vién dai hoc gom
nhi¢u thanh phan: Can bo (CB) lanh dao, CB khéi phuc vu dao tao
(CB cac khoa - phong - ban), GV, SV hé dao tao chinh quy, hé fai
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chitc, hé lién thong, hé van bang hai, hé cao hoc va nghién citu sinh.
O day quy vao hai nhém déi tugng chinh: CB, GV va SV néi chung).
Péi tugng dung tin TVDH 1a nhém ngudi mang tinh chéat tuong déi
on dinh, c6 t6 chiic va c6 nang luc thong tin nhét dinh (c6 hiéu biét
ky nang khai thac, xtr 1y va sir dung thong tin c6 hiéu qua).

- Nhém CB, GV: La nhém ngudi c6 trinh do chuyén mon,
trinh do tin hoc, ngoai ngir va c6 nang luc thong tin.

- La nhém nguoi sit dung tin tich cuc ctia thu vién dai hoc. GV su
dung thong tin - tai liéu thu vién, tao 1ap ngudn tin la bai gidng, tai
liéu gido khoa, gido trinh, dé tai nghién ctru khoa hoc. Tir nguén
tin do ho xdy dung, GV thudng xuyén cung cap cho SV nhiing
thong tin hoc tap hiru ich.

- Nhém SV: La nhom ddi tugng déng ddo va nang dong,
thuong c6 nhimng bién dong, c6 kha nang tiép cin nhiéu kénh
théng tin, nhung nang luc thong tin con han ché, & nhiéu mic do
cao thap rat khac nhau.

2.2. Pic diém nhu ciu tin

- D6i v6i CB, GV: Su nghiép nghién ctru, giang day ctia nguoi
GV song hanh cling céng viéc “hoc tap sudt doi” da gan két ho
thuomg xuyén c6 nhu cau khai thic va s dung thong tin. Theo
mot cudc diéu tra trén phiéu gan day ¢ Thu vién Truong Pai hoc
Xay dung thi phan nta trong s6 40 phiéu tra 16i ho danh thoi gian
tir 4- 6 gio/ ngay dé tim kiém ngudn tin ngoai thu vién. Nhu vay,
GV da phén tan sy quan tim tir thu vién ra cac ngudn dia chi tin
cay bén ngoai.

- Poi hoi ctia nhu cau tin thuong chuyén sau mot linh vuc
khoa hoc, chuyén nganh ky thuat, c6 tinh cap nhat va gia tri khoa
hoc cao.

- Céc loai hinh tai liéu da dang nhu: tai liéu in, an pham dinh
ky, bang tir, tai liéu dién tir.
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- D6i v6i SV: Nhu cau chu yéu la nguén hoc liéu phuc vy
nhiém vu hoc tap trong truomg dai hoc ctia SV gom: Tai liéu gido
khoa, gido trinh, sach tham khao... vé moi linh vuc khoa hoc, moi
nganh nghé gido duc dai hoc quan tam, céc tai liéu trén thudng c6
tinh chuan xac cao.

Pac thii ctia phuong thitc dao tao theo tin chi yéu cau tai liu
chudn bj bai giang rat nhiéu. GV ¢6 nhu ciu sir dung thong tin -
tai liéu cho minh va cung cap ngudn tin - tai liéu dé SV hoc tap,
nghién ciru, tich lay tin chi, dong thoi doi hoéi SV doc nhiéu tai
liéu, hoc lieu ma TVDH lai la trung tim dap tng day du nhat nhu
cau nay.

2.3. Thuc trang moi quan hé gita TVPH vdi cin bg, gidng vién
va sinh vién truong dai hoc

- Méi quan hé gitta CB - GV, SV véi TVDH con nhiéu han ché:
Hoat dong ctia TVDH da phan con bé hep trong cac hinh thie
phuc vu truyén théng. TVDH chua chii dong quang ba san phim
va hinh anh ctia minh. Phia CB, GV con thiéu hiéu biét, thiéu tin
cay vao nguon luc thong tin ctia thu vién nha truomg. Giita CB va
SV con ngan cach, c6 nhing SV con ngai dén thu vién tim tai liéu,
ngai tiép xac voi CBTV. Ngoai % hoi, su bung nd ctia nhing
nguon tin, sur tran lan ctia cac dang thong tin - tu liéu dién tir va sy
hiru hiéu cua cong cu tra ctru internet lam nhat di mébi quan tim
cua CB, GV va SV vai thu vién.

- Gan day cac TVDH da dugc hién dai héa, dugc trang bi co
s vt chat hién dai, kha day du phuong tién phuc vu. Vén tai liéu
goc dang duoc dién tir héa, s6 hoa cai thién diéu kién phuc vu
ngudi dung tin. Nguon tin ndi luc nha truomg (Bao gdm: két qud
cac de tai nghién ctru khoa hoc, cac luan an, ky yéu héi thio, bio
cao thuc nghiém, gido trinh... ) 1én dan theo thoi gian dang c6 xu
huong dugc quan ly lai, dua ra khai thac lam nay sinh quan hé
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méi gitta CB, GV va TVDH. D6 1a méi quan h¢ tuong tic, CB,GV vira
la ngudi dung tin TVDH, vira 1a ngudi cung cAp ngudn von thong
tin - tai liéu cho thu vién, giir vai trd chu thé trong qua trinh chia
sé nguodn tai nguyén ndi sinh. Qua trinh SV sit dung thu vién
phuc vu hoc tap theo cach thic tin chi ciing tao ra moi quan hé phin
hoi gitta SV v6i CBTV vé chat lugng, mic d6 dap tng nhu cau
thong tin - tai liéu cta thu vién.

- Dé hoan thanh t6t nhiém vu théng tin - tai liéu phuc vu
nghién ciru, gidng day va hoc tap theo yéu cau ctia hoc ché tin chi
trong thoi dai thong tin biing nd, TVDH can khéac phuc han ché,
khai théc yéu tb tich cuc, d6i méi toan dién cac hoat dong, trong
d6 c6 d6i m6i quan hé thu vién véi ngudi dung tin.

- Trén co s& phan tich déc thit d6i tugng diing tin, nhu cau tin
va hién trang quan hé gitra TVDH v6i cdc nhém nguoi dung tin
chit yéu, ngudi viét mubn dé dat nhiing giai phap sau cho viéc déi
mdi quan hé gitta TVDH véi CB, GV, va SV trong thu vién truong
dai hoc

3. Céc giai phap cdi thién va nang cao méi quan hé giira co' quan
thong tin - thu vién truong dai hoc vdi can bg, giang vién va
sinh vién

Céc giai phdp duoc dé nghi thuc chat 1a cic gidi phap nang
cao nang luc théng tin ciia TVDH, muc dich cudi ciing 1a nang cao
hiéu qua thong tin - tai liéu thu vién phuc vu tot viéc nghién ciu,
gidng day va hoc tap cua nguoi dung tin TVDH.

3.1. Tuyén truyén gido duc, hudng din va dao tao nguoi ding tin
Déi véi nhém dic gid la sinh vién:

- Bén canh nguoi thay dao tao kién thic khoa hoc, kién thirc
chuyén nganh cho SV, CBTV, véi vai trd ngudi phuc vu dao tao
cing dang truyén thu nang luc lam viéc sudt doi cho SV.
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- SV la trung tam dao tao trong truong dai hoc. Dé giiip SV
tiép can thu vién ngay nhimg ngay dau nhap hoc, cic TVDH cin
lap chuong trinh “Ty gi6i thiéu Thu vién”, tiép xtc ra mat SV méi
trong Chuong trinh Ngay khai giang khéa hoc mdi. Trung tim
Thong tin — Thu vién, Dai hoc Qubc gia Ha Noi va thu vién mét 56
truomg dai hoc (TTTTTV PH Ngoai ngir Ha Noi...) da lam tét hinh
thitc nay. Hang nam, Trung tim TT-TV DPHQG HN déu té chitc
“Hudéng ddn SV nam thi nhét sit dung céc san phdm va dich vu
ctia Trung tdim” va thong bao gido trinh diing cho nam hoc méi dé
SV biét sach can muon hoc.

- Dang nhap mot sb théng tin hitu ich vé thu vién trong cudn
“S6 tay SV” méi truong nhu: S6 lugng céc tai liéu chuyén nganh
dao tao céc dang tai liéu, so dé cac phong chitc niang gitp phé
bién toan thé SV hiéu biét khai quat thu vién truong,

- Dinh hudng tim tin cho SV: Xa hoi bung né théng tin,
internet két ndi moi lic, moi noi va kha nang tiép can nhiéu kénh
thong tin ctia SV nhiéu khi gay nhiéu cac ngudn thong tin can cho
hoc tap.

- Gido duc SV nép van hoéa sit dung noi cong cong bang cic
chi dan, ndi quy thu vién; van héa sir dung tin - tai liéu: tranh dao
van, sao chép nguyén van tai liéu lam bai qua viéc nhac nhd sinh
vién trong phong muogn, phong photo.

- Dao tao ky nang thong tin: SV & nhitng truomg dai hoc khéc
nhau ¢6 nhing ky nang thong tin khiac nhau. Cung mét truong
dai hoc, mirc d nang luc thong tin SV ciing rat khac nhau. Dao
tao tin chi doi hoi mdi SV phai c6 mot ky nang thong tin nhat
dinh. CBTV giap d& ho bang viéc md cac 16p huéng dan sir dung
tin, trang bi cho SV cac kién thitc thong tin (ky nang khai thac, k§
nang xir ly, ky nang sir dung cic ngudn tin thong tin - tai liéu).
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- Nhitng bién phap tuyén truyén gido duc tudng nhu don
gian, thit yéu nhung khong thé xem nhe. Day la ngudn tri thicc nén
ting trang bi cho qua trinh tu hoc, tu rén luyén, dap ting hiéu qua
nhu cau thong tin - tai liéu hoc tap - tich lay tin chi caa SV.

Déi vdi cdn bo, giang vién:

- Dua vao dic diém 1a nhém ngudi dung tin c6 chuyén mon,
¢6 nang lyc thong tin nhat dinh nén céc giai phép tuyén truyén cu
thé 1a su hé trg tim kiém, khai thac thong tin bang;

- Xay dung méi hiéu biét, tin cay gitta CB, GV va TVDH. Khi
da s6 CB, GV hiéu rang nhitng thanh céng trong su nghiép ctia ho
c6 phian déng gop ctia thu vién truong thi mét sé cho rang thu
vién it quan trong, internet cho ho cong cu tim tin tién ich, rdng
md. CBTV can théo g& nhin nhan trén bang viéc gitp CB, GV hiéu
rd ngudn lyc théng tin ctia thu vién (ngudn tin, ngudn nhén luc
phuc vu théng tin, cong cu vét chat cho ngudi dung tin sit dung
khai théc thong tin). Gitp CB, GV hiéu rang dia chi thu vién la
trung tdm cung cip thong tin - tai liéu da va thiét thuc nhat, c6
nhitng uu thé co ban dap tng nhu cau nghién ciru gidng day cta
déi ngii GV, ma céc ngudn tin khac khong thé co.

- Cht dong quang ba hinh anh thu vién bang trang Web thu
vién, bfmg trién 1am sach, bi"mg moi GV - nhét 1a cac GV tré - tham
quan thu vién.

- Thiac ddy méi quan hé bén viing, dac thu gitta TVDH véi
ngudi dung tin lam céng tac nghién ctru, giang day dai hoc thong
qua nhitng trao déi, diéu tra.

- Tuyén truyén cho viéc hgp tic hoat dong thong tin - tai liéu
qua chia sé khai thac ngudn tin néi luc giita CB, GV va TVDH (khai
thic sir dung cic dé tai nghién ctru khoa hoc, cac bdo céo tham
ludn... tir cac khoa, phong, ban; chuyén giao quan ly nguon tin).

115



-

Tran Thi Kim Dung

Nhimg hoat dong trén déu nham muc dich giap CB, GV khai
théc téi da ngudn tin, dat hiéu qua sir dung ngudn luc thong tin
16n nhat cho cong viéc nghién ciru, giang day cta ho.

3.2 Poi mdi phuc vu phong doc cho cin bg, gidng vién va sinh vién

Méi thu vién truong dai hoc ¢6 nhimg nhiém vu cu thé gin véi
chitc nang nhiém vu ctia trudong. Nhung déu 6 nhiém vu chung la
cung cap tai liéu, sach bdo dé GV, sinh vién doc phuc vu cho nhiém
vu nghién ctru, giang day va hoc tap ctia ho trong nha truong.

Moi quan hé gitta CBTV v6i GV, SV phat trién tét phan nhiéu
do CBTV lam tdt cong tac phuc vu ban doc. Phong doc la trung
tam tap hop day du nhét cac tai liéu can thiét cho SV hoc tip va
nghién ctru trong qua trinh dao tao dai hoc. Loai hinh tai liéu
dugc SV quan tim chu yéu la tai liéu dang in an: sach gido khoa,
gido trinh, bai giang, sach tham khao. SV dén phong doc thudng
tap trung vao cdc ky thi. Ngay nay, cach thirc dao tao tin chi thae
day s6 lugng SV dén tim doc tai liéu dé phuc vu hoc tap va nghién
clru ngay cang tang. Mat khac, su thiéu viang SV & mot s6 phong
doc cung gia tang. Nguyén nhan bdi cic ngudn sao chép, cung
cap sach ngoai thi truong md rong. Nhimg nguyén nhan nay
cang tac dong dén quan hé ctia fgudi doc (1a SV, GV) va ngudi
phuc vu (la CBTV), khac di so véi trude kia. D6 1a quan hé hai
chiéu giita ngudi cung cdp thong tin va ngudi sir dung thong tin.
Néu chét lugng phuc vu ctia déi ngia CBTV con han ché thi ngui
st dung thong tin sé tim dén cac ngudn tai liéu khac ngoai thu
vién, anh hudng xau dén nang luc hoat dong thu vién.

bé dap tting dugc nhu cau hoc tap ctia SV theo hinh thic dao
tao tin chi, thu vién phai déi méi céch thic phuc vy ban doc:

- Chuyén hinh thic cho mugn gido trinh theo nién lich, theo
phan khoa sang cho mugn theo mon hoc, nganh hoc phit hgp véi
timg nhu cau tich liy tin chi ctia mdi SV.
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- Cho muon theo hinh thitc muon - trd gido trinh trong ngay
dé gidm thoi gian quay vong ctia cuén sach xubéng ngin nht, tang
lugt ngudi tiép can dau sich 1én cao nhat, khic phuc tinh trang s6
lugng dau sach con han ché ctia thu vién.

- Tang cudng thi gian phuc vu phong doc tat c cac ngay trong
tudn; cac budi trua, budi tbi dap ttng nhu cdu doc tai liéu ctia SV

- M& rong thanh phan phuc vu la SV & nhitng phong doc
truéc day han ché déi tugng nhu Phong doc Ngoai van ctia Thu
vién truong Dai hoc Xdy dung Ha Noéi. Truéc day, phong nay
mang tén “Phong doc CB” danh riéng cho CB, nghién ciru sinh
nay phuc vu ca SV, tao diéu kién cho déng ddo ngudi dung tin
khai thac t6i da tai liéu thu vién.

- Xay mdi cac phong doc, nhét 1a phong doc danh cho cac GV
nghién ctru tai liéu tai ché. Hién nay, luc lugng GV tré thuong
chiém da s6 trong céc truong dai hoc, ho dang can doc va tich lay
nhiéu kién thitc. Bén canh d6, chuong trinh giang day theo tin chi
ciing doi hoi thu thip nhiéu tai liéu va cac thong tin lién quan
khéc. Chinh vi vdy, cdc GV c6 nhu cau phong doc riéng dé nghién
citu va dau tu cho bai gidng ctia minh dat chit lugng, hiéu qua
giang day cao. Xay méi phong doc CB la thé hién sy quan tim dén
déi tugng truyén théng, gin b lau dai trong qua trinh phat trién
su nghiép thu vién

- Xdy dung phong doc md sap xép tai liéu theo linh vuc mon
loai khoa hoc phuc vu tu chon gitp cho CB, GV cing nhu SV truc
tiép khai théc tai liéu thu vién.

- Hoat dong phuc vu phong doc 1a mét hoat dong chu luc
trong tién trinh hoat dong thong tin - tai liéu cia TVDH. Cé nhiéu
loai hinh phong doc. Can cit vao nhitng nhiém vu cu thé dac thu
méi trudng dai hoc, nhu ciu méi nhém ngudi doc, thu vién té
chitc nhitng loai hinh phong doc khac nhau, lya chon nhiing loai
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tai liéu dap tng 16n nhét, hiéu qua nhat cho nhu cau doc ciia GV,
SV. Chat lugng va hiéu qua phuc vu phong doc thé hién nang
thong tin ctia thu vién. Déi méi phuc vu doc, nang cao nang
thu vién muc dich cubi cing la gitp d& GV, SV hoan thanh tot
nhiém giang day va hoc tap, ting cuong su gan bo gitta CBTV véi
GV va SV trong nha truong. '

3.3. Cung cdp cdc sin phim, dich vu thu vién cho cin bg, gidng
vién va sinh vién

- Cung cép cac san pham va déi méi hinh thirc cac dich vu la
hoat dong khong thé thiéu trong TVDH hién dai.

- Cac san pham truyén théng 1a hé théng MLTV, ML tra ciu
cong cong tryc tuyén (OPAC) cho phép SV truy cap cac thu muyc.

- Cac san pham mdéi c6: Cac CSDL.TM, CSDL ludn vén, bai
trich tap chi.

- Cac san pham, dich vu thu vién ra doi da dap tng kip thf,
linh hoat nhu cau ddc thii ctia ngudi lam cong tac nghién ciu va
tuyén ba tri thitc - nhat la trong qua trinh thyc hién dé tai nghién ciu
khoa hoc - 1a can cac thong tin - tai liéu cap nhat, c6 gia tri khoa hoe.
[TTTTV DPHQG HN la thu vién hang déu trong hoat dong cung cp
san pham, dich vu thu vién. Khéi lugng san phdm kha I6n, loai hinh
da dang. Trong cic sin pham thu vién phai ké dén:

“Danh muc gido trinh khoa hoc tu nhién va khoa hoc xa hoi*
cung cap cho cac 16p SV nam thi nhét. San phim c6 tic dung
thiét thuc gitip SV nam thit nhat mugn dang tai liéu cho chuong
trinh hoc, CBTV rit ngan dugc thi gian phuc vu;

“Ban tin dién ti’ n6i dung c6 nhitng thong tin nghiép vu bd ich.
Dich vu cung cap thong tin theo yéu cau. Dich vu nay cung

cap thong tin c6 gia tri hiéu qua cao va thudng xuyén nhan duge
su phan hoi tir ngudi sir dung,
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- Tang cudng, da dang héa cic san phim thong tin, ting
- cudng dich vu cho ngudi diing tin 1a xu huéng déi méi hoat dong
 thu vién ngay cang dugc chi y:
| - P6i v6i hoc vién cao hoc, SV tai chitc & xa truong dich vu
photo tai liéu gui qua dudng buu dién gitip ho c6 diéu kién hoc
tap thuan loi hon.

A
.

- Viéc cung cAp céc san phdm thu vién 1a cau néi moi quan hé
giita CBTV va CB gidng day ciing nhu véi SV, mang lai nhitng 1¢i ich
thiét thuc cho cd hai phia: ngudi cung cap tin va nguoi sit dung
thong tin.

34, Xdy dung nguén von thong tin - tai liéu di manh va da dang

| - Pay la 1a mét trong nhimng gidi phdp hiru hiéu tang cuong
tiém lyc thong tin, tir d6 thu hat ngudi dung tin dén vdi thu vién

tao thudn lgi cho sy phat trién méi quan hé giita CBTV véi CB,
GV, SV.

_ - Bam sdt nhiém vu phuc vu dao tao ctia nha truong, TVDH
' bé sung du va kip thai cac tai liéu gido trinh, gido khoa. Céc tai
ligu tham khéo cin dugc ting cudong hon dé dap ing lugng sach
can doc theo yéu cau hoc ché tin chi ngay cang tang ctia SV.

- B6 sung da dang cac loai hinh tai liéu: Tai liéu in an, tai liéu
dién tir (cac co s& dir liéu, CD-Rom, tai liéu sd).
- 506 hoa céc tai liéu géc dé dap ang nhu cdu da dang héa
. ngudn tin dién tir ctia GV, SV.

3.5. D6i mdi cong tic CBTV

L
- Quan hé gitra thu vién dai hoc va ngudi sir dung thong tin

‘thyc té la quan hé giita d6i ngi CB phuc vu thu vién va CB, GV,
SV trong nha truong. Chat lugng, hiéu qua ctia céng tac phuc vu
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dao tao, nghién ciru (phuc vu SV va GV) phu thudc mot phﬁn vﬂ
nang luc lam viéc cia CBTV. !

Déi mdi tuyén dung:

- Hién nay, d6i nga CBTV da dugc quan tam nhiéu mat, chat
lugng dugc nang lén 16 rét. Dé thuc chit lam tot cong viée ciia
ngudi CBTV trudng dai hoc thi nhat thiét ho phai la nguoi da duge
dao tao chuyén nganh thu vign, c6 thé dudi cac hinh thirc dao tao
khac nhau: dao tao chinh quy, dao tao tai chirc, dao tao van bing
hai, dao tao lién thong hay bdi dudng nghiép vu thu vién. Chi
truong tuyén dung trén sé thu hat nhing ngudi ¢6 tam huyét véi
nghé thu vién vao lam viéc.

- Can c6 trinh do ngoai ngi, tin hoc - ky nang thong tin:
TVDH la nhing thu vién khoa hoc da nganh hodc chuyén nganh,
déi tugng phuc vu c6 trinh do van hda, trinh do chuyén mén.
CBTV can c6 cong cu ngoai ngir, tin hoc dé xir 1y t6t cac nguon tii
liéu, lam chu cac dung cu, may moc van hanh phuc vu cong tac
thu vién, dap tng dugc cac yéu cau ctia CB, GV, SV.

- Can ¢6 nhimg hiéu biét vé nhimng linh virc, chuyén nganh nha
truong dang dao tao. Pay la diéu kién khong thé thiéu vi chitc nang
cua thu vién la chitc nang cia m@t co quan phuc vu. Nhiém vu clia
thur vién gan lién vi nhiém vu dao tao ctia nha truong.

- Do tao lai: Xu thé hoa nhap su phat trién ctia nganh thong
tin — thu vién trén thé gi6i; Cac cht truong déi méi dao tao dai
hoc... 1a nhimg yéu té budc thu vién thuong xuyén dao tao lai
nhan luc.

- Bao tao lai bang cac 16p Boi dudng nghiép vu, cic chuong trinh
hop tac dao tao quéc té... nang cao nang luc cac mat cho CBTV.

- Gido duc pham chat CB: CBTV can tu trau déi dao ditc nghé
nghiép, van hoa giao tiép - ng xi, phai thuc hién dang tiéu chi
“Van minh cong s& “ khi dén thu vién lam viéc.
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A1 MOI QUAN HE GITA CO QUAN THONG TIN - THU VIEN...

Két luin

DP6i mai quan hé giita co quan TT-TV va ngudi sit dung tin
thuc chat 1a d6i méi quan hé giita CBTV véi CB, GV, SV trong nha
truomg. Céc gidi phap d6i méi nhdm nang cao nang luc TT-TL thu
vién, nang luc phuc vu ctia d6i ngit CBTV. Muc dich ctia-c0ng tac
d6i m6i nham dat dén chét lugng, hiéu qué cao nhat cho nhiém
vu nghién clru, giang day va hoc tap caa GV va SV trong nha
truong dap (tng nhu cau dao tao theo hoc ché tin chi cua truong.
Khang dinh vai trd quan trong ctia thu vién ddi v6i qua trinh dao
tao, cung cap ngudn nhan luc chit lugng cao cho xa hoi.
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