MARKETING THU VIEN TRONG THO1 DAI S0

ThS. Vii Quynh Nhung’

Trong nén kinh té tri thitc, thong tin duoc coi la ngudn luc, ai
nam dugc thong tin ngudi do ¢6 quyén luc. Tu ban thin thong tin
la mét loai hang hoa dac biét, co gia tri kinh té cao va v nghia x
hoi sau sac. Khong ai khéc, chinh cic co quan TT-TV la t6 chic
nam git, luu trix va pho bién ngudn luc quy gid nay dén vai cdng
dong. Stt ménh ctia cac thu vién la tao lap va duy tri qua trinh trao
doi thong tin, tao diéu kién cho ngudi dung tin tdi san xudt ra
thong tin, tir d6 phat trién kinh té, van hoa, xa hoi.

Tuy vay, trong thoi dai s6, thu vién dang phdi ding trudc
nhimg thach thiec rat to 16n, mot trong s6 do la Internet, kho tai
nguyén khong 16 c6 thé dé dang truy cap bat cir khi nao. Nguoi
dung thay vi phai dén thu viém, c6 thé truy cap va tim kiém thong
tin ho can ngay tai nha hay noi lam viéc vai téc do nhanh chong.
Xuét ban dién tir cing la mot thach thitc khong nho, thay vi mal
vai thang dé xuit ban mét cubn sach, mot tai liéu dién tir c6 thé
chi mat 5 phut dé dén voi ngudi dung tin. Thu vién ngay nay
khong con 1a noi luu trir va pho bién thong tin duy nhat ma dang
phai d6i mat vai su canh tranh gay gat trong thi truong thong tin
Chinh vi thé, cic thu vién cin dén mot cong cu dic lye
“marketing”. Marketing sé giup thu vién hiéu dugc nguoi dung

" Trung tam Thong tin - Thu vién, Hoc vién Ngin hang.
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dang mudn gi, 1am thé nao dé dép img nhu cau ctia ho va lam thé
ndo dé cai thién mdi quan hé ngudi diing tin- nhan vién thu vién.
Marketing gitp thu vién dinh vi hinh dnh cia minh v6i nguoi
diing tin, lanh dao cdc cap va ca cac nha tai trg.

 Trong cong téc TT-TV, cic khai niém vé marketing da khong
¢on méi mé. Pugc nhic dén nhing nim 1970, ngay nay hoat
dong marketing trong thu vién va cac trung tam thong tin ngay
cang tré nén phd bién. Theo Tir dién giai thich thuat ngir thu vién
hoc ALA: “Marketing TT-TV la tat ca cac hoat dong c6 muc dich cé
vii cho su trao ddi va dap ting gitta nha cung cap dich vu thu vién
va truyén thong v6i ngudi dang str dung hay sé c6 thé la nguai st
dung nhimg dich vu nay”. [ tr 127, 1].

Theo Suzanne Walters, “Marketing la nhitng hoat dong tao ra
gic san pham thu vién cho ngudi diing tin. N6 khong chi la quang
cdo hay quan hé cong ching. N6 bao gdm nghién citu thi truong,
phén tich tiém nang, cic chuong trinh hién c6 va cac dich vu, thiét
lap muc tiéu va ddi tugng, sit dung kha nang thuyét phuc trong
giao tiép. N6i cach khac, marketing la nhitng gi ban lam hang
ngdy dé khach hang danh gia cao nhimg gi ban da lam cho ho va
ban lam diéu d6 nhu thé nao” [4].

La nhitng can b thu vién lam viéc trong mdi truong thong
tin hién dai nhu ngay nay, ching ta can phai ndm r6 lgi thé cta
thu vién minh, gép phan vao viéc quang ba hinh anh va gia tri cia
thu vién, tham gia vao qua trinh danh gid nhu cau nguodi dung va
00 lyc dé dap tng nhimg yéu cau dé. Tuy nhién, dé lam dugc
diéu nay mot cach hiéu qua cic can by thu vién cin phai nim
duge cic quy trinh co ban ctia marketing thu vién bao gom:
Nghién ctru va phan tich thi truong; Lap ké hoach phat trién san
phdm dich vu va Quang bé sén pham dich vu.
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1.Nghién ciru thi truong
Trong marketing hién dai, moi quyét dinh déu bat ngudn '
yéu cau cta thi truong, nén c6 thé néi nghién ciru thi trudng &
dong tac dau tién trong quy trinh marketing. D6i voi marketin
thu vién, nghién ctru thi truomg tét giap cung cap thong tin chinh
xac cho ngum lam marketing dua ra mét chién lugc phii hqp&i
phat trién cac san pham dich vu dap tng yéu cau ngudi ding tin,
Néu nghién ciru thi truong khong phan anh dung tinh hinh thye
té va nhu cau cta ngudi dung, chién luge phat trién san phim
dich vu c6 thé di léch hudng, giy ra lang phi nhan luc va tai luc
ctia thu vién. C6 hai chirc nang co ban cua nghién ctru thi truomg:
e Dé gidm thiéu sy khong chic chin ctia qua trinh ra quyﬂ
dinh marketing.
e Theo doi va kiém soat viéc thuc hién cic hoat dm
marketing.
Nghién ciru thi truong dugce chia ra lam hai dang;
- Nghién cieu dinh tinh
¢ Tim hiéu dong co, nhimng yéu t6 thac day.
* Ai? Cai gi? O dau? Khi nao? Bing cich nao? Tai sao?
* Dua trén s6 lugng nho.
- Nghién citu dinh lugng
e Do luong,
¢ Phan khuc va so sanh.
e Dua trén s6 lugng 16n va néi dung phong vén dugc sipxép
c6 chuy.
- Ciic phuong phdp tién hanh nghién citu thi truong yi

* Thong qua phiéu diéu tra ngudi dung tin (ban in hokﬂ:
email).
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o T6 chitc hdi nghi, hdi thio ngudi dimng tin.
- » Quan sét thai d6 va phan tng ctia ngudi dung.
s Phéng van tryuc tiép (hodc qua dién thoai) mét nhém nguoi
- dung tin xac dinh.
~ » Sit dung cic ting dung web dé diéu tra truc tuyén.
~ « Sau khi tién hanh diéu tra, cic thong tin va dir kién dugc
dua vao xu ly, trd thanh nguén nguyén liéu dau vao cua
viéc thiét 1ap ké hoach marketing.

2. Lap ké hoach Marketing

Qua su phan tich cac dir kién thu duogc tir nghién ciu thi
trudmg, cac két luan can duoc tong két va cong bd dé lam co s& lap
ké hoach marketing. Ké hoach marketing dé ra cac phuong an cu
thé dé thuc hién cic muc tiéu marketing ctia td chirc. Véi cac co
quan TT-TV, ké hoach marketing la kim chi nam dinh huéng cac
hoat dong marketing cua co quan thong qua viéc xac dinh thi
ruong, vach ra phuong huéng, cach thic hoat dong va céac giai
phdp cu thé dé thuc hién muc tiéu marketing trong ngan han hoac
dii han. Trong ké hoach marketing, moi yéu t vé thoi gian, dia
diém, ngudn ngan sach, nhéan luc cdn phéi dugc cu thé héa. Ké
oach marketing ciing can néu ra dugc cac sach lugc dé cai thién
dc san pham dich vu dép ung doi héi ctia ngudi ding tin, dong
hoi dua ra cac san pham dich vu méi phit hgp voi mong doi cta
igudi dung. Viéc thuc hién ké hoach marketing can phai dugc
iém tra, danh gid thuong xuyén dé diéu chinh kip thoi vdi tinh
inh méi. Cac thu vién c6 thé 4p dung mé hinh phan tich SWOT
€13p ké hoach marketing.

M6 hinh phan tich SWOT la mét cong cu rat hitu dung cho
iéc ndm bit va ra quyét dinh trong moi tinh huéng déi véi bat cir
dchitc kinh doanh nao. Viét tit ctia 4 chir Strengths (diém manh),
Veaknesses (diém yéu), Opportunities (co hoi) va Threats (nguy
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o), SWOT cung cap mét cong cu phan tich chién lugc, ra sc ‘
danh gia vi tri, dinh huéng ciia mét cong ty hay cia mét dé
kinh doanh.

Mau phan tich SWOT dugc trinh bay du6i dang mét ma tr
2 hang 2 c6t, chia lam 4 phan: Strengths, Weaknesses,
Opportunities, and Threats. D6i v6i cac Thu vién, mau phan tich
SWOT 6 thé dugc thuc hién bing céch tré 16i nhitng cau hoi sau:

Diém manh (Strengths): Loi thé ctia Thu vién la gi? Cong viée
Thu vién lam tot nhat? Uu thé ma ngudi diing tin thiy duge &
Thu vién la gi?

Diém yéu (Weaknesses): C6 thé cai thién diéu gi? Cong vch
nao Thu vién lam chua t6t?

Co hji (Opportunities): Co héi ctia Thu vién la gi? Nhimg xu
hudng nao dang dién ra trén thi truong thong tin ? |

Thach thirc (Threats): Nhirng tré ngai Thu vién dang phai déi
mat? Cac d6i thi canh tranh dang lam gi? Nhimng doi héi dac thil |
vé cong viéc, vé san pham hay dich vu c6 thay déi gi khong? Thay .
déi cong nghé c6 nguy co gi vai Thu vién hay khong? Cé vhd
gi ve tai chinh khong? Liéu c6 yéu diém nao dang de doa Thu
vién? Phan tich nay thuorng gilip tim ra nhing viéc can phai llll
va bién yéu diém thanh trién vong. l

Chat lugng phén tich ctia mé hinh SWOT phu thudc vao chit 1
lugng théng tin thu thap dugc. Théng tin can tranh céi nhin chd
quan tir mot phia, nén tim kiém thong tin tir moi phia: ban gﬁl

déc, ngum dung tin, déi tac, nha cung cap, déi tac chién IUQC,HH
tu van..

3. Quang ba \

Vé co ban quéang bé la cic phuong tién thong béao cho w
dung tin ctia ban nhing dich vu va san pham ctia thu wénﬁm
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ing dép (g nhu cdu cta thu vién déi véi ngudi ding. Nhing
ich ctia quang ba dich vu thu vién bao gom: tin suét sir dung
h vu ting lén, ting gia tri trong td chirc, dao tao ngudi ding
thay d6i nhan thic cia ngusi dung tin vé thu vién.

- Keé hoach quéang bé la mét phan ctia ké hoach marketing, bao

- M6 ta cac san phdm dich vu hién c6.
- Mo ta cac dich vu can lam dé dat duoc muc tiéu da dinh.

- M6 ta chi tiét cdc phuong phép sé stt dung dé quang ba va
phin phoi dich vu ra cong dong.

- Thuc hién chién dich.

- Phan tich danh gia hiéu sut ctia chién dich.

Thiét 1ap cdc muc tiéu rd rang vé quang ba dich vu sé dam bao
6 thé danh gia dugc mirc do thanh cong ctia chién dich. Sau mot
hoi gian thyc hién c6 thé cac thu vién sé thdy dugc cac hoat dong
dy chua dép ing dugc muc tiéu. Lac nay chién luge markeing
in phdi dugc danh gia lai dua trén cac thong tin phan hdi nhan
luge tir phia ngudi dung tin.

. Truyén thong

Céc hoat dong quang ba san pham dich vu va hinh anh cta
hu vién c6 thé phai can dén rdt nhiéu phuong thic truyén thong
0 trg dé tang tan suat tiép can voi ngudi sit dung. Tan sudt hién
lién cing cao thi muc dich quang ba cang dé dang dat dugc, bai
058 tic dong dén su ghi nhd va an tugng ctia ngudi dung tin va
0ng dong. Truyén thong hiéu qua doi héi cac can bo thu vién
dm duge nhitng ky ning cét yéu trong giao tiép va nghé thuat

udng cdo.
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- K ming giao tiép ciia cin b thu vién trong truyén thong

Di1 la trén dién thoai hay gip go tryc tiép, ky nang giao ti
ctia can bd thu vién sé anh huéng dén dénh gia chung ciia ngy
diing tin vé thu vién. Can b thu vién can c6 tinh chuyén nghi
nhung ciing can c6 ca nu cudi va thiét lip mot mdi quan
nhéan véi cang nhiéu ngudi diing tin cang tét. Can cb ging loail
moi quan hé vén khong mdy than thién giita can b thu vién y
nguoi dung tin, thay vao d6 bing mdi quan hé giira khach hai
va nha cung cap, thiét 1ap giao tiép trén co s& binh ding va-
khach hang. L

- Internet

Internet la cong cu khong thé thiéu déi vai hoat dong ctia cie
thu vién hién dai trong ky nguyén s6. Céac trang web ctia céc
vién ngay nay khong chi la phuong tién dé gi6i thiéu cac thong ti
clia thu vién, mot s6 trang web da trd thanh céng thong tin ch
phép tuong tac véi ngudi ding, cung cap truc tuyén cac sn phir
va dich vu hién dai tao diéu kién t6t nhat cho nguoi ding sird
moi lac, moi noi. Web 1a cong cu tét dé quang ba va xic tién_
dich vu thu vién va xdy dung mot “thu vién 40” mé phong @
chic nang va dac diém cta thu vién ngoai thuc té. Su ra doi
pho bién nhanh chéng clia Web 2.0 ciing tao ra mét cong cu hiér
dai dé thu vién két ni véi ngudi dung tin mot cach nhanh chén
va thin thién giong nhu nhitng ngudi ban ctia ho.

- E-Mail

Email la mét phuong tién gitp thu vién gii thong tin qus
ba dén nguoi diing tin nhanh chéng va hiéu qua, déng thoil
kiém dugc rét nhiéu chi phi va thoi gian. Thu vién can cap ol
danh sich cic nhém nguoi ding khac nhau va lap ké hoach €
viéc guri email tu dong thong bdo thong tin téi ngudi dung,
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ciing ¢6 thé 1a mot kénh thong tin hiéu qua dé giii dén cac thong
¢p truyén thong va tra 15 cac thic mac ctia nguoi dung tin.
- Bintinva To roi

~ Ban tin, to roi déu la phuong tién cung cap thong tin. Da tir

liu mot s6 cac thu vién 16n da xult ban ban tin dé th6ng tin

‘thudng xuyén tdi nguoi dung tin, lanh dao, cac déi tac vé hoat

”dong ctia thu vién, cic sdn pham, dich vu, ngudn tai liéu maéi. Day

""(H mot cach hay song doi hoi chi phi lon, vi vay cac thu vién co thé
két hop dé xuat ban chung ban tin hang thing hodc hang quy trén
co s da c6 su chia sé 1dn nhau vé ngudn tin va thuc hién chung
mot s6 hoat dong lién thu vién.

T roi la mot sdn phdm dac trung cia nganh quang cdo. Thiét

ké va hinh thitc cta to roi rat da dang phu thudc vao muc dich in
an va phat hanh to roi. Vi dy, c6 thé in t& roi dé gidi thiéu hinh
4nh va mot sé nét chinh cta thu vién; gidi thiéu mot co so dir liéu
‘méi va cach truy cap, hay quang ba cho moét su kién sap tdi cua
‘thu vién. Theo xu hudng hién nay, to roi duoc in nho hon va
trang trong hon, dudi nhimng hinh thitc hitu dung nhu mot tim
buu thiép, mot cac kep sach, mot t lich ban ... trén d6 c6 chia
nhimng thong tin can thiét voi ngudi dung tin. To roi va ban tin
can dugc trung bay & nhing vi tri dep va ndi bat trong thu vién dé
thu hiat ngudi dung tin.

5. Truyén tai thong diép

Khi da c6 chién dich quang cdo, thu vién can cha y dén viéc
¢én dat cic thong diép dén v6i nguodi dung. Cac ky thuat
g cdo co ban can dugc can bd marketing ctia thu vién nghién
va iing dung linh hoat. Trudc hét 1a viéc thiét ké quang cao
10 cho thu hat dugc sy chu y ctia cong dong ngudi dung tin.
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- Kij thudt trinh bay qudng cdo

e Viéc quang cdo nén duoc in nhiéu mau hoac trén nén tr
cho dé doc.

e Sir dung chat lugng in tot. |

« Khong in van ban bang chir in vi sé khé doc hon ¢
thuong.

e Sir dung bang biéu va hinh anh minh hoa. |

« Dung du dau dong vdi nhimng ky hi¢u tha vi voi cic dié
nhan, phan nhém cac doan. "

e Sir dung mau sic dam cho cic tiéu dé hap dan hon v \
chit to cac tiéu de. |

e Nhin manh dén lgi ich ctia doc gia khi sir dung san ph ‘_
dich vu. '

e Sir dung cau ngan, doan van ngan, va tranh nhimg tir ¢
va thuat ngtr.

e Dua ra cac vi du minh hoa.

- Yéu cdu can dat dugc ciia quing cdo

Mot quang cao tot phai thu hat Chi v, sy Thich thi, tao ¢
Mong mudn va kich thich Hanh dong. Quang cao nhu vay dugc
la day AIDA (Attention, Interest, Desire and Action). 3

Su chii J

Qudng cdo can phai gy duge cha ¢ ctia nguoi ding.
nghién ciru, trong vong hai gidy, mot quang cao can gay dug -
cha y cua nguoi doc né trude khi ho bo di cho khac. Piéu q
trong nhat ctia mdt tiéu dé 1a né can phai nhan manh lgi ich:
cac dich vu cho ngudi dung tin. Céc tiéu dé ctia quang cdo
phai lam néi bét cac lgi ich ctia ngudi dung tin, khoi goi su g
tam cua ho.
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Su thich thu
~ Khi da c6 dugc su cha y ctia ngudi doc thi diéu tiép theo 1a
chuyén su chi ¥ d6 thanh su thich tha that sy. Poan van dau tién
clia quang cao nén kich thich ngudi doc muén doc doan tiép theo.
' Quéng cdo nén tap trung vao nhirng loi ich ngudi doc thu dugc tir
" nhimng san phdm va dich vu mdi.

Mong mudn.

Thanh phan quan trong tiép theo trong quing cdo la mong
mu6n. Mot quang cdo tét can phai nudi dudng trong long nguoi doc
mong muén s& hitu sén pham hoac tdn dung loi thé ctia dich vu. Tuy
nhién, can tao ra n6 mét cach trung thuc va khong cuomg diéu.

Hanh dong

Mong muén can phdi dugc chuyén thanh hanh dong. Gidgi
thiéu véi ngudi doc nhitng viéc can lam dé st dung dich vy, vi du
nhu: " Hay goi theo s6 nay... ", " Hay ghi cha trong nhét ky cta
ban..", "Hay lam ngay bay gid..". Nguoi thiét ké quang cao can
dung nhitng ky thuat ndy dé khuyén khich hanh dong va su tham
gia cia nguoi dung,

Thai gian va chi phi lién quan dén viéc quang ba dich vu ciing
idn phai dugc tinh toan va xem xét ky luong, bao gdbm ca chi phi
vé thoi gian va cong sitc ctia can bg. Vi thé véi méi mot chién dich
quing cdo can phai dua ra phuong thic do luong hiéu qua cta
chién dich, hiéu qua nay thé hién & tan xudt sit dung san pham va
dich vu sau khi dugc quang cdo, s luong ngudi dén thu vién, su
thay d6i quan niém hay thai d¢ ctia nguoi dung tin déi véi thu
vién... Nhimg danh gia nay can thuc hién thuong xuyén sau khi
Hl thiic mot chién dich quang ba vi nhimg thong tin nay lién
'ln mat thiét dén viéc thay ddi muc tiéu ctia ké hoach marketing
néu su thay ddi 1a can thiét va phi hgp voi su bién doi cia thi
trudng thong tin.
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Két luan

Thé ky 21 la thé ky ctia s6 hoa, nhimng tac dong ctia cong ng
thong tin va ky thudt s6 anh huéng sau rong tdi tat ca cac linh vy
trong d6 c6 linh vuc thong tin- thu vién. Trong thi trudng thor
tin, thu vién phai d6i mat véi nhitng déi thi canh tranh hiru b
nhu cac trung tam dir liéu, hay vo hinh nhu cac cong cu tim kiér
cac co s& dit liéu online. Vi vdy, cac can bd thu vién can phdi du
dao tao dé ap dung hiéu qua nhimng nhimng chién thuat mar
trong viéc danh lai khach hang- nguoi dung tin cho thu vién.
thé nira, marketing khong chi 1a mét cong cu ma con la triét |
hoat dong ctia td chitc, n6 nang cao trinh do, ky nang ctia thu vi
vién va lam thay ddi tat cd cac hoat dong ctia thu vién theo hudn
quan tam tai thi truong,.
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