THU VIEN SO VA DINH HUGNG XAY DUNG
CHUONG TRINH DAO TAO NGUON NHAN LUC
THONG TIN VA THU VIEN O VIET NAM

ThS. NCS. D6 Vin Hung'

“Thu vién dugc xem 1a nhan té quan trong trong gido duc,
theo lé tu nhién, thu vién sé dugc ky vong sé mang lai nhitng co
héi cho su d6i méi trong gido duc” (Witten, 2005, tr. 192)

Thu vién so 1a gi?

Co 1é diéu dau tién va quan trong nhat la dinh nghia cho
dugc thé nao 1a thu vién sb. Rat tiéc, trong thuc té, van chua c6 su
thong nhét trong viéc dua ra mot dinh nghia chung vé thu vién s6
trén thé gici. M&i mot t6 chitc déu c6 céch tiép can riéng va dua ra
dinh nghia vé thu vién s6. Theo ching téi, xac dinh duoc ciu tric,
chiic nang va nhimng déc trung cua thu vién so 1a yéu t dau tién
va quan trong cho cdc tién trinh phat trién cta thu vién sb. Diéu
d6 1a can thiét & thoi diém hién tai ctia Viét Nam. Béi vi, it nhat
cong dong khoa hoc cin co su théng nhat vé mat khai niém dé di
dén thong nhat cho viéc xay dung mot bd khung (framework) cho
thu vién s6 trudc khi tién hanh xay dung va trién khai cic mé
hinh cy thé tai Viét Nam.

" Gidng vién Khoa Thong tin - Thu vién, Truong DHKHXH&NV,
DHQGHN.
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Thu vién s6 (digital library) thudng dugc goi 1a “thu vién ciia
tuong lai” véi nhiéu thuat ngir hién dai nhu khac nhu thu vién
dién tir (electronic library), thu vién do (virtual library), thu vién
khong tuong (library without walls),... Thudt ngir thu vién s6 c6
rat nhiéu cach dinh nghia va cach hiéu khac nhau tir chuyén gia
cong nghé thong tin, cic nha nghién ciru khoa hoc va nhimg
chuyén gia thong tin thu vién. Cé6 mot diéu khang dinh ring, thu
vién s khéng thé dinh nghia bing mdt khai niém don gian (Lin,
2007). Mot s6 dinh nghia tap trung vao khia canh cong nghé, mjt
s6 lai nhan manh dén van dé luu trit thong tin s6 (Arms, 2000;
Borgman 2003; Lynch, 2002), mot sé khac dé cip dén van dé con
ngudi va tinh xa hoi cia thu vién s6. Nhin chung, thu vién s6

khong don thuan 1a mdt ngudn tin tryc tuyén trén Internet (chua
dugc t6 chirc), hay mot thu vién truyén théng dugc sé héa. Thu
vién s6 c6 nguon dir liéu dugce lya chon ky cang, dugc té chiic va
cau trac chat ché hon Internet. Thu vién sb gitp ching ta té chitc
va chia sé tri thirc nhan loai thong qua méi trudmg sé va mang
(Saracevic, 2001; Theng & Foo, 2005). B suu tap s6 sé la linh hon
ctia thu vién s6. Thu vién s6 gidp bo suu tap sé duge tryc tuyén
cing nhu cung cap cic phuong thitc dé truy cap va khai thic
ngudn tin sé6 d6 (Witten & Bainbridge, 2003). Va mot diéu quan
trong, thu vién s6 phai phuc vu nhu cdu tin cho mét nhém nguoi
dung tin, hay cho mét cong dong cu thé nao dé (Borgman, 2003).
Tiép can theo cach phuc vu cong ddng, Choi va Rasmussen (2006)
dua ra m6 hinh tong quan vé thu vién s véi cac thanh t6 co ban:
co s& ha tang/co cau té chirc, bd suu tip s6/ndi dung, hé thong
phan phoi, cac dich vu thong tin, céc (ing dung ctia thu vién s6, v
cong dong/ngudi dung tin.
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Cong ddng/Nguwei dung tin

3 3 ;
A A

Céac (rng dung cua thw vién sb
Hé théng Iwu trir/quan ly ndi dung/
hé théng truy cap
Y
B¢ swu tap/ Hé théng Dich vy théng tin
NGi dung sé phan phoi

Co s ha tang/co céu té chic
Thoéng tin, cdng nghé, moi trwdng hoat dong,
con ngudi, chinh sach/chién luoc

So dd 1. M6 hinh vé thw vién sé dwa trén (Choi & Rasmussen, 2006)

Trong mé hinh trén, thu vién sé dugc chia lam ba cap. O cép
thit nhat, mot thu vién s6 phai phuc vu mot cong dong cu thé,
trong d6 ngudi dung tin c6 thé truy cap va sit dung ngudn thong
tin s6 cho muc dich riéng ctia minh. Cap thi hai tip trung vao
phdn ing dung ctia thu vién sé trong dé phuc vu ngudi ding tin
nhu bd suu tap s6, hé thong phan phéi thong tin, cac dich vu
théng tin, quan tri noi dung va hé théng truy cap. O cap nén tang
cudi ciing la co s& ha ting chii yéu tap trung va cac van dé nai tai
clia thu vién s6 nhu quéan ly thong tin, cong nghé, méi truong
hoat dong, con ngudi va chinh sach.

Mot trong nhing dinh nghia dugc gigi khoa hoc va cac
chuyén gia sit dung rong rai d6 la dinh nghia ctia Lién doan thu
vién s6 (DLF):
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Céc thu vién sb la cac té chirc cung cap ngudn luc, trong dé
bao gdm cac chuyén gia (nhimg ngudi c6 kién thitc va ky nang
lam viéc trong méi trudng s6), dé lua chon thong tin, cau tric héa,
dua ra cac phuong thitc truy cap va phan phdi thong tin hiéu qua,
nhung ciing dam bao sy toan ven va ctia bo suu tap s, sao cho
chiing luén san sang va kinh té dé phuc vu mét cong dong cu thé
hoac mét nhom cong dong (Digital Libraries Federation, 1998).

Tir dinh nghia trén c6 thé thay, cac dic trung co ban ctia mét
thu vién s6: trude hét do6 1a mot té chite cung cap nguon luc thong
tin, t6 chirc va quan 1y cic bd suu tap sé dudi nhiéu dinh dang
khéac nhau, c6 cac chuyén gia lam viéc trong thu vién sé dé lua
chon, cau tric, tao diém truy cip, xdy dung cic tuong tic cing
nhu phan phéi va bao quan ngudn tin s6, thong tin phai luon sin
sang va kinh té hon so vdi cic ngudn tin khéc, va thu vién s6 duge
xay dung dé su dung cho mdt cong dong cu thé nao do.
Drabenstott (1994) mé ta thu vién sé nhu mo hinh thu vién cua
tuong lai, trong do:

e MOt thu vién s6 khong thé ton tai nhu mot thuc thé doc lp;
o Cac thu vién s6 tng dung cong nghé dé lién két vén nhau
trén co s& chia sé va lién ket cac dich vu thong tin,
o Nguoi sit dung c6 thé dé dang truy cap dén nhiéu ngudn
tin khac nhau;
o Thu vién s6 tao kha nang truy cap rong rai dén céc dich vu
ma thu vién d6 cung cp; va
e Thu vién s6 c6 thé trinh bay va cung cap cac dang ndi dung s0
ma theo cach in an truyén thong khong thé thuc hién dugc.
Tom lai, cho du nhin nhéan thu vién s6 & quan diém nao thi c6
ba thanh phan co ban hgp thanh mét thu vién s6 d6 la: con ngudi
(vOi cac van dé lién quan nhu vai tro, kién thic va ky nang clia

238



Eﬁu s& VA BINH HUONG XAY DUNG CHUONG TRINH. ..

cén bd thu vién, vin dé dao tao ngudn nhan luc, nhitng nhéan to
khéc tham gia vao hoat dong thu vién s6 nhu chuyén gia thong
tin, ngudi stt dung thu vién, ngudi quan ly), cong nghé (tat ca cac
trang thiét bi va cong nghé dé xay dung thu vién s6) va ndi dung
(tht ca cac vin dé lién quan dén tao lap, quan 1y va cung cap bo
suu tap s6). Ca ba yéu té nay phai duge két hop song song trong
qua trinh xdy dung va phat trién cac mé hinh thu vién sb trong
tuong lai.

Connguoi
Tao lap va Kha nang
Iy tri trinh dién va
/ Cac tién ich
/ Cac rng
/ dung va kha \
A nang khai \
/ thac \
/ 3
"4 AN
Noidung [ Congnghé
Khai thac

So db 2. Cac thanh phan co ban cua thw vién sé (Chen, 2003, tr.3)

So' dd trén mo tA moi quan hé giita con nguoi, ndi dung thong
tin va cong nghé. Cac yéu t6 nay can phai dugc tinh den trong 16
trinh phat trién thu vién s6. Muc tiéu 1a phat trién cong nghé dé
gitp con nguoi nang cao cach thic tao lap va truy cap dén néi dung
thong tin. Con ngudi & day bao ham tat ca nguoi dung tin, tir can
b lam tryc tiép trong thu vién, cac nha khoa hoc vé thong tin thu
vién, dén cdc nha nghién ciru, gido vién va sinh vién & tat ca cac
linh virc ctia doi song xa hoi. Noi dung bao ham tat ca céc tri thic
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trong thé gioi hién tai dugc thé hién dudi cac dang tai liéu khic
nhau. Cong ngh¢ bao gdm tat ca cic hoat dong nghién ciru va
phat trién lién quan dén cac ky thuat nhu truy van thong tin, xi Iy
hinh anh, tri tué nhan tao va khai thac thong tin.

C6 thé khang dinh thu vién s6 c6 mbi quan hé chat ché véi thu
vién truyén théng. Thu vién s6 phai c6 tat ca cac chitc nang tuong ty
ctia mdt thu vién truyén théng. Nhin mét cich téng quan, thu vién
s6 thuc hién cac chitc nang ctia mot thu vién truyén théng theo mét
phuong thitc mdi trong moi truong thong tin (hay mdi trudng sb)
nham cung cap cac san pham va dich vu thong tin t6t hon va nhanh
hon cho nguoi dung tin (O'Donnell, 1998).

Dé hiéu ro hon vé dac trung va vai trod ctia thu vién s, ching
toi xin dua ra trich dan trong béo cao thuong nién giti Tong théng
My vé cong nghé, lién quan dén thu vién sé: O bat cir noi nao hay
thoi diém nao, tit cd moi cong dan c6 thé sir dung cac thiét bj sb
c6 két ndi Internet dé tim kiém tri thitc ctia nhan loai. Théng qua
Internet, ho c6 thé truy cap dén ngudn tri thirc trong cac by suu
tip sO dugc tao lap bdi cac thu vién, bao tang, trung tam luu tri,
cac truong dai hoc, cic co quan dai dién cta chinh phﬁ, cac to
chirc va ca nhan trén toan thé glm Thu vién s6 cung cap cac phién
ban s6 ctia cac thu vién truyén thong, cac bao tang va co quan luu
trit dudi cac dinh dang nhu toan van, am thanh, hinh anh va
phim. Bén canh dé thu vién s6 con cung cap cho ngudi dung mét
cong cu manh mé dé tinh loc, phan tich cac két qua tim kiém,
cang nhu chuyén déi dinh dang cua thong tin, chang han chuyén
tir so liéu sang dang do thi, xdy dung cac mé hinh truc quan, md
phong cac cau trac phan ti,... Téc do ctia Internet ngay cang tang,
diéu nay giap cho ngudi dung thu vién sb cé thé cong tac, giao
tiép voi nhau vé nhitng gi ho tim kiém duoc, chia sé nhimg két
qua do va sir dung dong thai trén méi truomg mang vai cong nghé
streaming diing cho audio va video. Khéng quan trong thong tin
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s6 dugc luu trir & noi nao, cac phan mém tim kiém tinh vi va
théng minh sé tim kiém va dua ra cho nguoi diung. Nhu vay, sé
khong c6 moét 16p hoc nao, nhém ngudi nao hay mét ca nhan nao
bi c6 lap khéi ngudn tri thitc khéng 16 ctia nhan loai.

Lich sif va xu huéng phit trién

Su xuat hién va phat trién ctia thu vién sé gan lién véi cong
nghé théng tin. Tir nhirng thap nién 80 ctia thé ky trudc, thu vién
s0 da dugc phat trién bdi khoa hoc hoc mdy tinh trong viéc sir
dung mdy tinh dé luu trir théng tin s6. Tiép theo khoa hoc thong
tin thu vién ciing tham gia dé xay dung, phat trién va trién khai
cdc md hinh thu vién s6 cu thé. C6 thé néi khoa hoc may tinh va
khoa hoc thong tin thu vién ¢6 su hop tic tuong hé 1dn nhau
trong tién trinh phat trién ctia thu vién sb.

Pau nhimg nam 2000, thu vién s6 nhan duoc su quan tam dac
biét tir cic nha nghién ciru khoa hoc, cac chuyén gia va nguoi st
dung trén toan thé gidi. Thu vién s6 dugc cac truong dai hoc, cac
chinh phti va cic t8 chic cd nhan quan tam dau tu hang triéu do
la dé nghién ctru phat trién.

N6i dén thu vién s6, My la ci néi dau tién. Nhiéu du an phat
trién thu vién sé da dugc chinh phit My tai trg dé nghién ciru phat
trién. Quy khoa hoc quéc gia (NSF) da dau tu hang triéu do la cho
céc du an phat trién thu vién s6. Nhiéu truong dai hoc My da phat
trién hé thong tai nguyén sé dé hé trg hoc tap, dac biét la la
e-learning, Cac thu vién s6 va ngudn hoc liéu s nay giup giang
vién va sinh vién tuong tac va lam viéc trén moi truong mang, Tai
chau Au, mot thu vién sé chau Au da dugc xay dung véi kinh phi
hon 2,1 triéu EUR, véi muc tiéu luu giir va gidi thiéu nén van hoa
cla cic quoc gia chau Au (CENL, 2010). Mot du an khac dang
dugc quan tim d6 la thu vién s6 thé gidi, vai su hop tac cua cac
thu vién quéc gia trén thé gidi, ding diu la Thu vién Quéc hoi
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My. Muc tiéu cta dy an nay la mang gidi thiéu cic nén van héa
khac nhau trén thé giéi. Ung dung cong nghé hién dai dé xéa
nhoa ranh giéi vé khu vuc, van héa, ngdn ngir, tao diéu kién dé
moi ngudi ¢o thé tiép can dén cac nén van hoa clia cic quéc gia
trén thé gioi.

Déi v6i cac nudc dang phat trién, thu vién s6 da va dang budc
dau dugc quan tam dau tu. Thu vién quéc gia An Do da sb héa
hon 25 triéu trang tai liéu. Tai Malaysia, chuong trinh quéc gia vé
phat trién thu vién s6 da duogc khdi dong véi muc tiéu lién thong
chia sé nguon luc théng tin giita cic thu vién véi nhau. Trung
Quéc da tién hanh cac du an s6 héa va thu vién sb tir nam 199
voi su hop tac cla céc thu vién, truong dai hoc, cac vién nghién
clru va cac cong ty cong nghé. Cac quéc gia khac nhu Thai Lan va
Philippines da trién khai mot s6 cic du an xay dung thu vién sb
quoc gia nham muc tiéu chia sé thong tin giira cc thu vién thanh
vien (Grace, 2009).

Nhin chung, thu vién s6 da va dang duge dau tu nghién ciiu
va phat trién, va dugc khing dinh 1a xu thé phat trién tét yéu ctia
cac thu vién trong thoi dai s6. Hang nam c6 téi ba héi thao lon vé
thu vién s6 dugc t6 chirc trén thé gigi JCDL, ICADL va ECDL.
Diéu nay cho thiy thu vién s6 dang la chii dé néng ctia nganh
thong tin thu vién néi riéng va quan tri thong tin néi chung,

Tai Viét Nam, sau hai thép ky ting dung manh mé cong nghé
thong tin vao hoat dong t6 chitc quan ly ctia cac trung tam TTTV,
van dé xdy dung thu vién s va bd suu tap s6 dang dugc céc thu
vién lién quan quan tim dau tu. Pay dugc xem nhu la giai doan
hai cta tién trinh hién dai héa hé théng TTTV Viét Nam. Trung
tam TTTV DHQGHN dang trong qua trinh hop tac vai FPT dé xdy
dung nguodn hoc liéu s6 vdi sb tién déu tu lén dén hang triéu do
la. Muc tiéu 1a s6 hoa toan bd cac ngudn hoc liéu tai trung tam,
phuc vu hoan toan tryc tuyén. Mot trong nhitng trung tam di dau
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trong linh vuc s6 héa d6 1a Trung tdm Hoc liéu Pai hoc Hué.
Trung tim da xay dung bd suu tap sb vé y hoc phuc vu khong chi
cho Pai hoc Hué ma con cho ca céc trudmg dai hoc y trén ca nudc.
Thu vién sd y hoc ndy da gop phan thiic ddy e-learning 1én mot
buéc méi. Thu vién Qudc gia Viét Nam ciing da budc dau tién
hanh s6 héa cac tai liéu quy hiém va cac luan 4n tién sy. Buéc dau
da dua ra phuc vu ban doc sir dung truc tuyén ngudn tai liéu sb
héa nay. Ngoai ra, hau hét cic thu vién dai hoc dang ciing budc
déu s6 héa mot sb tai liéu c6 tan suat sir dung cao hodc cac tai liéu
dugc cho la quy hiém theo déc trung ctia timg thu vién.

Chiing t6i muén néi dén lgi ich mang lai cho ban doc trong
hoat dong hién dai hoa cac thu vién va trung tam thong tin. Du
thé nao, ban doc véan la trung tim ctia hoat dong phuc vu thong
tin. Xét trén khia canh ndy, ching ta thang thin nhin nhan, ban
doc chua duge hudng nhiéu loi ich tir thu vién khi chuyén sang tu
dong hoa, khong noéi dén viéc xdy dung nha ctra khang trang, cai
ma ban doc dugc hudng loi tir cac du an hién dai héa thu vién dé
1 ho c6 thé tra ciru tryc tuyén cic tai liéu minh cAn ma khéng can
dén thu vién nira, hai la 4p dung ma vach dé quan ly thé ban doc
va tai liéu, rat ngan thoi gian mugn tra, do6i ché cé thé gia han qua
mang. D6 1a tat cd nhitng gi ma cong tac hién dai héa cac thu vién
mang lai cho ban doc dén thoi diém nay. Ding trén quan diém
ddu tu, véi hang t ddng, két qua mang lai nhu véy la thuc su
khiém ton, chiing ta cin thing thin nhin lai vin dé nay. Pa dén
liic chiing ta cin chi trong dén xdy dung va phat trién cac dich vu
huéng t6i ban doc, dic biét la cac dich vu truc tuyén, phuc vu
ngudn tin s6 hoa la nhimg van dé cbt 16i ctia thu vién sb.

Nhin chung tiép can thu vién s6 va xdy dung b suu tap sé &
Viét Nam mdi bat dau. Mot sé khéa hoc ngan han, hoi thao nho
da dé cap vé thu vién sb. Viéc xdy dung bo suu tap sb méi dirng
lai & chuyén tai liéu in sang dinh dang anh s6. Céc ni dung nhu
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chuén bi vé nhan luc, dao tao, cong nghé, ban quyén va quan trj
thu vién s6 dang can c6 su dau tu nghién ctru sdu hon.

Tém lai, thu vién s6 dang 1a m6 hinh ctia thu vién tuong lai
trong thoi dai s6. Thu vién s sé gop phan x6a nhoa khodng cich
vé bat binh dang thong tin gitta cac khu vuc, viing mién, thic ddy
gido duc dao tao budc lén mét budc mai: giang day va hoc tip
trong moi s6. Thong tin s6 va cac thiét bj khai thac théng tin sb
dang phat trién ngay mét nhiéu. Yéu cau vé lién thong chia sé
thong tin dang gia tang. Day chinh la diéu kién tot dé xdy dyng
thu vién s6. Vi viéc su phat trién vé cong nghé nhu kha nang luu
trir, cong nghé s6 hoa, hang tang vién thong, gia tang toc dé
internet, cong nghé web 3.0,... sé tao ra co hdi to 16n cic sin phdm
va dich vu clia thu vién s6 tré thanh hién thyc va di vao thuyc tién.
Cac dinh hudng dung chinh cua phat trién thur vién s6 trong thoi
gian t&i ¢6 thé thiy rd & nhimng diém sau:

 Dinh hinh dugc mét mé hinh chudn vé thu vién sb, trén
nén tang d6 c6 duge sy dong thuan vé cic ndi dung phat
trién thu vién s6 ciing nhu dao tao ngudn nhan luc cho thu
vién sb;

e Noi dung sO la van dé trong tam. Day manh phat trién néi
dung so6, xay dung cac kho dir liéu so tap trung va tryc
tuyén dua trén nén tang dién toan dam may;

* Ung dung cic cong nghé hién dai dé to chitc va quan ly cdc
tai liéu da phuong tién va té chic hoat dong ciia mot thu
vién so;

* Nang cao vai tro chia thu vién sé trong phuc vu phat trién
cong dong, giao luu van héa va dic biét trong viéc hé trg
gido duc va dao tao; va

* Xay dung ciac khung chuong dao tao ngudn nhan lyuc cho
thu vién s6.
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Pio tao ngudén nhan luc cho thu vién sé

Mot trong nhitng van dé trong tdm hién tai d6 la dao tao
nguén nhén lyc lam viéc trong méi truong s6 - can bd thu vién so.
Mic dir thu vién s6 da xuat hién duoc ba thap ky, nhung nhu da
néi ¢ trén hién tai chua c6 su théng nhat trong dinh nghia ciing
nhu cdc cich tiép can van dé khac nhau, din dén chua c6 su
thbng nhét cic ndi dung dao tao thu vién s6, dac biét 1a cac noi
dung c6t 16i. Cau héi dat ra cho dao tao thu vién s6 do la:

» Tai sao phai dao tao thu vién s67?

» Noi dung dé dao tao thu vién s6 1a gi? Hay nhu cau dao tao

can b thu vién sb tuong lai 1a gi?

* Dao tao thu vién s6 bang cach nao? (Ratzek, 2009)

Cau hdi dau tién c6 1& khong kho dé tra 16i, boi da xuét hién
nhiing nhu cau cap thiét vé ngudn nhan luc cho thu vién sb. Tuy
nhién hai cdu hoi sau, dao tao céi gi va dao tao bang hinh thitc nao
dang la van dé nan giai, gdy nhiéu tranh cai va chua c6 su théng
nhét 6 rang giita cic nha khoa hoc, dao tao va cac chuyén gia
trong nganh.

Hién tai da c6 chuong trinh dao tao thac sy thu vién s6 qudc
té dugc té chirc tai mot sb truong dai hoc chau Au. Vién Cong
nghé Virginia va Pai hoc Bac Carolina da hop téc trong nhiéu nam
dé xdy dung mot khung chuong trinh cho dao tao ngudn nhan luc
thu vién s6. Day 1a mot trong nhitng chuong trinh hoan chinh
nhdt vé dao tao thu vién s6 tinh dén thoi diém hién tai. Nhiéu
trudng dai hoc trén thé gidi da budc dau trién khai dao tao thu
vién s6 tai cac khoa thong tin thu vién va cong nghé thong tin. Véi
su két hop dao tao thu vién s6 vao khung chuong trinh dao tao
hign tai. Phin l6n chua c6 dugc mot chuong trinh dao tao thu
vién s6 hoan chinh. Tuy nhién, ciing c6 thé thay r6 cac khoa thong
tin thu vién da hau hét dua vao gidng day cac ndi dung lién quan
dén thu vién sé (Spink & Cool, 1999; Saracevic & Dalbello, 2001;
Liu, 2004; Perry, 2005).
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Mot trong nhitng yéu ciu ctia dao tao ngudn nhan lyc cho
thu vién sb d6 la xac dinh dugc cac kién thitc va ky ning can c6
cho mét can bd thu vién sb. Dinh nghia vé mot can b thur vién sb,
Tammaro (2007) cho raing mot ngudi can bd thu vién sb la nguoi
phai c6 su két hop cac kién thirc va ky nang thu vién va cong
nghé, nguoi dé phéi la ciu ndi giita ngudn tai liéu s va nguoi
dung tin, c6 tu tudng sing tao va cich tan, am hiéu kién thic
thong tin. Ddi vdi can bd thu vién s6 ky ning giao tiép la rat quan
trong cho vai tro xa hi cia can bd thu vién, vai tro dé cang phai
duoc thé hién rd nét trong méi trudng s6. Cac ky nang su pham la
diéu bat budc phai c6 trong méi truong sb. C6 thé tém tat cic kién
thirc va ky nang ctia ngudi can bd thu vién sé nhu sau:

o Cac kién thirc va ky nang lién quan dén cong nghé nhu: ky
nang vé cong nghé thong tin, kién thirc va sy hiéu biét vé
hé thong va (ing dung ctia cong nghé thong tin, kién thic
vé web, khai thac va quan ly thong tin, va mot s6 kién thic
lap trinh co ban.

e Céc kién thitc va ky ning lién quan dén thu vién nhu: nhu
cau ban doc, dao tao ban doc, luu trir va bao quan ngudn
tai liéu s6, phat trién nguén tin, cac dich vu thong tin do,
kién thic thong tin, ky nang nghién ciru va ky nang giao
tiép, cic kién thic lién quan dén ban quyén, va ky nang
quan tri du an.

Vai trd ctia can b thu vién sb ¢6 thé xac dinh nhu sau:

e Ngudi quan tri thur vién s6: ¢6 vai trd nhu phat trién, quan
Iy va duy tri thu vién s6. Ho ddm béo su hoat dong thong
sudt ctia thu vién;

* Ngudi quan tri tri thirc/thong tin: ¢6 vai tro thu thap, xi Iy,
to chitc va dam bao cho cic ngudn théng tin nay duge lu
trir va truy cdp mt cach thuan tién nhét;
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« Gido vién: c6 vai trd dao tao ngudi diing trong viéc tim kiém

va sit dung théng tin mét cach hiéu qua va dang luat; va

¢ Chuyén gia hé trg: c6 chitc ning nhu cdu ndi giita ngudn

thong tin va nguoi dung, hé trg va tu vin ngudi dung
trong viéc gidi quyét cic nhu cau théng tin cta ho.

Xay dung mot chuong trinh dao tao thu vién s 1a mét nhu
cdu can thiét. Tuy nhién, dao tao thu vién s6 1a mot van dé phiic
tap c6 lién quan dén nhiéu yéu té nhu cong nghé, chinh sach, con
ngudi, kinh té, vin héa xa hoéi va phép luat. Do vdy mot trong
nhiing budc dau tién ctia phaét trién dao tao thu vién s la xac dinh
céc nhéan t6 co ban c6 thé dnh hudng dén tién trinh phat trién nay.
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