SUY NGHI VE NGANH NGHE THONG TIN —
TU LIEU (TTTL) TRONG NEN KINH TE
TRI THUC

Nguyén Nhu Kim
Chu tich Hoi Théng tin - Tu liéu KH & CN Viét Nam

1. Chiing ta dang s6ng trong mot bsi canh thoi dai cé
nhimg bién dong kinh t€ - chinh tri 16n khé ma luong trudc
dugc. T nhimg nam 70, nén kinh t€ ¢ dién dua trén nhiing
ngudn luc vat chat bat dau chuyén sang mot nén Kinh t€ maéi
dua trén “quyén luc cta thong tin” (Toffler) va tri thic, la
nhitng ngudn tai nguyén phi vat chat dang dan t6i mot xa hoi
thong tin (cé noi con goi 1a xa hoi phi vat chat) va mot nén
kinh t€ tri thitc nhu ngay nay. Toan cdu héa kinh t&€ va chinh
tri dang 1a mot xu thé khé cudng lai véi tat ca nhitng mat tich
cuc va tiéu cuc cua no.

B6i canh thé€ gidi d6 da tic dong manh mé t6i moi linh
vuc hoat déong xa hdi, téi moi truong kinh t€ va cong nghé
dang thay déi nhanh chéng, t6i moi nganh nghé, trong dé c6
nganh TTTL. Néu trugc day nganh luu trit r6i nganh thu vién
1an lugt phat trién trong mot thoi gian dai hang tram nam, thi
tr vai chuc nam nay nganh TTTL dugc hinh thanh, c6 nhimng
buéc nhay vot, dap ing nhiing yéu cdu mdi cia nghién ciu,
san xudt, quan ly, thi trudng... Su ra doi va phé cap nhanh
chéng cédc loai mdy vi tinh ngay cang tinh xao két hop véi
nhimg thanh tuu vé cong nghé vién thong da lam thay déi sau
sac moi trudng nghé nghiép TTTL.
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Giai doan 1970 - 1990 la thoi ky phat trién manh mé céc
loai ngan hang dit liéu dién tir, réi ti€p theo 1a nhimng dich vu
truy cap thong tin truc tuyén va su xuit hién cac thi truong
thong tin cing véi su ra doi cua nganh cong nghiép thong tin.
Nhi¢u tién bo rat 16n da duogc thuc hién trong muoi nam qua
cho phép du bdo mot tuong lai tot dep, trong dé ngudi san
xudt ra nhimg san phdm phi vat chat (théng tin) véi chat
luong cao phuc vu dic luc céc loai d6i tuong dung tin, san
sang tra gia cao vi mang thém nhiéu lgi nhuan.

Nguoi ta da tudng nghé nghiép TTTL dang cé chi€u
huéng 6n dinh trong mot thdi gian, thé réi chi mot vai nam
cudi thé ky qua, bédng nhién xuét hién nhimg yéu t6 lam déi
méi cach nhin nhan xa hoi théng tin: d6 1a su phat trién theo
s6 mi viéc sit dung mang Internet, cdac loai mang dién tir, cac
xa 16 thong tin, cac cong cu da phuong tién... Nhimg su kién
ma&i nay budc ching ta phai xem xét lai cach thirc hanh nghé
TTTL, nhitng néi dung va phuong phap nghiép vu, nhimg mé
hinh t6 chic quan tri thong tin véi mot tim nhin c6i md, da
dang va da nguyén. Nguoi ding tin da cé kha nang truy cap
truc tuyén cic nguén tin, khong can thong qua cic té chic
TTTL nhu truéc day, va dang c6 didu hiéu thé hién su khat
vong cia moéi ngudi dan duoc tham gia tich cuc va truc ti€p
vao cudc cach mang théng tin 16n lao nay.

2. Trudc tinh hinh dé, di c6 thoi ky nguoi ta dat ra cau hoi
liéu nganh TTTL c6 con ton tai hay khong, nhung nhanh
chéng ai ciing nhan ra rang chinh nhimg cong nghé méi dién
tr - vién thong dang tang cudng vi tri quan trong cta né trong
nén Kinh t€ tri thitc hién nay.

Vian dé la can xem xét lai vi tri, chiic nang nhiém vu, noi
dung, phuong phap nghiép vu cia nganh trong boi canh thé
gidi dang co cdu lai nén kinh t€ toan cdu. Mot cach ti€p cén
mdi, c6 tinh chit téng thé va tich hop vé quan tri théng tin
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ngay nay dang trd thanh cdp bach va cén thiét. Di€u d6 doi hoi
mot cadch nhin méi vé nhimg ndi dung va phuong phdp nghiép
vu dé thuc hién chic nang “trung gian” (intermediation) cua
nganh gilta ngudi san xudt tin va nguoi dung tin, trong thoi
gian 16i, trong diéu kién kha nang truy cdp thong tin truc
tuyén clla moi ngudi da trd thanh hién thuc.

3. Truéc hét can md& rong pham vi hoat dong ctia nganh
nghé TTTL. Néu truéc day nganh tu liéu 12 mot nganh tuong
déi tinh, c6 nhiém vu cht yéu la thu thép va luu trir bao quan
tu liéu thi tir vai chuc nam gan day, tu khi két hgp vdi chic
nang théng tin da tr6 thanh mét nganh méi 1a TTTL
(Information - Documetation: ID), mét nganh nang dong, cé
nhiém vu md rong tir khau ddu dén khau cuéi cua day chuyén
thong tin.

Cic loai nghé cu thé trong TTTL duoc hinh thanh va phat
trién din din xung quanh hai loai hoat déng chinh: hoat dong
tu liéu (thu thap, sap xép, phan loai, luu tri, phuc vu, quan
ly...) va hoat déng thoéng tin vé ndi dung cua tu liéu (xur ly,
phan tich, téng hop, tao lap dong tin, phé bi€n, canh bdo, tu
van, dich vu thi trudng, tham gia quyét dinh...).

4. Su xuat hién nhitng cong nghé théong tin méi da lam
bi€n d6i sau sic nganh tu liéu, tir nhitng hop phi€u thi cong
nay da trd thanh nhimg c& s& dir liéu dién tlr hod c6 thé truy
cap truc tuyén, cic loai tu liéu dugc s6 héa, ghi nhé trén
nhilng vat mang tin cong nghé cao (bang tu, dia quang hoc
CD), cong tac luu trit, bao quan, quan ly, phuc vu dugc tu
dong hoa, da c6é kha nang xir 1y va khai thac nhimg khdéi luong
thong tin 16n va tao diéu kién luu thong trao déi tu liéu nhanh
chéng trong va ngoai nudc. D6 la xu hudng dién tir hda thu
vién. ' |
.5. V& mat théng tin (ma da néi dén thong tin la ndi t6i ndi
dung cta théng tin), ai ciing nhan thic dugc ring thong tin

212



ngay cang la moén an tri thitc hang ngay khong thé thiéu dugc
doi véi hoat dong song con cua cac nha lanh dao chinh phu,
cac nha quan ly, cdc giam doc cdc t6 chdc san xuat kinh
doanh, cdc nha khoa hoc k¥ thuat... Ngoai nhitng dich vu
phn tich tong hop tao ra nhimg thong tin méi c¢6 chat luong
cto kém theo ca nhung khuyén nghi hanh dong, doi hoi mot
40t nglt can bo thong tin trinh do cao, tinh thong nghé nghiép,
tai cic cdng ty tu van 16n, hién nay nguoi ta thdy xuat hién
nhiing dich vu chuyén nghiép mdéi vé canh bdo thong tin, canh
béo ~higp luge, canh bio cong nghé, canh bdo canh tranh kinh
t¢... mang tinh chat tinh bdo nhu ta thudng hi€u trong quan
su, quoc phong. Nghé méi gidi thong tin ciing dang phat trién
trong cac dich vu kinh t¢ xa hoi. Nhitng mang thong tin dién
to va mang Internet dang thic day luu thong tin nhanh chéng,
gidp cac gidi trao doi, chuyén giao chia xé thong tin truc ti€p
voi nhau. Tat ca nhitng hoat dong sang tao dé doi hoi nhitng
cong cu, nhimg phan mém mady tinh va nhimg tha tuc ngay
cang tinh vi, hién dai.

Nhu vay, thong tin, tu liéu va nhilg nghé tuong ing chac
chian sé phat trién va da dang hod trong mot khong gian dang
Mo rong, tir cong tac quan ly tu liéu dén canh bdo chién lugc.
Do dé hoat dong TTTL can cé mat tai cac thi truong do, tu
truyén théng dén hién dai.

6. D€ dam bao su c¢6 mat tai nhimg dia ban 16n nhu vay,
can ¢6 mot hinh thic méi vé t6 chitc quan tri thong tin phu
hop, mot t6 chiic tong thé va tich hop, tao diéu kién nam bat
va lam chu céc loai san pham thong tin, céc loai dich vu, tir
cac co sd dir liéu truyén thong c6 thé truy cap truc tuyén dén
cdc san pham trén dia CD hay céac san phdm da phuong tién
khdac thong qua cdc hé¢ thong quan ly tu liéu tu dong, céc
mang dién tr va Internet, qua cac t6 chifc tu van hay canh bdo
chién lugc, kinh t€, cong nghé... Ching ta khong con chi quan
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tam dén thong tin thu muc hay théng tin khoa hoc ky thuat
thuan tuy ma can ma& rong tdi nhimg [inh vuc méi nhu kinh té€,
xa hoi, thong ké, nghe nhin, thdi su, hdi co... Td chic quan tri
thong tin maéi phai quan tam téi nhilng van dé rat co ban cho
mot su phét trién hai hoa va hiéu qua cla toan nganh, dé la
chat luong san pham thong tin va dich vu, do tin ciy va an
toan clia céng cu va mang ludi, thi trudng, gia ca, dao tao va
boi dudng lién tuc, nhitng van dé phdp ly trong thong tin, ngoén
ngit tin hoc, cac hoi nghé nghiép. ..

7. Nghé nghiép TTTL da c6 nhiéu bién ddi trong hai ba
chuc nam qua, hién nay dang trong mot thoi ky dot bién. Co
thé néi nghé TTTL bao gém tat ci nhimg hoat dong nghé
nghiép trung gian giita ngudi san xuit va nguoi dung tin. Nghe
truyén théng dang trd nén phidc tap. Nhiéu nghé mdi, nhiéu thi
truong lao dong méi dang xuat hién, nhu quan ly dién tui
thong tin, tu van chuyén nganh, canh bao chién luge, quan ly
tu liéu trong xi nghiép, st dung va khai thic mang ludi dién
ti, Internet, thi€t k€ san phdm da phuong tién, sin phim nghe
nhin, thiét k€ trang Web, thiét k€ mang, thiét ké phin mém,
ngdn ngi tin hoc... R6 rang nganh nghé TTTL dang dugc da
dang hod dén mic ngudi ta cam thay da dén lic lam sang to
ranh gidi gilta cic nghé cu thé va nhimg méi lién quan giira
ching, tao diéu kién cho cic t6 chic st dung can bo TTTL
ding nguoi ding ché.

8. Hién tuong da dang héa nganh nghé TTTL ciing thé
hién trong doi ngii cidn bo thong tin hién nay vé mat xuat xu,
trinh d6 nghiép vu va qua trinh cong tac. C6 nguoi khong qua
dao tao nghiép vu nhung hoc tap qua cong tic thuc t&; phin
dong c6 bang ky thuat, dai hoc dugc st dung trong nhiing
khau cua day chuyén thong tin; cao hon la trinh do dai hoc,
sau dai hoc tham gia c6ng tac x{ 1y, phan tich t6ng hop thong
tin, cong tac giang day va nghién ciru khoa hoc hoac quan tri
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thong tin; va quan trong hon nira la déi ngii can bo khoa hoc,
k¥ su, quan ly duoc dao tao boi dudng thém vé nghiép vu
thong tin (2 nghé).

Ciing nhu cdc nganh khac, can bo TTTL ¢ bat ky vi tri
nao ciing truong thanh dan trong qua trinh cong tic thuc t€
lam cha timg khau, ky thuat hay xir ly. Trong diéu kién hién
nay khi ma cdc khau ky thuat phan I6n da dugc tu dong hod,
s6 hod, thi noi bat 1én 12 nhimg nhu cdu vé nhimg chuyén gia
c6 trinh do cao vé t6 chitc quan tri thong tin, vé phdn mém
mady tinh, va dac biét 1a vé xir ly, phan tich téng hop thong tin,
tao nén nhimng san pham thong tin méi. Nhilg chuyén gia nay
dong mot vai trd cha chét trong cac Trung tam TTTL, trong
cac B0, nganh, dia phuong, nhat 1a trong nhimg t6 chic san
xuat va kinh doanh. Ho céin tr& thanh nhitng c¢6 van dac luc
cho lanh dao, lam chu vé canh bao, tham gia vao qua trinh
quyét dinh nhu moét thanh vién chinh thirc.

T6m lai, nganh nghé TTTL nhu da néi & trén xoay quanh
hai hoat dong chinh, tu liéu va thong tin, tu liéu la vat mang,
thong tin 12 nd1 dung, la y nghia, 1a tri thic, la dang phi vat
chat. Day 1 hai mat cha mot van dé khong thé thi€u nhau dé
ton tai. Néu co s ha tang thong tin da co ban duge giai quyét
thi van dé 16n hién nay van la khau ndi dung thong tin, san
xudt thong tin mdi, dam bao diy du dong tin trong cdc hé
thong mang luéi.

9. Déan dan tuy theo nhu ciu thong tin cua xa hoi phat
trién va nhimg céng nghé thong tin mdi duge dp dung, cac loai
hinh nghé nghiép TTTL ciing dugc hinh thanh, thich nghi va
bién déi theo va c¢6 nhimng tén goi khdc nhau tuong g véi
timg nhiém vu, tung trinh d6 can bo: H61 TTTL Phép (ADBS)
da hoan thanh mét tap "Tra ciu nganh nghé TTTL" (c6 tai
Van phong Ho6i Thong tin - Tu liéu KH & CN Viét Nam) va
da duoc cac nuéc trong Cong dong Chau Au (EU) cong nhén

215



dé sir dung théng nhat trong céc nudc thanh vién va dé huéng
dan can bo TTTL tiin thay vi tri ctia minh cung véi nhing yéu
cau, dac diém vé trinh do6 nghiép vu tuong img va dé cic co
quan, xi nghiép dé dang tim chon, sit dung cian bo TTTL ding
vi tri va ding yéu cau.

Tap tra citu nay la mot danh muc mé ta 19 loai hinh nghé
TTTL kém theo nhitng yéu cdu vé trinh do nghiép vu, moi
nghé dugc dac trung bdi chiic nang co ban, nhitng nghiép vu
cn thiét va trinh do ky nang cho méi cap (trinh do dao tao, ky
thuat, nghé nghiép, nang khi€u...). Dac biét mot tiéu chuan
danh gia can bd la mér quan hé chat ché véi ngudi dung tin,
nhu thé hién trong so dé kém theo "Vi tri twong d6i cac loai
nghé TTTL trong méi quan hé véi nguoi dung tin". Theo so do
nay, trinh d0 chuyén gia TTTL thudc cac vi tri: phan tich
thong tin, dao tao cdn bo, quan tri thong tin dién tlr, canh bdo,
tu van to chic va phu trach nguén luc théng tin. Tuy ¢6 nhiéu
loai hinh nghé nghiép, mét céan bo c6 du trinh do van cé thé
dam bao dong thoi mot s6 vi tri ¢d lién quan.

VI TRI TUONG DPOI CAC LOAI NGHE TTTL

TRONG MOI QUAN HE VGI NGUOI DUNG TIN
(Theo tai lieu ADBS)
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10. Trong mot moéi trudong nghé nghiép dang tién trién
nhanh nhu vay, hoat dong dao tao va boi dudng tat nhién ciing
phai chuyén bién theo thich nghi va cap nhat dé hé tro cho
nhimg bi€n doéi d6. Hién nay dang c6 mot cudc cai cach 16n vé
nd1 dung va phuong phap dao tao can bo TTTL.

Do tac dong cla cong nghé thong tin - vién thong dén co
ciu da dang héa nganh nghé TTTL. nén mét ndi dung trong
tam trong dao tao can bo TTTL ngay nay la dam bao lam chi
cong nghé ti€n bo d6 dang duoc dp dung phd bién trong
nganh. Hau hét cic khau cong tac trong day chuyén thong tin
can duogc cai tién hay thay déi theo huéng dp dung nhimng
phuong phédp cong nghé dién tr mdéi.

Trong khau tu liéu, ngoai nhitng tu liéu truyén thong nhu
sach, bdo, tap chi, nay can thém nhirng vat mang tin md&i, nhu
phim bang tur, dia CD, nhimg tu li¢u nghe nhin, tu liéu s6 héa,
tap chi dién tr, co so dir liéu dién tir ...

Trong khau tim tin, noi dung giang day can nhan manh
dén cac nguon tin dién tr, ngan hang so liéu chuyén nganh,
phuong phdp tim tin trén mang, hi€u biét va khai thac Internet,
t6 chic canh bdo trén co s& khai thiac cdc nguédn tin chuyén
moén hod trén mang, ké ca cdc nguodn tin bdo chi thoi su, cac
nguon phim, &m anh...

Trong khau phd bién tin, can dua thém vao phuong phap
tong hop thong tin dé dua lén mang, phuong phdp pho bién tin
bang email, cong nghé s6 héa tu liéu, phuong phdp viét dé doc
trén man hinh... Ciing can thém noi dung vé nhiing van dé
phdp ly trong thong tin, luat ban quyén, nhat la vé nhiing
nguon tin dién tir.

Mot noi dung khong thé thi€u dugc trong chuong trinh
dao tao la nhimng coéng nghé thong tin mdi duge ap dung trong
TTTL nhu nhimg ky thuat chung vé dién tir héa van phong,
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cdc loai khé mau chuan, bang ma chuan, cong nghé mang, tao
dung va duy tri mot trang Web, xiy dung va quan ly mang
Internet, quan h¢ véi Internet, cung cap dich vu va noi dung
Internet (ISP, ICP). ..

Cudi cung la khau quan tri thong tin cling dang c6 nhimg
thay doi vé noi dung va phuong phép do tac dong cua CNTT,
nhu truy cap thong tin truc tuyén, quan ly chién lugc nguodn
luc thong tin, co cau t6 chic lai mot co quan thong tin, quan
ly tri thic, quan ly chuyén gia, quan ly mang, quan ly cac co
so dir liéu, kinh té€ thong tin, marketing, thi truong, gia ca, tiéu
chuan héa nghiép vu...

Mot s6 co sd dao tao con nhan manh dén cdc phuong phap
nang cao trinh do, hiéu qua cong tac ca nhan nhu phuong phap
doc tu liéu dién tu, phuong phdp ghi chép tu liéu, phuong phap
sdng tao, md rong tdm nhin, cdch tu 16 chifc cong tdc va quan
ly thot gian cd nhan. ..

11. Hé thong dao tao can bd TTTL ciing cé nhimg cai
cach vé noi dung va phuong phdp giang day tuong tu dé thich
ing vGi nhitng bién doi da dang héa nganh nghé. Vin con
nhimg truong hay nhimg khoa dao tao riéng cho nganh thu
vién, nhung ndéi chung trong vai chuc nam nay phan 16n cédc
trudng da chuyén hudng sang nganh Thong tin - Thu vién hay
Thong tin - Tu liéu. Tuy ¢ nhiéu hinh thic t6 chitc va bang
cap khdc nhau, cac nudc déu c6 cac truong dao tao & cdc trinh
do, trung cap, dai hoc, k¥ su, thac si, tién si. Trinh do dai hoc
(cir nhan, ky su) dugc sir dung rong rai trong cac khau cua day
chuyén thong tin cung cdc ky thuat vién trg 1y, trinh do6 thac si
"cong nghé" duoc wu tién bo tri vao cdc cd san xudt kinh
doanh, thac si "tong hop" va tién si thuong danh cho cong tic
giang day, nghién ciru hay quan tri thong tin ...

219



Po6 la nhing co sd dao tao chinh quy, nén phai doi mot
thoi gian dao tao va cong tic mdi st dung duge, trong khi
cong nghé thong tin tién bo rat nhanh, nganh ngh¢ bi¢n doi
thuong xuyén. Vi vdy, cac Truong, cac Trung tam thong tin,
cac Hoi nghé nghiép di bo sung bang cac hinh thitc dao tao tir
xa (e.learning) hay boi dudng lién tuc bang cdc 16p thuc tap
ngin han vé cac chuyén dé hep va cu thé. Cic hinh thic nay
da 10 ra rat hitu hiéu va dap ung kip thou.

12. O nudc ta cung da c6 nhung truong dao tao cin bo
TTTL, trung cdp va dai hoc. Trudc day ching ta tham khao
noi dung, ké hoach hoc tap cta cic nuéc XHCN cii, gan day
ching ta da bat dau c6 quan hé véi mot so trudng & cdc nude
tu ban phat trién, nén ta can tranh thi tham khao nhiing Kinh
nghiém dao tao rong rai trén th€ gidi dé chon loc, thich g
vao chuong trinh giang day cua ta, gép phan hién dai hda
nhanh chéng nganh TTTL, phat tricn nén kinh t€ tri thic va
chuan bi tham gia vao xu thé toan cau hoa.
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