VAN HOA DOANH NGHIEP O VIET NAM
TRONG THOI KY HOI NHAP - NHUNG VAN PE LY LUAN
VA THUC TIEN

Pinh Cong Tudn”

1. bat van dé

Nhu moi ngudi déu rd: van hod vira 1a muc tiéu, vira 1a dong luc thic ddy su
phdt trién tong thé cia mot quée gia'. Con ngudi ra doi cling van hod, trudng thanh
nho van hod, hudng t6i tuong lai ciing nhd van hod®’. Do dé, vin héa cé chitc nang
g6p phan boi dudng nhan cdch va tam hon cao dep cua con ngudi Viét Nam: long
yéu nudc, yéu ché do XHCN, tinh than hitu nghi va hgp tac quoc t€, y thic xay dung
thudn phong mi tuc, xay dung gia dinh c6 van hod®. K& tir khi Dang ta cong bo Bdn
dé cuong vin hod Viét Nam tit nam 1943 dén nay, Dang ta luén khéng dinh “van
hod 1a nhu céu thiét y&u trong doi séng tinh than xd hoi, thé hién trinh do phat trién
chung ciia mot dat nwde, mot thoi dai, day la Iinh vuc san xuat tinh than tao ra
nhiing gid tri van hod, nhitng cong trinh nghé thuat duoc luu truyén tir doi nay sang
doi khdc, 1am gidu dep thém cudc s6ng con ngudi™, Dac biét trong thoi ky hoi nhap
hién nay, van hod luén 1a dong luc cho phat trién bén viing dat nude. Dét nude ta
dang chuyén d6i manh mé sang nén kinh t& thi trudng dinh huéng XHCN, trong céc
giai ting xd hoi, cdc ting 16p dan cu dd va dang tiép tuc dién ra qué trinh chuyén doi
gid tri quan, tic 1 ¢6 su thay doéi trong quan niém vé thit tu wu tién cua cdc bac
thang gié tri. C6 ca nhing thay d6i tich cuc va tiéu cuc. Song, déng chi y 1a & mot

* PGS. TS., Vién Nghién ctru chau Au.

1. Nguyén Thi Minh Thuy, “V& vai trd, vi tri clia viin hod trong ti€n trinh d6i méi dat nudc”,
Ky yéu Hoi thio khoa hoc Cong cudc doi méi ¢ Viét Nam, Nxb Dai hoc Quéc gia Thanh pho
Ho6 Chi Minh, tr. 164.

. Thanh Duy, 2006, Ban sdc van hod ddn toc va hién dai hod van hod Viét Nam..., Nxb Chinh
tri quoc gia, Ha Noi, tr. 15.
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3. Nguyén Khoa Diém, 2005, 20 ndm doi mdi... phat trién van hod, Nxb Chinh tri quéc gia,
Ha Noi, tr. 349.

4. Nguyén Thi Minh Thay, Bdd, tr. 165.
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b6 phan khong nho dan cu, nhat 1a trong 16p tré, dang chuyén tir thdi cuc nay sang
thai cuc khéc:

- T 1i tudng sang thuc dung

- Tu tinh than sang vat chat

- Tu dic sang tai (tién tai)

- Tu tap thé sang c4 nhan

- Turkhoe ngheo, gidu gidu sang pho truong théi phit hoa xa xi kiéu troc phi

Vi vay, nhiém vu xay dung va phat trién nén vin hoa Viét Nam tién tién, dam
da ban sac dan toc 1a rat cén thiét. Trudc mét, lam cho van hod thdm sau vao toan bo
doi song va hoat dong xa hoi , vao moi linh vuc sinh hoat va quan hé con nguoi, cu
thé can tap trung dua van hod thdm sau vao ba d6i tuong va Iinh vuc ¢é tim quan
trong: van hod lanh dao va quan li, van hod kinh doanh, van hod nhan cach trong
16p tré?,

2. Van hoa va van hoa doanh nghiép - nhirng khai niém

2.1.Van hoa la gi?

Tu dién Triét hoc Viét Nam viét: “Vian hod 1a toan bd gid tri vat chat va tinh
than dd dugc nhan loai sdng tao ra trong qué trinh hoat dong thuc tién lich st - xa
hoi, cdc gid tri &y n6i 1én mic do phat trién ctia lich sir loai ngudi”.

Trong Thdp ky thé gidi phdt rrién van hod cha UNESCO c6 dinh nghia; “Van
hod 1a téng thé c4c hé thong gié tri bao gdm cdc mat tinh cdm tri thic, vat chat, tinh
than ctia xa hoi. N6 khong chi 1a thuén tuy b hep trong cdc hoat dong sdng tac nghé
thuat, ma bao ham ca phuong thiic séng, nhitng quyén co ban ctia con ngudi, truyén
thong, tin ngudng”.

Sinh thoi, Bidc H6 ¢6 viét: “Vi [€ sinh t6n cing nhu muc dich cta cudc song,
loai nguoi phai sédng tao va phét sinh ra ngoén ngit, chit viét, dao dic, phdp luat, khoa
hoc, ton gido, van hod nghé thuat, nhitng cong cu cho sinh hoat hang ngay vé mac,
an, 0, va cdc phuong thiic str dung. Toan b nhiing sdng tao va phét minh dé tic 1A
van hod. Van hod 1a su téng hgp clia moi phuong thitc sinh hoat cling véi biéu hién
clia né ma loai ngudi da san sinh ra nham thich tng nhitng nhu ciu doi s6ng va doi
hoi clia su sinh tén”.

L2

I. Pham Xuan Nam, 2007, “Vai trd clia van hod - gido duc trong viéc tao lap mot “tam quyén
cho su phat trién bén viing ctia dat nuéc...”, Tap chi Khoa hoc xd hoi Viét Nam, s6 4 (23),
tr.8.

2. Pham Xuan Nam, 2007, Bdd, tr.9.
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Con nha triét hoc néi tiéng trén thé giéi Edouard Herriot da cho rang: “Van
hoa la cai con lai khi nguoi ta da quén di tat ca”.

Hién nay, trén thé giéi nguoi ta da dua hang tram nhiing khai niém khdc nhau
vé van hod. Méi ngudi dua trén nhiing cdch ti€p cén khdc nhau ma cé nhiing cich
dua ra nhitng khai niém van hod khac nhau. Ching toi tam dan ra bén khdi niém
khic nhau néi trén vé van ho4, cc khai niém nay c¢6 ¥ nghia b8 sung lin nhau dé
lam phong phu cho dinh nghia van hoa

2.2. Van hoa doanh nghiép la gi?

Trude khi ban vé “van hod doanh nghiép”, ching ta cn lam r6 vé khai niém
“van hod kinh t€”. Theo cdc nha van hod, kinh t€, thi van ho4 kinh t& 1a phuong thic
hoat dong kinh t€ truyén théng 6n dinh va dic thu ciia mot quoc gia. Thong qua mot
hé thong gid tri van hod, né c6 vai trdo dinh huéng, dinh gia va khuyén khich hoac
kim ham déi véi cdc hoat dong kinh t&€ cha qudc gia.

Trong khong gian kinh té& tri thic, yéu t& con ngudi déng vai trd quyét dinh.
Vin hod 1am cho yéu t6 d6 trd thanh c6 chat luong, lién két va nhan 1én siéu cap cdc
gié tri riéng 1€ cia mbi ngudi va trd thanh nguodn luc vo tan ciia mbi qudc gia.

Van hod doanh nghiép 1a viéc st dung céc nhan té van hoa vao hoat dong kinh
doanh, 1a c4i ma cdc chu thé kinh doanh 4p dung hodc tao ra trong qud trinh hinh
thinh nén nhiing nén tang cé tinh én dinh va dac thu trong hoat dong kinh doanh
cua ho.

Van hod kinh doanh 13 téng hoa cdc quan niém gid tri, tiéu chuén dao dic, triét
If kinh doanh, quy pham hanh vi, y tudng kinh doanh, phuong thic quéan 1i va quy
tic ché do dugc toan thé thanh vién trong doanh nghiép chdp nhan, tuan theo. Van
hod kinh doanh 14y viéc phat trién toan dién con ngudi lam muc tiéu cu6i cung. Cot
15i cha vin hod kinh doanh Ia tinh than doanh nghiép va quan diém gid tri cla
doanh nghiép'.

Cung véi su phat trién cla nén kinh t€ thi trudng dinh huéng x@ hoi chi nghia
va su chuyén déi co ché kinh doanh, cdc doanh nghiép, trong dé c6 céc doanh
nghiép nha nuéc phai trd thanh don vi san xuét kinh doanh tu chl. Doanh nghi€p
muén dimg ving trong canh tranh thi trudng gay git nhét thi€t phai ti€én hanh xay
dung van hod doanh nghiép.

Vin hod doanh nghiép ¢6 vai trd to 16n d6i vé6i viéc nang cao hiéu qua hoat
d¢ng kinh doanh ctia doanh nghiép.

1. Mai Hai Oannh, Vén hod doanh nghiép Viét Nam truéc nhitng doi hdi ciia thuc tién,
1ttp://www.tapchicongsn.org.vn
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Thit nhdt: Doi véi té chiic, van hod doanh nghiép, 1a tai san tinh than cla
doanh nghiép, 12 nguén luc dé doanh nghiép phét trién bén vitng. Van hod doanh
nghiép duoc nhin nhan la phong cach, né nép t6 chic riéng ctia doanh nghiép , 1a tai
san tinh than cla doanh nghiép. Van hod doanh nghiép chinh 1a bau khong khi hoat
dong, moi trudng bén trong clia doanh nghiép do cic thanh vién ctua né truée hét la
ban 1dnh dao tao ra, né anh hudng truc ti€p dén tinh than, théi do lao dong cua moi
thanh vién va long trung thanh cta ho d6i véi doanh nghiép. Nhitng doanh nghiép cé
nén van hod tich cuc s€ tao ra bau khong khi lam viéc hang say, hao himg vi muc
tieu chung khién cho céc cd nhan thudng xuyén phan dau dé dat duoc nhiéu loi ich
cho ban than va doanh nghiép.

Nguén luc cta doanh nghiép hiéu theo nghia rong bao gém khong chi con
ngudi, mdy méc, thi€t bi, vat tr, hang hod, véon  ma cd nguén luc vo hinh (nguon
lzc mat thudng khong nhin thily, nhung lai c¢6 tdc dung cuc ky to 16n nhu: thuong
hiéu doanh nghiép, cidch quan li, tinh than lao dong, nang luc sdng tao ctua doanh
rhan ). BO phan quan trong nhat cta nguén luc vé hinh la van hod doanh nghiép.
Bt ky doanh nghiép nao mudn ton tai va thanh cong déu phai c6 mot hé thong céc
gid tri. Cdc gid tri 1a I6p sau nhét cta van hod t6 chitc. C4c cong ty xudt sac déu cd
mot he thng gid tri v6i ban sac riéng, khong ai bat chude duge. D6 la: “C6 gang
cung cip co hoi cho mot sy phét trién nhanh chéng” cha hang Intel; “Quan 1y theo
inh than chit 4i” cha cong ty Trung Cuong (Dai Loan); “Phuc vu t6 quic thong qua
budn ban” cta hiang Sam sung (Han Qudc); “Cii dep trong banh Hamburger” cua
adng Mc.Donal's (My) Nhiing gid tri van hod nhu vay 14 c6i ngudn ctia nhing cai
e trong cdc cong ty. Chinh h¢ thong gid tri dinh tinh do, trong nhiéu trudng hop,
4 lam cho cac doanh nghi¢p thanh céng hon so véi nhiing muc tiéu dinh lvong nhu
/& tai chinh.

Thit hai: Doi voi timg thanh vién, van hod doanh nghiép diéu chinh hanh vi clia
1han vién doanh nghiép. Cédc chudn muc, gid tri duge phan dnh trong vin hod t6
-hifc bao ham ca nhitng nguyén tic dao dic chung, xdc dinh rd dau 12 hanh vi dao
{tc cta thanh vién trong doanh nghiép; biéu duong nhiing hanh vi tot, lén dn nhimg
1vinh vi xau, tr dé6 moi ngudi bi€t nén lam gi va khong nén lam gi . Nhiing nguyén
4c Ay huéng ddn cdch cu xU clia cdc thanh vién, dat ra hé gid tri chuan myc dé moi
1£U01 O thé xét doan hanh vi cia minh; mit khac, ching con bao ham céa vé nghia
U va bon phan cta moéi thanh vién doanh nghiép ddi véi doanh nghiép ndi riéng,
i¢i v6i xa hoi néi chung. Trong hé thong gid tri cta cdc cong ty mau muc, bao gio
-tng dé cap dén nhiing dic tinh nhu trung thue, liém chinh, khoan dung, ton trong

<tdch hang, ton trong ky ludt, tinh dong doi va san sang hop tdc. Nho ¢6 hé théng
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ton trong, van hod doanh nghiép con ¢6 tdc dung bao v¢ nhan vién cua doanh nghiep

khi nguoi quan 1i ctia ho lam dung chic quyén hoac ¢6 dc y tu thu ¢4 nhan.

Thit ba: Poi voi hoat dong sdn xudt kinh doanh, van hod doanh nghiép dinh
hudng cho hoat dong ciua doanh nghiép. Van hod doanh nghiép cé tinh 6n d;nh‘\-a
bén viing, bét chdp sy thay d6i thuong xuyén ctia cd nhan ké ca nhiing ngudi sdng
lap va lanh dao doanh nghiép. N6 quan hé sau sac téi dong co hoat dong cua doanh
nghiép, tao thanh dinh hudéng c6 tinh chat chién lugc cho doanh nghiép. Van hoj
doanh nghiép luén déng vai tro nhu mot luc luong tap trung, 1a y chi théng nhat cia
toan thé nhan vién doanh nghiép. Van hod cang 1én manh va cang dinh huéng t6i thi
truong manh bao nhiéu thi doanh nghiép ciing it chi thi, ménh 1énh, cang giam b(ﬁ
s0 do 6 chic, chi din cu thé hay diéu lénh bay nhiéu. Mot nén van hoa manh &
quyé€t dinh sitc manh cua doanh nghiép.

Dai v6i cén bo quan ly, lanh dao, van hod doanh nghiép thé hién rd nét & trist
Iy kinh doanh ctia doanh nghiép 1a dinh huéng va la co s& phép ly dé dua ra nhitng
quyét dinh quan ly quan trong. Trong nhitng tinh hudng phuc tap, su phan tich 18 1ij
don thuin khong thé ludng hét duoc nhitng hau qua cta su viéc va chua thé di den
mot quyét dinh quan ly ding dan.

Su phat trién bén vitng cia mot doanh nghiép mot mat doi hoi phai ¢é chien
luge kinh doanh véi nhitng muc tiéu lau dai, mat khéc phai cé su mém déo, dé thich
ing trong moi truong kinh doanh dé thay doi. Mot khi van hod doanh nghiép ¢a
thdm nhap vao toan bo cong nhéan vién chic thi lic d6 cong ty c6 mot siic manh Ién
vd mot su mém déo hon trong kinh doanh'.

3. Nguon goc van hoa doanh nghiép va su giao thoa giira van hoa doanh
nghiép cua thé gioi va Viéet Nam

Nhu moi ngudi déu thay r8, van hod doanh nghiép duge khdi nguén tir nuée
MY, sau d6 duogc Nhat Ban xay dung va phat trién manh m&. Tuy nhién, van hc4
doanh nghiép phai bdm sau vao nén van hod dan toc, nguoi ta d hinh thanh khij
niém vin hod giao thoa, theo d6, cdc cong ty da quéc gia luon biét két hop loi ich
ctia minh vé6i van hod doanh nghiép chia nu6c chii nha®. Van hod cia quéc gia ndy
muon bén ré vio mot quoc gia khdc, mot dan toc khac ma khong an khép véi ban
sic van hod dan toc nudc dé tat s& bi van hod ban dia bai xich, gat bo. Vi thé, vin
hod doanh nghiép clia xi nghiép dit khoét phai coi ban sac van hod dan toc ban da

1. Nguyén Tat Thinh, 2007, Vidn hod doanh nghiép , Tai liéu khod hoc Phét trién k¥ nang lanh da,
Trung tim Hop tdc nguén luc Viét Nam - Nhat Ban, Truong Pai hoc Ngoai thuong, Ha Noj

2. Mai Hai Oanh, Bdd.
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1a co s6 dé phat trién. Ban chét clia van hoa doanh nghiép la d6i noi phai tang cudng
tiém luc, quy tu dugc sic sdng tao clia cong nhan vién chic, khich 1é ho hang say
lao dong, sang tao ra nhi€u loi nhuan cho doanh nghiép, d6i ngoai phai duge xa hoi
s& tai chdp nhan. Ca hai mat nay déu lién quan dén van hod dan toc ban dia, lién
quan t6i quan niém gid tri, dac trung hanh vi cta dan toéc d6. Néu doanh nghiép biét
xay dung van hod doanh nghiép trén co s ban sac van hod ma ho dang s6ng thi ho
s€ thanh cong, con né€u chi bi€t mo6 hinh van hod doanh nghiép nudc ngoai, khong
gan v4i van hod ban dia, ho s& that bai.

My, Nhat 1a cdc quoc gia quan 1y ¢é hiéu qua cac doanh nghiép ctia minh vi ho
biét xay dung van hod doanh nghiép hop ly, kich thich dugc hing thi lao dong va
niém say mé sdng tao ctia cong nhan. Diéu dé phu thudc rdt 16n vao viéc cac nha
quan 1y doanh nghiép biét két gan van hod doanh nghiép véi van hod noi s tai. Tuy
nhién, trong qud trinh phdt trién, mdi nuéc phdi lua chon mot huéng di ding dan dé
phét trién va quang b4 thuong hiéu ctia doanh nghiép minh. Diéu d6 cé thé thdy rd
khi ching ta quan sat mo hinh quan ly doanh nghiép Nhat Ban. Mot mat, nguoi Nhat
ti€p thu cdch quan 1y doanh nghiép va ky thuat tién tién cia My, mat khéc, cdc
doanh nghiép Nhét Ban da chi trong thich ddng dén viéc xiy dung van hod doanh
nghiép, 1am cho bén sic vin hod hoa quyén trong vin ho4 doanh nghiép.

Al cling biét sau Thé chién thit hai, trong khi ti€p thu & quy mo 1én hé thong 19y
luan quan ly tién tién cha My va chau Au, Nhat Ban da biét gat bd chi nghia ca
nhan vi chil nghia tu do v6n 13 co s& cta 1y luan quan 1y Au - My dé giit lai vin hod
quan 1y kiéu gia toc. Vi sao vay? Vi chi nghia tu do va chi nghia c4 nhan xung dot
véi van hod truyén thong Nhat Ban. Van hod Nhat Ban suy cho ciing hoa dong gin bo
mat thi€t véi tinh than “trung thanh hiéu dé&” cua Khong T. Véi su lua chon khon
ngoan do, cac doanh nghiép Nhat Ban da lam cho van hod doanh nghiép hoa nhép véi
ban sic vin hod dan tdc, sdng tao ra hé théng quan 1y doc ddo kiéu Nhat Ban. C6t 16i
cta quan 1y Nhat Ban 1a ché do 1am viéc sudt doi, tran trong cong lao déng gép hang
nam, cong doan ndm trong noi bo doanh nghiép. Pay chinh 1a ba bi quyét 16n cla
quan Iy Nhat Ban. RS rang mot trong nhitng nguyén nhan 1lam cho céc cong ty 16n cia
Nhat Ban phdt trién manh mé chinh vi ho biét gén cong nghé, ky thuit, cach thic
quan 1y doanh nghiép hién dai véi van hod Nhat Ban von 1dy trung hiéu 1am géc.

So vé6i chau Au, van hod doanh nghiép nuéc My ¢6 nhitng diém khdc biét. Mac
du da s6 ngudi My 12 ngudi Anh va ngudi chau Au di cu, nhung khi sang luc dia méi,
ho da nuoéi dudng trong minh chi tién thit manh mé, tinh than chu trong thuc t&€ cong
v6i tinh than trach nhiém nghiém tic. Tat ca nhing diéu dé da tao ra mot ban sac van
hod méi - ban sic van hod My. Nguoi My cho rang, ai ciing cé quyén dugc hudng
cuoc song tu do, hanh phic bing stic lao dong chinh ddng cta ho. Ban sic van hod
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lam cho ngudi ta hoc dugce chit tin trong khé udc va tat ca moi ngudi déu binh dang vé
co hoi phét trién: ai nhanh hon, thitc thoi hon, gidi canh tranh hon thi ngudi dé gianh
duogc thang loi. C6 thé néi, ¥ thitc suy ton tu do, chu trong hiéu qua thuc t€, phuong
huéng, khuyén khich phan déu cd nhan da trd thanh nhip diéu chung cta van hod
doanh nghiép nuéc My. D6 la nhiing bai hoc kinh nghiém quy bdu cho Viét Nam
ching ta trong qué trinh tao dung van hod doanh nghiép trong thaoi ky hoi nhap.

4. Van hoa doanh nghiép Viét Nam thoi ky hoi nhap

Nhiing nam gan day, nhiéu doanh nghiép Viét Nam da quan tam dén viéc xay
dung van hod doanh nghiép, tham chi c6 nhitng doanh nghiép khong hé tiéc tién moi
cdc cong ty nudc ngoai dén hoach dinh van hod doanh nghiép cho céng ty minh.
Hoc tap van hod doanh nghiép tién tién nudc ngoai da trd thanh tu duy méi cta céc
doanh nghiép Viét Nam hién nay. Dac biét, v6i viéc gia nhap Té chitc Thuong mai
thé gigi (WTO), hoi nhap ngay cang sau, rong hon vao nén kinh t€ toan ciu, Viét Nam
khong thé khuéc tir “luat choi” nghiét ngd cua thuong trudng: canh tranh va dao
thai. Diéu dé doi hoi gidi doanh nhan Viét Nam phai nhanh chéng hoan thién nhan
cdch, tri tug, su doan két, dong long, xay dung cong dong doanh nghiép manh mé,
vdi hanh trang “van hoa kinh doanh Viét Nam” viing vang, cht dong, san sang trudc
nhing thach thitc méi. Thoi dai ngay nay, udc vong lam giau da duogc phap luat hoa,
xa hoi hod, qudc t€ hod, va van hod hod. Nha doanh nghiép va cdc 6ng chi doanh
nghiép khong thé gidu ting hdo trong cap quén, trong tiii 4o. T4t nhién khong biét
tiét kiém, tinh todn, khong biét dung déng tién ding chd, ding ldc, ding d6i tuong,
ding muc dich thi ciing khong biét cdch lam giau. Cac doanh nghiép hom nay phai
Ja nhitng nguoi cé tAm nhin rong va xa, ¢6 gidc quan dac biét cam nhan nhay bén
trude mot thuc t€ so6i dong va bién dong khon luong. Nhitng con ngudi ay phai duge
ton trong, phai duoc ton vinh, phai duge dong cam chia sé vui, buén, phai duge bénh
vuc va bao vé. Phai dinh vi lai nhiing gid tri cho ho, phai tinh ciach nao dé ma ton
vinh ho, va giip ho xay dung van hoda doanh nghiép. Van hod doanh nghiép Viét
Nam can phai hoi tu du bon yéu t6: tam - tai - tri - diing. Nghia la “Cé tam thi c6
ditc; ¢6 tai thi cé tam; cd tri thi c6 luc; ¢6 ding thi ¢é tiét”, Méi doanh nhan hoi du
yéu 10 trén s&€ tao thanh mot cong dong chuyén nghiép, rén luyén dao dic véi cic
quan hé: gia dinh, ban be, dong nghiép, nhan vién va hon hét la y thic trach nhiém
cua mot cong dan trude dat nude, cé tAm nhin vugt qua su nho mon, manh min,
vuot qua su kiem tim loi nhuan don thudn. Manh mé va ding cam trén thuong
trudng trong nudc va qudc t&. Cac yéu té con thé hién & cdc gid tri chuin muyc sau:

1). Tinh thin diing cam trong sdng tao, luon cé tu tudng mdi, phuong phap mdi.
Biét két hop sic manh vé nhan su, tai chinh va cic nguon luc khéc vao kinh doanh.
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2). Tinh thidn ddm mao hiém, ch&p nhan rui ro dé dat dugc nhitng muc tiéu
cta minh.

3). Tinh thin theo dudi khong bao gi& thoa min, doanh nghiép 1 con ngudi
clia hanh dong va giau tri tudng tuong, c6 nhan cdch manh mé, long tu tin va su kién
trl bén bi.

4). Tinh than quyét chi ddm di dén thang 1gi, luon ludn diing cam di dén thang
lgi cudi cung.

5). Tinh than quyét dodn trong céng viéc, kha nang lua chon nhiing phuong dn

t61 tu trong cdc phuong dn

C6 bon xu huéng chu yéu phat trién cta van hod doanh nghiép Viét Nam:

1). Ton trong con ngudi v6i tu cdch 1a chu thé hanh vi, coi trong tinh tich cuc
va tinh nang dong cua con nguoi trong kinh doanh, cong viéc; ning cao t6 chat cla
con ngudi la diéu kién quan trong dau tién cua phét trién doanh nghiép.

2). Coi trong chién luge phat trién va muc tiéu co ban clia doanh nghiép dé boi
dudng y thitc van hoa doanh nghiép cho toan thé cong nhén vién chie.

3). Coi trong viéc quan li moi trudng vat chat va tinh than cia doanh nghiép,
tao ra khong gian van hod t6t dep, bdi dudng ¥ thic tap thé va tinh than doan ket
nham cdng hién sic luc, tri tué cho doanh nghiép.

4). Coi trong vai trd tham gia quan li cia cong nhan vién chic, khich 1é tinh
than trdch nhiém cta tét ca cdc thanh vién doanh nghiép.

Trong giai doan hoi nhap kinh t€ hién nay, van hod doanh nghiép Viét Nam c¢6
bon dic diém ndi bat sau:

Thit nhdt la tinh tdp thé: Quan niém tiéu chuén dao dic ctia doanh nghiép 1a
do toan thé thanh vién doanh nghiép tich luy lau dai cing nhau hoan thinh, cé tinh
tap thé.

Thit hai la tinh quy pham: Vin hod doanh nghiép ¢6 chitc niang diéu chinh két
hop: trong truong hop 1gi ich cd nhian va doanh nghiép xay ra xung dot thi cong
nhan vién chic phai phuc ting cdc quy dinh, quy pham ctia van hod ma doanh
nghiép dd dé ra, dong thoi doanh nghiép ciing phai biét ling nghe, cd ging giai
quyét hai hoa dé xod bo xung dot.

Thit ba la tinh déc ddo: Doanh nghiép & nhitng quéc gia khdc nhau, doanh
nghiép khdc nhau & cing mot quoc gia déu ¢ gang xay dung van hoa doanh nghiép

1. Lé Luu, Van hod doanh nghiép thoi hoi nhdp, http://www .tapchicongsan.vn
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doc ddo trén co so cua vung dat ma doanh nghiép dang tén tai. Van hod doam
nghiép phai dam bao tinh thong nhit trong noi bo tung doanh nghiép, nhung gitn
cic doanh nghiép khdc nhau can phai tao nén tinh doc ddo ctia minh.

Thir tie la tinh thuc tién: Chi ¢6 thong qua thuc tién, cdc quy dinh cua van hod
doanh nghiép mdi dugc kiém ching dé hoan thién hon nita. Chi khi nio van hod
doanh nghiép phat huy dugc vai tro cta né trong thuc tién thi lic dé6 méi thuc su ¢
y nghia.

Dé phdt huy vu thé clia doanh nghiép Viét Nam trong béi canh canh tranh kina
t€ toan cau, khi d6i mat véi doanh nghiép nude ngoai, cdc doanh nghiép cta ching
ta can phai xem xét va kién toan hon nita vin hoa doanh nghiép. Van hod doanh
nghiép khi duge x4y dung hoan thién khong nhitng kich thich su phat trién san xuiét
ma con ¢6 y nghia quan trong dé x4y dung uy tin va thuong hiéu ctia doanh nghiép.
Hién nay, viéc xay dung van hod doanh nghiép & Viét Nam céan chi y dén nam vén
dé sau:

Thir nhat, xay dung quan niém ldy con ngudi lam g6c. Van hod doanh nghiép
lay viéc nang cao t6 chat toan dién cua con ngudi lam trung tAm nham néng cao
trinh d6 quan ly doanh nghiép, lam cho quan niém gi4 tri cia doanh nghiép thdm
siu vao cédc tdng ch€ do chinh sich, ting budc chan hung, phat trién doanh nghiép.
biéu d6 bao gém cdc ndi dung co ban nhur:

+ Boi dudng tinh thin trach nhiém cla cong nhan vién chiic dé phat huy
tinh tich cuc, tinh chu dong cua ho.

+ B6i dudng quan diém gia tri doanh nghiép va tinh than doanh nghiép dé
no trd thah nhan thic chung cia déng dao cong nhén vién chic va tré thanh
dong luc nodi tai khich 1é tat ca moi nguoi phan déu,

+ Tang cudng dao tao va phdt trién ngudn tai nguyén van hod trong doanh
nghiép nham tao ra khong khi vin hod t6t dep dé nang cao t6 chat vin hod va
trinh do nghiép vu cta cong nhan vién chiic.

+ C6 co ché thudng, phat hop 1y, cé co ché quan 1y dan cha khién cho
nhling ngudi ¢6 cong hién cho su phdt trién clia doanh nghiép déu dugc ton
trong va dugc hudng loi ich vat chat xing ddng véi cong sic cua ho da bo ra.

Thir hai, xay dung quan niém hudng t6i thi truong. Viéc cdc doanh nghiép
phai trd thanh cdc doanh nghiép tu chl d€ phit hop véi kinh t€ thi trudng doi hoi
doanh nghiép phai nhanh chéng hinh thanh quan niém thi truong linh dong, sat véi
thyc tién. Quan niém thi trudng bao gébm nhiéu mat nhu; gid thanh, kha nang tiéu
thu, chét lugng déng goéi, chat luong san pham, cdc dich vu sau ban hang, cdc ky
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khuyén mai nham thu hdt khdch hang... T4t ca déu phai huéng t6i stic canh tranh,
gianh thi phan cho doanh nghiép ctia minh. Cén phai coi nhu céu cua thi trudng 1a
diém san sinh va diém xuAt phat clia van ho4 doanh nghiép.

Thit ba, xay dung quan niém khdch hang 1a trén hét. Doanh nghiép huéng ra
thi truong néi cho cung la hudéng t6i khdch hang. Phai 14y khdch hang lam trung
tam, cu thé: 1) can cit vdo yéu cAu va can cit vao khach hang dé khai thic san phdm
mdi va cung cap dich vu chét lugng cao; 2) Xay dung hé théng tu vén cho nguai tiéu
ding, c6 ging & muc cao nhat dé thoa man nhu cdu cla ngudi tiéu dung cling vdi
viéc nang cao chat lugng phuc vu dé tang cudng stc mua cua khach hang; 3) Xay
dung quan niém: phuc vu la thtt nhét, doanh lgi la thit hai, tién hanh khai thac van
ho4 doi v6i moi truong sinh ton cua doanh nghiép, x4y dung hinh anh doanh nghiép
tot dep.

Thit ne, xi nghiép trong qud trinh phat trién phai tang cudng y thic dao dic
chung, quan tam dén an sinh xa hoi. Tt thap ky 90 cta thé ky XX, vén dé bao vé
moi trudng, van dé san xuat cdc loai hang hoa tiéu dung khong doc hai da trg thanh
dinh huéng gid tri mdi cua tit ca cdc quoc gia trén the gidl. D6 la mot thach thire 16n
d6i véi tat ca cde doanh nghiép. O nude ta hién nay, cdc doanh nghiép phét trién
nhanh chéng nhung hau qua ctia su phat trién ay cling hét stic nang né, ma biéu hién
rd nhat 12 nan 6 nhiém moi trudng va ling phi tai nguyén. DE khéc phuc tinh trang
dé can thong qua van hod doanh nghiép huéng t6i muc tiéu phdt trién bén ving,
trdnh tinh trang phét trién vi loi ich trudc mit ma bd quén loi ich lau dai. Dinh
huéng ctia phat trién 14 phai bi€t két hop mot cdch hitu co su phdt trién cta doanh
nghiép véi tién bo cha con ngudi nhim bao dam su phat trién doanh nghiép mot
cach lién tuc, 6n dinh, hai hoa'.

5. Thay 10i két

Van hod bao gid cling 1a muc tiéu, dong Iuc ctia su phat trién. Dic biét trong
giai doan toan cau hod va hoi nhap kinh t€ quoc t&€ manh mé nhu hién nay, vai tro
cta van hod cang trd nén quan trong cép thiét hon bao gid hét. Sau khi héi nhap
WTO, Viét Nam dang ding trudc nhitng thoi co va thach thice to 16n. Mot trong
nhitng thdch thitc d6 1a phét trién viin hod nhu thé ndo dé vian hod thuc su 1a dong luc
thiic ddy phat trién nén kinh t€ clia dit nude. Trong nhiém vu chung la xay dung va
phét trién nén vian hod Viét Nam tién tién, dam da ban sic dan toc, trudc mat, ca
nude cin tap trung xay dung ba linh vuc van hod: van hod lanh dao va quén ly, van

hod kinh doanh, va van hoa nhén cdch trong 16p tre.

1. Mai Hai Thanh, Bdd.
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