PHAT TRIEN NGUON TAI NGUYEN THONG TIN S0
TRONG CAC THU VIEN VIET NAM

ThS. NCS. Dong Difc Hing'

1. Md dau :

C6 thé thay thu vién ngay nay khong con chi 1a mét “thiét ché
van héa”, cac loai hinh tai liéu nhu sach, bao/tap chi... khong chi la
mot “di san van héa” ma da trd thanh noi tich tu thong tin trix
lugng 16n, mét do cao; thu vién trd thanh “nhd mdy khai thic, ché
bién va cung img tai nguyén théng tin” chti yéu cta xa hoi. Viéc
ung dung nhimg thanh tuu vugt bac cua cong nghé thong tin va
truyén thong trong hoat dong thong tin-thu vién da va dang
mang dén cho thu vién mét hinh anh méi, mét dién mao méi.
Budc vao nhimng thu vién hién dai, ngudi dung cé thé chodng
ngop voi hé théng méy tinh, dudng truyén Internet téc dd cao, cic
phong da phuong tién, phong chiéu phim cong nghé 3D... Tan
dung va phat huy t6t nhitng cong nghé hién dai sé gop phan lam
cho thu vién trd nén gan gai va hip din hon véi da phan ngudi
su dung,.

Trong nhimg nam gan day, bén canh viéc tiép can cac thong
tin va tai liéu theo phuong thitc truyén théng, xu huéng tiép cin
vOi nguodn tai nguyén thong tin sb trén thé gigi va tai Viét Nam

" Giang vién Khoa Thong tin - Thu vién, Truong DHKHXH&NV,
DHQGHN.
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dang khong ngitng gia ting. V6i nhiing wu diém ndi troi, ngudn
thong tin s6 da va dang tao ra su thay déi lon trong viéc phuc vu
ngudi ding tin, dong thoi ciing dat ra nhimng thoi co va thach
thitc cho cac thu vién. Viéc tao 1ap, phat trién va cung cap cac dich
yu thong tin lién quan dén ngudn tai nguyén s6 dang la huong di
can thiét va cap bach trong xu thé hgp tac, hoi nhap va déi madi
ciia cac thu vién hién nay.

2. Xu huéng tiép cin thong tin s tai Viét Nam

Nam 1969 mang toan cau Internet ra di tai My, dén thing
12/1997 Viét Nam chinh thitc két ndi véi mang nay. Theo thong ké
ctia Trung tdm s liéu quéc té Internet World Stats: s6 nguoi ding
Internet & Viét Nam tang hon 100 lan sau 8 nam. Nam 2000 chi c6
khodng 200.000 ngudi dan trong nudc truy cip mang thong tin
toan ciu Internet, nhung gan mot thap ky sau, con s6 nay da tang
[én hon 26 triéu ngudi, chiém 30.31% dan sd.

Bang 1: S6 liéu théng ké vé sé ngwei str dung Internet tai Viét Nam

Nim Sé nguwoi sir dung Ti 1é dan sé sir dung (%)
2005 7.184. 875 8.17
2006 12.911 637 15.53
2007 16.176.973 19.46
2008 19.774.809 2350
2009 22.779.887 26.55
Thang 10/2010 26.096.304 30.31

(Ngudn: Trung tam Internet Viét Nam - B Thong tin va Truyén thong)

Bén canh d6, cac sb liéu théng ké (tinh dén thang 10/2010) tir
Hiép hoi Internet Viét Nam (Vietnam Internet Association-VIA)
cho thay: Viét Nam da xay dung va phat trién duoc co s& ha tang
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vién thong c6 cong nghé cao hién dai ngang tam véi cac nu
trong khu vuc, c6 d6 bao phii rong khap trén ca nudc voi dun
lugng 1o, chét lugng cao, ti 1é nguoi dan sir dung Internet ngay
cang tang. Con s6 phat trién nay kha tuong tu vdi cic quéc gia
nhu Trung Quéc, Philipines va Thai Lan. [2] |

Internet va vién thong Viét Nam thuc su tr¢ thanh nganh
té mai nhon, dong gop ty trong 16n cho nganh kinh té quéc dan.
Viéc phé cap vién thong va Internet trén ca nudc da duge lh‘ﬁ
hién, rat ngan dugc khoang cach sir dung dich vu gitra cac viing
mién; dam bdo da s6 cin bd, cong chiic, vién chirc, gido vién, bicsy,
sinh vién cc truomg cao dang, dai hoc, trung hoc chuyén nghiépva
hoc sinh phé thong trung hoc ¢6 diéu kién sir dung Internet.

Nudc ta hién nay tat ca cic bo, nganh, co quan hanh chinh
nha nudc, chinh quyén cap tinh va huyén dugc két ndi Internet
biang rong va két ndi véi mang dién rong ctia chinh phu; 100% co
quan Dang cap tinh; 90% co quan Pang cip huyén da két ndi
Internet; 100% cac truomg trung hoc phd thong, trung hoc chuyén
nghiép, cac truomg cao dang, dai hoc duoc két nbi Internet; 83%
truong mam non két néi Internet. Trong linh vuc y té da c6 100%
cac vien nghién ciru, bénh vién trung uvong va 90% bénh vién tinh
két ndi Internet.

Mot trong nhimng diém manh va thanh cong ctia Internet la
viéc dua Internet vé nong thon, viing sdu, ving xa. Trong nam
2010 khodng 70% s6 xa co diém truy nhap Internet cong cong
100% s6 huyén va hau hét cac xa trong ving kinh té trong diém
duoc cung cap dich vu Internet bang rong. Dam bao tat ca cac bd,
nganh, co quan hanh chinh nha nuéc, chinh quyén cép tinh va
huyén duoc keét ndi Internet bang rong va két ni véi mang dién
rong cua chinh phi, 100% co quan Dang cap tinh; 90% co quan
Dang cap huyén da két ndi Internet. y
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Bang 2: Tinh hinh phat trién Internet tai Viét Nam

STT Chi tiéu Tinh dén thang 10/2010
1 |86 nguoi st dung 26.096.304
2 [Tilé s6 dan s dung Internet 30.31%
3 [Tdng bang théng kénh két ndi quéc té tai Viét Nam 117 961 Mps
4 [Téng bang thong kénh két ndi trong nuérc 249.997 Mbps
5 [Téng lwu lvong trao ddi qua tram chung chuyén VNIX 64.906.362 Gbytes
6 [Téng sb tén mién.vn da dang ky 170.414
7 [Téng s6 tén mién tiéng Viét da dang ky 5418
8 [Téng sb dia chi IPv4 da cap 12.560.896 dia chi
9 [Téng thué bao bang rong 3.562.988
- :f pltrong dia chi IPv6 da quy déi theo don vij /64 da i b ilte

(Nguén: Hiép hoi Internet Viét Nam)

Qua nhimng s6 liéu trén, cho thiy ngudi dan Viét Nam ngay
cang st dung Internet nhiéu hon, do d6 viéc tiép can véi thong tin
50 ciing nhu tai liéu s cang trd nén phd bién. V6i nhing loi thé
clia thong tin s, ngay cang c6 thém nhiéu ngudi ¢6 nhu cau tim
kiém théng tin trén Internet va nhu ciu iy dang khong ngimng gia
ting. Tuy nhién trong thuc té cing con nhimng ton tai nhu:
khodng cich s6 giita thanh thi va nong thon con 16n; néi dung sb
trén mang chua dugc t6 chirc hiéu qua, con thiéu cic thong tin
 hitu ich cho doi séng xa hoi; viéc té chic quan ly thong tin trén
- mang con han ché; viéc sir dung Internet dé nang cao chét luong
~ dao tao van hod, tri thic chua cao... Chinh vi vay chang ta can c6
nhimg bién phap xay dung, phat trién va quan ly nguon tai liéu s
- dé dam bao dap ting nhu cau xa hoi trong viéc nang cao dan tri,
pho cdp tri thitc. Cac co quan thong tin - thu vién bén canh viéc
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duy tri bd sung céc tai li¢u truyén théng can thuc sy quan tam dén
viéc tao lap cac bo suu tap s6 nham dap tng kha nang da truy cip,
nang cao sb lugng va chét lugng ngudn tin.

3. Mot s6 giai phap phat trién ngudn tai nguyén théng tin s6
trong cac thu vién Viét Nam

* Pam bdo vin dé vé phap Iy cho cic nguén théng tin sé

Vén dé ban quyén va s& hiru tri tué la yéu té dau tién cin phai
tinh dén khi chudn bi tién hanh phat trién cic ngudn tai nguyén
thong tin s6. Ludt ban quyén ap dung cho cac du an sb hod c6
nhiéu diém khac nhau do phu thudc vao quéc gia trién khai du
an, qubc gia c6 xudt xit tai liéu va cac thoa thuan mang tinh quéc
té. Diém khéc biét I6n nhat trong quy dinh vé quyén tac gia trong
Luat S& hiru tri tué do Quéc hoi Viet Nam thong qua ngay
19/6/2009 so voi Luat Ban quyén ctia hau hét cac quéc gia phat
trién la viéc cho phép “Sao chép tic pham dé luu trir trong thu
vién voi muc dich nghién ciru”. Thudt ngir “sao chép” & day “bao
gOm ca viéc tao ban sao dudi hinh thic dién tir’. Quy dinh nay tao
diéu kién rat thuan loi cho cac thu vién Viét Nam khi thuc hién du
an s6 hoa cac tai liéu xuat ban trong pham vi lanh thé Viét Nam.
Trong khi d6 thi hau hét cac qu(‘;C gia phat trién 4p dung Luat Ban
quyen Copyright Act 1988 quy dinh viéc sao chép khong duge
thuc hién qua 5% hoac mot chuong ctia mot tic pham. Nam 2004
Viét Nam da ky Cong udc Berne, vi vay khi s6 hoa tai liéu c6 yéu
to xuat xit nu6c ngoai thi viéc diéu tra, xin phép ban quyén la diéu
toi can thiét (trir cac tic phdm da qua thai gian bao ho: cu thé 1a 50
nam sau khi tac gia mat). Trén thuc té day la moét cong viée rat kho
khan va ton kém, tuy nhién ching ta dang né luc dé hoi nhip
quoc té va khiang dinh dang cép quéc gia, thi viéc ton trong bin
quyén nhét 1a trong méi truong hoc thuat nhu thu vién 1a mot
viéc rat nén lam va sau sic hon 1a dé cung huéng tdi mot sy pht
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trién bén vitng. Chinh sach ciia Nha nudc Viét Nam vé quyeén tac
gia va nhing quyén lién quan dugc quy dinh tai Diéu 8 ctia Luat
S hiru tri tué, trong d6 khoan 2 va khoan 3 néu ro:

- Khuyén khich thic ddy hoat dong sang tao, khai thac tai san
trf tué nham gop phan phat trién kinh té - xa hoi, nang cao doi
song vat chat va tinh than ctia nhan dan.

- Hé trg tai chinh cho viéc nhan chuyén giao, khai thac quyén
s& hitu tri tué phuc vu 1gi ich c6ng cong; khuyén khich t6 chuc, ca
nhan trong nudc va nudc ngoai tai tro cho hoat dong sang tao va
bdo ho quyén s& hiru tri tué.

Can ctr vao quy dinh trén, cac thu vién c6 thé tién hanh thuc
hién quy trinh s6 hod nhu sau:

- Lap danh muc nhitng tai liéu s6 hoa kém theo don trinh Bo
Vén hod, Thé thao va Du lich phé duyét.

- Soan thao cong van xin ho trg kinh phi.

- Xac dinh céc chi s& hitu can thuong lugng mua ban quyén.

- Xac dinh mic gia va tién hanh thuong lugng vai chii s& hiru.

* Hoan thién ha ting phan cing, phin mém vi dim bdo an
toan cho dir liéu so

- Phin citng

Cdc yéu t6 vé mat cong nghé dong vai trd quan trong trong
viéc duy tri va phat trién cac tai nguyén thong tin s6. Cac thu vién
can dam bao phdi c6 mot ha tang co s& ky thuat di manh, c6 kha
ndng dap ng cic yéu cau khai thac thong tin cia dong dao ban
doc tai bat ky vi tri nao, bat ky thoi diém nao. Do d6, cac thu vién
can xdy dyng mét ha tang co s¢ ky thuat dt manh:

- Mang Internet v6i téc do cao.
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- Hé théng mdy chi 16n c6 kha nang cung cap da dang cic
dich vu. Hé théng may cht phai duoc thiét ké véi kha nang phéan
tai, kha ning mé rong va kha nang san sang cao.

- Hé théng may tram dé cip nhat, khai thac thong tin. Hé
théng mdy tram cho céc can b lam cong tac s6 héa, xit 1y tai liéu
sO, dac biét cac tai liéu video phai dugc trang bj loai cau hinh cao.

- Céc thiét bi cong nghé chuyén dung: may quét; may sao CD,
DVD; cac thiét bi xtt ly video, audio...

P A
- Phan mem

Bén canh cac yat t6 thudc vé phin ciing, cic phan mém ciing
can dugc nang cap sau mot thoi gian st dung nhat dinh. Hién nay
¢6 nhiéu phan mém phuc vu viée xdy dung cic b suu tap sb,
nhin chung m6i phan mém déu c6 nhimng wu nhuge diém riéng.
Tuy nhién c6 thé khang dinh ring cic phan mém sau mot thoi
gian ap dung thuc té thuong ndy sinh nhimg bat cap, vi vy viéc
tong hop cic diém han ché va phét sinh ctia phin mém dé tim
cach khac phuc hodc thay thé bang nhimng phién ban mdi cip
nhét la diéu cac thu vién can luu tam.

- Ddm bdo an toan cho dit liéu sb

Nguon thong tin sb tuy rat dé phd bién, sao luu song nguy co
bi mat cing rét cao, do vay céc thu vién can:

+ Xay dung mt co ché sao luu hop ly: tién hanh sao luu ra é
cing, dia CD va luu trix tai nhitng noi ddm béao cac diéu kién an toan.

+ Phai c6 mot hé thong tuong lira dé ngan chan cac truy cip
trai phép.

+ Trién khai cic phan mém va chuong trinh diét virus o6 ban quyén.
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* Ning cao chit luong dgi ngii cin bo

- Chét lugng ddi ngii can bd tham gia vao viéc phat trién cic
nguodn tin s6 14 mot trong nhimng yéu t6 then chét dam bao chat
lugng bd suu tap. Dé thuc hién duogc tét céc yéu cau do, ching toi
xin dé xuat hai giai phép:

+ Nghién citu xay dung cic chuong trinh dao tao vé cong
nghé thong tin cho can bg thu vién vdi muc dich trang bi cac kién
thitc co ban vé: tin hoc van phong, mang mdy tinh va Internet, xay
dung cic thong tin dién tir...

+ Trang bi cac kién thitc vé cac tiéu chudn nghiép vu chuyén
moén: chudn nhép liéu, chudn tim kiém lién théng, chudn muon
lién thong

- Hinh thitc dao tao gom:

+ T4 chitc cac 16p dao tao co ban va nang cao tai thu vién cho
timg nhém déi tugng cu thé. Mai chuyén gia trong va ngoai nudc
thudc linh vuc thong tin-thu vién, cong nghé thong tin hodc cac
linh virc ¢6 lién quan tham gia huéng dan, dao tao.

+ T3 chitc cac hoi nghi, hoi thao khoa hoc vé phat trién
ngudn tai nguyén thong tin s.

+ Cir can bo di tham quan, hoc tdp cic md hinh xay dung,
phat trién va quan 1y ngudn tai nguyén thong tin sb & nudc ngoai.

* Ddy manh cong tic tuyén truyén gici thiéu nguon tii nguyén sé

Pé phét huy hon nira hiéu qua ctia cong tic tuyén truyén,
quing ba nguon tai nguyén sd, cic thu vién can ting cuong hoat
dong marketing dong thoi trién khai thém cac hinh thic tuyén
truyén gidi thiéu khéc.

Song song véi hinh thic tuyén truyén gidi thiéu téi timg don
Vi, hinh thic tuyén truyén quing ba trén cic phuong tién théng
tin dai chiing, dic biét 1a Internet can dugc chi trong phat trién,
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bdi day la hinh thitc phd bién hién nay va cing la hinh thitc mang
lai hiéu qua cao nhat.

Déi vai cac phuong tién thong tin dai chung nhu cic kénh
truyén thanh, truyén hinh, c6 thé gi6i thiéu ngudn tin trén cic
chuong trinh khoa hoc va gido duc. Diéu quan trong 1a gidi thiéu
dugc dia chi truy cap t6i ngudn tin trén Internet (can tra 10 cau
héi ngudn tin cé nhing gi va c6 thé truy cap & dau?).

Ngoai ra thu vién can tién hanh tao ra cc két ndi lién két
trang tim kiém ctia cac thu vién trong cd nudc téi ngudn tai
nguyén sd ctia thu vién.

4. Két luan

Thu vién ngay nay dang timg budc khang dinh vi thé ctia minh
trong bdi canh xa hoi thong tin khong ngimng thay déi. Song hanh
vi viéc dam bao duy tri cung cap cac dich vu thong tin truyén
thong, cac thu vién can chi trong va didy manh hon nita qué trinh
tao lap cdc bd suu tap s6, phat trién cac ngudn tai nguyén thong tin
s0. D6 1a canh cira gan gii nhat ma thu vién c6 thé md ra dé don
khach ctia minh ghé thim, ddng thoi chi dong dap g t6t nhit moi
yéu cau ctia ngudi dung tin “moi noi, moi lic”.
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vién ctia nguoi sit dung va c6 co hoi gidi thich cac dich vu ciir
nhu cac ngudn thong tin dugc yéu cau. Sinh vién thuc hanh the
timg d6i mot va lan lugt sim vai cin bd tham khdo va ngudi si
dung, tao lap phong cach va phuong thic giao tiép, (mg xir di
voi nguoi sir dung thu vién mot cach ty tin.

- Tra citu thong tin truc tuyén: OPAC, co s& dir liéu, suu ti
s6 va Internet. D6i voi Internet, sinh vién phai rén luyén m
chién lugc tim kiém thong tin véi cac budce: Phan tich yéu cu tin
dién dat lénh tim kiém, phan nhém Iénh tir tim kiém, chon cong
cu tim kiém phit hop, tim 16i khuyén tit mot chuyén gia, thir lai vi
danh gia két qua tim dugrc. I

- Xay dung mét chién luge tim kiém thong tin theo yéu
ctia nguoi st dung sau khi thuc hién xong phong van. Dam bio
tinh chinh xdc vé ndi dung thong tin dugc cung cp trong théi
gian nhanh nhat. Gom céc budc sau:

+ Lam sang to van dé;

+ Lua chon tai liéu;

+ Dinh uu tién cho cac ngudn tai liéu;

+ Dinh vi nguén tai liéu; *

+ Tim kiém tai liéu;
+ DPanh gia quy trinh;
+ Thu thap va trinh bay thong tin.

- Lap ké hoach dé trién khai mot Chuong trinh gidng day
thic thong tin cho nguoi sir dung cia mot thu vién, voi cac i
dung: m& dau, nén tang, vién canh, muc tiéu, pham vi, thoi
chi phi va danh gia. Bién soan tai liéu huéng dan kién thitc
tin va thuc hanh bai gidng trudc 16p vé tra ciu tai liéu qua muc
truc tuyén, khai thac thong tin trong cac co s& dir liéu toan
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truy cdp vao cic by suu tap sd, sir dung cac cong cu tim kiém trén
Internet, trich dan tai liéu,...

- Suu tam tai liéu tir cac trung tam tri thicc nhu: trang web
ctia chinh quyén, muc luc ctia cac thu vién dai hoc, co s dit liéu
va sutu tap sO ctia céc trudng dai hoc, vién hay trung tam nghién
citu, co s& dir liéu bao chi, cic cong ty,... dé tao 1ap cac bd suu
tip tham khéo theo chti dé hodc chuyén nganh vé khoa hoc co
ban, khoa hoc cong nghé va khoa hoc xa héi dudi dang dién ti,
thé hién sy chi dong du doan nhu cdu ctia ngudi sir dung ctia
¢an b tham khao.

3. Ung dung cong nghé

- Sit dung cic phuong tién truyén thong dé dich vu tham
khdo ngay cang nang dong hon, ngudi st dung it truc tiép dén
thu vién nhung vén c6 thé dat ra yéu ciu thong tin qua dién thoai,
thu dién tir, giao tiép truc tuyén (chat reference). Sinh vién phai
ndm viing va trién khai cac ting dung hay tién ich trén cac
phuong tién truyén thong dé tiép nhan va dap ang nhu ciu cta
ngudi sir dung.

- 56 héa tai liéu: diing may quét chuyén tir tai liéu truyén
thong sang dang dién tir dé luu trir va doc trén mady tinh, dong
thdi phuc vu yéu cau cung cép tai liéu qua mang. Tuy nhién, sinh
vién phdi chia y dén van dé quyén tac gia khi luu hanh tai nguyén
dién tir,

- Ung dung cic phin mém ngudn md, cu thé la phin mém
nguon m& thu vién sé da ngon ngir Greenstone dé tai dong goi
thong tin. Sinh vién dugc thuc hanh 30 tiét v6i phin mém, bao

cac ndi dung:

+ Cai dat phan mém Greenstone v6i phién ban 2.82 tir

h!!pﬂ Mw__.greenstone.org

263



