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1. Loi néi dau
Trong nhing nam gan day, chat lugng dao tao gido duc |
hoc da duge Nha nudc, Bo Gido duc - dao tao va cac cap quanl
gido duc quan tam, co nhi¢u chinh sach thay d6i va phat tri I
Dién hinh mo hinh dao tao tir nién ché sang tin chi da va dan
duge ap dung tai cac truomg dai hoc, mang lai nhiéu thay déi ti
cuc va dem lai hiéu qua trong cong tac dao tao, dac bi¢t la chat
lugng giang day va dau ra cua sinh vién. Tuy nhién, ¢6 thé th‘]'r,
chinh sach va chién lugc thu hat ddu vao d6i vai nganh xa hoivé
nhan van noi chung va nganh TT-TV néi riéng chua duge chii
trong trién khai va thuc diy manh mé. Day cing chinh la mit
trong nhimg ly do dan dén s lugng sinh vién lya chon nM
trong viéc thi tuyén dau vao dai hoc ngay cang han ché. Bai viétsé
dua ra mot s6 nguyén nhan cta thuc trang nay va dé xuat mot
kien nghi nham thu hat dau vao déi véi nganh Thong tin - Th
vien Viét Nam. »

" Gidng vién Khoa TT-TV Truomg DPHKHXH&NV, DPHQGHN.
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Pic diém tinh hinh va nguyén nhan
21, ic diém tinh hinh
wl'huc té, nganh khoa hoc xa héi va nhan van dang bi ngudi
gia thip va “quay lung”. S6 lugng thi sinh dang ky va
nganh khoa xa hoi va nhan van néi chung va nganh
g tin — Thu vién néi riéng ngay cang it, ké cd nhimng truong
16n. Theo théng ké ctia truong PH KHXH&NV, TP. HCM,
2008 c6 tGi 17.466 ho so dang ky du thi vao truong nay
nhing dén ndm 2010 chi con 12.752 hé so (Dan tri, 2011). Theo TS
Poan Lé Giang (2011, trich boi Dan tri), Trudng Khoa Van hoc va
‘Ngon ngir, Truong Dai hoc Khoa hoc Xa hdi va Nhan van
TP.HCM: “Nhitng truong dao tao KHXH & NV dang bi coi nhu dai hoc
hang hai. Dieu day din dén hiu qud la rdt it sinh vién gidi lya chon cdc
nganh nay, ngay cd nhitng truong lon. Mot khi dau vao thip thi chat
lugng du ra khong thé cé chit lugng”. Dbi véi Nganh Thong tin- Thu
vién, Truong Pai hoc Khoa hoc Xa hoi va Nhan vin, Dai hoc Quéc
gia Ha Noi, tir nam 2002 dén nay, sé lugng ndp hd so va trang
uyén ddu vao (nguyén vong 1) giam manh.

~ Hinh 1: Biéu dé thé hign sb lwgng sinh vién dau vao nguyén vong 1

- BiKhoa Théng tin — Thu vign, Trudng BH KHXHENV tir nam 2002 dén nay

- Tirbiéu do trén, c6 thé thay, so sanh v6i s6 lugng sinh vién
khod hoc nam 2002-2003, con s6 sinh vién lya chon va tring tuyén
bngim Théng tin - Thu vién “tut déc” déng ké hay néi cach
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khac khong dat chi tiéu. Thuc trang nay dang bao dong nguy co
gidm s6 lugng dau vao déi v6i nganh khoa hoc xa hdi néi chung
va nganh Thong tin - Thu vién néi riéng cho nhimg nam tiép
theo. Bén canh do, ciing phai ké dén sb lugng sinh vién sau khi da
tring tuyén, theo hoc trong mot thoi gian ngin rat hd so thi
nganh khéc trong nhitng nam gan day cung ting dang ké. Véan dé
nay dang dat ra nhiéu théch thitc déi véi cac cap quan ly gido duc,
cac nha khoa hoc, nghién citu, giang day nganh xa hi nhan van
n6i chung va nganh thong tin — thu vién néi riéng suy nghi lam
thé nao dé khac phuc va gidi quyét duge thyc trang nay.

2.2. Nguyén nhin inh hudng dén chit va lugng diu vio

Co nhiéu nguyén nhan va thach thitc bén trong va ngoai anh
hudong dén chat va lugng dau vao dbi véi Nganh Thong tin - Thu
vién. Song chiing ta c6 thé ké dén mot s6 nguyén nhén chinh sau:
2.2.1 Vai tro cua nganh doi voi xa hoi chwa dieoc nhan thire va
danh gia ding

Dip ing dugc nhu cau cua xa hji 1a tam 1y cta cic bic phu
huynh va sinh vién khi lua chon mét nganh. Diéu dé c6 nghia
rang ho quan tim nganh ho lua chon ¢6 “hot” khong, tt nghiép
ra truong c6 viéc lam ngay va fuong cao khong hay ho dénh gid
cao tinh “thuc dung” ciia méi nganh. Ciing gidéng nhu khach hang
khi mua mot san pham ho déu quan tam dén chat lugng, xuat xit
va thuong hiéu ctia san pham d6. Néu nhu & My, nghé thu vién
duogc danh gia la mot trong 30 nghé hap dan nhéat nam 2009 (US
News, 2009) thi & Viét Nam tam quan trong ctia nganh Thong tin -
Thu vién déi voi xa hoi néi chung, dac biét la trong xa hgi thong
tin v&i nén kinh té tri thitc hién nay chua dugc nhan thitc diy i
va danh gia ding. Diéu nay dan dén nganh nghé nay chua c6 dnh
huong 16n dén su danh gia ctia xa héi néi chung va hoc sinh v
phu huynh néi riéng nhu cic nganh nghé khac. Hau hét, ho hiéu
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hoc nganh nay ra truong “chic chi lim vé thu vién”. Va thuc té rat
nhiéu sinh vién khi buéc vao trudng dai hoc da hoi: “Hoc nganh
ndy ra truong sé lam gi?”. Bén canh d6, vi chua danh gia ding ve
yai trd clia nganh nén ché d6 dai ngd, chinh sach cho nganh va
cho can bo vién chitc con thip va bat cip nén hinh thanh tu tudng
“diy la mot nganh luong thip”. Hon nita, viéc tu van nghé nghiép
dbi voi nganh chua dugc trién khai, do d6, ngudi hoc khong nhan
thitc va nim bat dugc dy du thong tin vé nganh dé co thé quyét
dinh hudng di cho ban than. Vi vay, day sé la mét nganh kho
dugc lua chon khi xa héi va nguoi hoc chua danh gia dang duoc
tam quan trong va dau ra ctia nganh.

2.2.2. Nji dung chwong trinh dao tao chua dip g duoc day di
nhu cdu va muc tiéu-dat ra ctia xa hoi

Noi dung chuong trinh hdp din va hiéu qua cang sé gop
phn thu hit sinh vién tim dén nganh. Tinh hip dén & day duoc
thé hién qua thong tin vé cac mon hoc va két qua, kién thic va ky
nang sinh vién dat duogc sau khi hoan thanh mon hoc. Tuy nhién,
do chuong trinh dao tao bi b6 hep, hau hét dac thi cdc mén hoc
déu danh riéng cho dao tao vé thu vién hoc nén sic hdp dan va
tinh thuc té ctia chuong trinh dao tao so v6i nhu cau ctuia xa hoi
chua cao. Hiéu qué ctia chuong trinh dao tao duoc phédn anh qua
sin phdm dau ra ctia nganh c6 dap tng dugc nhu cau cta xa hoi
hay khong? Mac dii chat lugng san phdm dau ra cia nganh trong
nhimng nam gan day dugc danh gia chung la 6 nhiéu thay doi lon
song dé nhin nhan khach quan chuong trinh dao tao chua dap
g dugc diy dii muc tiéu dat ra cta xa héi do nhiéu thach thic.
Truée hét, nganh Thong tin — Thu vién dang ding truéc nhiéu
thich thitc ctia sy thay ddi va phat trién cta xa hoi nhu su bung
llﬂlhbng tin, sy phat trién manh mé cia cong nghé thong tin va
Vién thong... Didu nay yéu cAu nguoi dao tao phai luon ndm bat
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vGi xu thé phat trién ciia nganh va nhu ciu ctia xa hoi dé
va cap nhat ndi dung dao tao nganh. Duéi su tic dong nay,
dao tao con ton tai nhimng han ché, trong do theo cac co quan
nhan sinh vién thyc tap phan anh: “Iy thuyét con chénh léch
thuc té”. Bén canh do, khung chuong trinh dao tao nganh hién
chi huéng dén cho nhirng ngudi lam cong tac thu vién, chua
ting dugc day du cac yéu cau ctia ky nguyén s6. Theo nghién c
moét cir nhan tot nghiép nganh thong tin - thu vién & My kh
nhing lam duoc cac cong viéc & cac co quan TT-TV ma c6 thé |;
dugc nhiéu nghé khac nhau nhu: xuat ban sach, quan tri co s
liéu, quan tri ndi dung thong tin, lanh dao cong nghé thong
quan tri web, mdi gidi thong tin...(Ramana, 2006, trich bai Nguy
Hoang Son, 2009). Vay bao nhiéu ngudi trong s6 nhimng sinh vi
tot nghiép Nganh Thong tin - Thu vién & nudc ta dam bao y
kién thitc hoc & truong sé di kha nang lam dugc cac nghé naj
Theo danh gid cha nha tuyén dung- Thac sy Hoang Thi T
Huong (2011), Giam débc Trung tim Thong tin-Thu vién Dai :
FPT, nhiéu sinh vién dang lam tai thu vién khong da kha nat
danh gia, tu van va lua chon tai nguyén thong tin phu hgp ¥
yéu cau cua ban doc. 1
3. Giai phap thu hit dau vao
3.1. Xac dinh r6 va dinh gii ding vai tro cua nganh 77!6"
— Thur vign déi voi xi héi '
Xac dinh vai tro ctia nganh hay néi cach khac chia déng
dong dén xa hoi dé xa hoi nhan thitc 16 hon vé tm quan b
cua nganh la yéu cau thiét yéu va can duoc chi trong ddy
D6i vai nha truong, mot trong nhimg yéu té thic day sinh v
tim dén va yéu thich nganh d6 la ching ta, nhimng ngudi lam
tac gido duc can lam cong tac tu tudmg cho hoc sinh, sinh viél
cac bac cha me hoc sinh hiéu r6 hon vé nganh. Céng téc n
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chi quan trong trong viéc thu hiat dau vao ma con tac dong

~ dén viéc “gitr chan” nhiing sinh vién dang theo hoc tai truong.
*ﬂ: ra cic cac ché do, chinh sich cho can bo vién chic cua
nganh, chinh sach hoc bong va thu hat nhan tai cing can phai
“duge cha trong va phét huy. Theo Thac sy Ngo Thi Dung, Truong
PH Ton Pic Thang (2011, trich béi Dan tri): “dé nguoi hoc dén vdi

 glc nganh nay, can xdc dinh ro vai tro cia khoa hoc xa hoi doi vdi dit
nidc. Can cé chinh sich hoc bong va chinh sdch tuyén dung dé thu hit
dutgc nhitng thi sinh gidi, c6 tam huyét vao hoc nganh nay va phdi su
dung ho hi¢u qud nhat”.

3.2 Cin c6 chién lugc quing bi nganh, chuong trinh dio tao
vd thong tin viéc Iam

Quang ba nganh dao tao va tu van nghé nghiép dong vai tro
quan trong dén su phat trién ctia nganh. Tl truéc dén nay, cong
tac nay hiu nhu chua dugc quan tam va trién khai. O cac truong
dai hoc trén thé gioi, trudc khi bat dau mot ky hoc hay mot nam
hoc méi, ho chudn bi cong tac marketing, quang ba va tu van vé
nganh hoc dén hoc sinh, sinh vién va cic bac phu huynh & quy
mé lon bang cach t6 chic ngay hoi thong tin (information day),
cdc budi toa dam, budi tiéc, phat qua tang, to roi... Da dén luc
chién lugc cho cac hoat dong nay can dugc cha trong hon & cac
truong dao tao nganh thong tin - thu vién & Viét Nam. Chinh
sach “sin don” sinh vién, tham chi san dén cac bac phu huynh can
dugc trién khai dé ho co thé nhén thirc va danh gia dung vé
nganh va yén tam lua chon nganh nghé trong khi ngay cang co
nhiéu truomg dai hoc md ra va nhiéu nganh khac dugc danh gia la
mang tinh “thuc dung”, dap ng dugc nhu cau cua xa hoi hon
nhu kinh té, quan tri kinh doanh, ngan hang... Marketing vé
}ﬂnh nghé thong tin - thu vién can dugc day manh va phat huy
hon nita. Di 1a nganh xa hoi hay giao duc nhung chung ta cing
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hay dat chung ta la nhitng nha kinh doanh va cung giai bai to
kinh doanh nay dé la huéng dén tam Iy ngudi mua mudn gi, d
tugng khdch hang 1a ai, va xa hgi can gi dé dap img nhu cau cii
ho. Vi vay, chiing ta cin tranh thi tat ca cic co hoi dé gidi thiéu vi
quang ba vé nganh thong qua cac mdi quan hé hay cic phu :
tién truyén thong dai chung, hodc cac sy kién va hoat dong nghé
nghiép nhu hdi thao, ngay hoi thong tin, ngay hoéi viéc lam...

‘1

3.3. Mo rong, thay déi va cip nhit néi dung chuong trinh @

tao dé dip ung nhu ciu ngiy cing cao cua xa hoi -

Mot trong nhimg yéu t6 thu hat sinh vién dau tién dé
thong tin ctia chuong trinh dao tao, muc tiéu dao tao ctia nganh
va nganh dao tao sé dap tng dugc nhu cdu ctia xa hoi nhu thé
nao? Dé lam duoc diéu nay, trudc tién ndi dung chuong trinh déo
tao can thudng xuyén dugc kiém tra, kiém dinh, thay déi va cip
nhat hang nam théng qua danh gia cia ngudi hoc va tir cic nﬂg
tuyén dung déi v6i san phdm dao tao ctia don vi. Hay néi cich
khac, ching ta can xac dinh muc tiéu xa hoi can gi dé dua ra mét
chuong trinh dao tao phut hop va ¢6 chat lugng. Bén canh do,
hudng dao tao ciing can tinh dén nhimng con ngui khi ra truong
c6 thé tiép can va lam nhiéu ngnh nghé khac nhau va dac biét la
thich nghi véi méi truong thay déi nhanh chéng cua xa hoi thong
tin va cong nghé thong tin. Hon nira m& rong noéi dung dao tao
phu hop véi ban chat va tinh chat ctia nganh ciing can dugc tinh
dén nhu c6 thé thém ma nganh dao tao vé Quan tri thong tin. Noi
dung nay da dugc nhiéu truong dai hoc trén thé gici dua vao dio
tao nhu Pai Cong nghé Queensland (Uc), Pai hoc Victona
Wellington (NewZealand)... Day la huong di phii hop véi ngii j
nghe md ra nhiéu co héi hon cho sinh vién trong viéc lya chon !
cac mon hoc, chuyén dé ma minh mong mudbn. Bén canh 6, ]
nganh nay c6 thé gitp ngudi hoc trang bi cac ky nang va kién
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thic vé to chitc va quén ly thong tin, kién thic thong tin, luu trix
thong tin, bdo mat thong tin... va ‘gitp sinh vién tiép can voi
nhiéu nganh nghé hon.

Két luin

Chét lugng gido duc gén lién véi chit lugng dau vao. Dé nang
cao chat va lugng dau vao nganh thu vién-théng tin, cac chinh
sach va chién lugc thu hat ddu vao can duge chii trong. Trudc tién
can xéc dinh ro va danh gia dang vai tro ctia nganh déi véi xa hoi
nhu mot b6 moén khoa hoc quan trong trong viéc dam bao céc
chitc nang van hod, gido duc, thong tin va giai tri va dong gop cho
sut phat trién vé gido duc, dao tao va nghién ciru khoa hoc cho dét
nudc. Bén canh do, viéc cap nhét va kiém dinh ndi dung dao tao
dé c6 mot chuong trinh dao tao chéat lugng va phii hgp véi thuc

ién, ddp (ng nhu cdu cta xa hoi cin dugc thuc hién thuong
xuyén. Dic biét, cong tic quang ba va tu vin nghé nghiép can
duge trién khai manh mé dé dua nganh thong tin — thu vién c6
‘mot vi thé quan trong hon déi v6i xa hoi.
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