Thuit ngir vé linh vire Bio tro xi hoi

STT

Dinh nghia

Chinh sach xda hgi

CHINH SACH XA HOI 14 tap hop cac bién phap nham ngan ngira sy xuét hién cac
rui ro x3 hoi, diéu tiét, bao vé va cai thién muc thu nhap, muc trg cép va muc séng cua
ca nhan va nhom ngudi trong x4 hoi. Chinh sach x3 hoi c6 4 chire ning : (1) cung cap
phuc loi cho nhimg nguoi khong con kha ning tu bao dam nhu cau thiét yéu cho ban
than [[(phtic loi x3 hoi)]]; (2) cung cap cac bién phap chi dong va tac thoi cho ca
nhan va tap thé nham d6i pho véi nhitng rui ro lién quan dén con nguoi ([[an sinh xa
hi]]); (3) tai phan b thu nhap giita cic nhom dan cu - nhitng ngudi gip rai ro va
nguoi khong gap rii ro ([[cong bang xi hoi]]); (4) khuyén khich va hd trg nang cao

nang luc khac phuc rui ro cho cac nhém thiét thoi ([[Trao quyén xa héi]]).

Phiic lpi xd hoi

PHUC LOI XA HOI 1a hoat dong ctua nguoi dan, cong déng va to chic trong xa hoi
nham bao dam mét mirc séng ti thiéu va cac diéu kién/co hoi séng nhét dinh. Phac
lo1 x@ hd1 thuong chi cac hoat dong/hanh dong gitip nhitng nguoi gap phai kho khan
trong cudc séng. Thong thuong, phic loi x3 hoi bao gom cic chuong trinh hd trg thu

nhap, dich vu cham soc stc khoé, ho trg gido duc, cung cap nudc sach...

Nha nwoc phuc lgi

Nha nudce phtc loi 1a mdt hé théng xa hoi trong d6 chinh phu chiu trach nhiém chinh
trong viéc cung cap phuc loi xa hoi co ban theo cac tiéu chudn nhat dinh cho nguoi
dan vé (gido duc, y té, viéc lam, nha &, nudc sach, huu tri va cac phuc loi khac). Pic

diém ctia md hinh nha nudc phic loi 13 nguoi thy huong khong phai dong gop truc




tiép tir tién tai cua minh hodc dong gop rat it.

Quan ly rui do xd hoi

Quan ly rui do xa hoi 1a cac can thi¢p chinh thirc hodc phi chinh thirc cua cd nhan, ho
gia dinh, cong dong hay qudc gia chii dong tng phé véi cic rii ro trong twong lai. Cac
hoat dong quan 1y bao gdm danh gia, du béo rii ro va cung cip su hd tro nhim ngin

ngura, giam thi€u va khac phuc nhitng hdu qua do rui ro mang lai.

Quy x4 hoi méi phat trién trong thoi gian gan day, duoc thiét 1ap tai cong dong, hoat
d6ng duya trén co ché stir dung ngudn luc cong dé dap tmg cac nhu cau x4 hoi can thiét,

qua do6, nang cao nang luc cho cong dong. Cong ddng dong vai trd quan trong trong

Quy xa hot viéc x4c dinh nhu cau, hinh thitc quan Iy va st dung quy. Cac hoat dong cia quy
thuong dudi dang cac du an quy mé nho nhu ha tang co s& nho, hd tro sinh ké cho cac
nhoém ddi tuong trong cong dong.

Ouyén lpi Quyeén loi 1a thuat ngir chung chi tat ca cac ché do trg cap bang tién mat va hién vat

cling nhu cac dich vu cung cap thudc hé thong an sinh xa hoi.

Quyén lgi b6 xung

Quyén lgi bo xung 1a nhitng khoén lgi ich khac ngoai lwong ma ngudi sir dung lao
dong tra thém cho nguoi lao dong, vi dutién thuong cac ky nghi, trg cép an trua, an ca,
hd tro tién dong bao hiém va huu tri va cac quyén loi wu dai khac nhu di lai bang 6 to

clia cong ty, cho vay véi lii suét thap. ..

Quyén lgi ich cé dinh

Quyén loi ich c6 dinh 1a mot khoan tién hodc mot so dich vu ¢6 dinh ma ho gia
dinh/ca nhan nhan dugc khong phu thudc vao gia tri da dong gop. Cac mic nay

thuong tinh theo dau ngudi, do vy gia dinh c6 nhiéu ngudi s& nhin dugc phuc loi




nhiéu hon.

San an sinh xa hgi

San an sinh x4 hoi 1a mot khai niém do ILO khéi suéng lién quan dén nhom quyén co
ban (trong d6 c6 quyén dugc an sinh) cho moi ngudi dan, trong Gng voi trinh d6 phat
trién kinh té xa hoi ma viéc thuc thi cic quyén ndy sé tao dung mot xa hoi lanh manh,
cong béng, déng thuén, tao nén tang cua hoa binh va thinh vuong. Thuc hién san an
sinh x4 hoi 1a cach tiép can tong thé dbi véi ASXH, bao gom: (i) Xay dung bd chuan
muc vé quyén loi xa hoi thiét yéu va chuyén nhuong co ban, bﬁng hién vat hodc tién
mat, bao ddm mirc thu nhap ti thiéu va mot cudc séng an toan ddi véi moi cong dan;
(ii) Cung cap ddy du hang hoa va dich vu x4 hoi thiét yéu, bao gdm y té, nudc sach va
v€ sinh moi1 truong, gido duc, lugng thuce, thuc phém, nha &, thong tin cho moi cong

dan trong xa hoi.

10

80 an sinh xa hoi

S6 an sinh x4 hoi 12 con s6 do co quan an sinh xa hdi quoc gia cap cho mdi c4 nhan
dé: dang ky lao dong méi, ghi nhan qua trinh tham gia dong gop an sinh xa hoi, hudng
lg1 tir cac dich vu cong cua chinh phu hoac dé thu thué. Vi dic tinh duy nhét, s an
sinh x4 hoi dam bao cho mdi nguoi dan déu nhan duoc hd tro an sinh x3 hoi can thiét

dong thoi ngan ngura viée chi tra chong chéo tro cap an sinh xa héi cho ca nhan.

11

Sw bung no din so

[[TT:dan so.jpg|Thumb|right|150px]]Su bung nd dan so 14 thuat ngir chi su gia ting

dan s6 dot bién thuong xdy ra & cac nudc dang phat trién.

12

Curu tro xa hoi

CUU TRQ XA HOI la nhitng hd trg khan cap ctia nha nuéc hodc cong dong (co thé
bang tién hodc hién vat) dé dam bao nhu cau vat chét tdi thiéu cho cudc sdng cho

nhitng c4 nhan hodc hd gia dinh roi vao hoan canh dic biét kho khan.




13

Dich vu xa hoi

DICH VU XA HOI 1a hoat dong dap ung nhu cau cho cac c nhan va tap thé dé nang
cao nang luc ¢6 viéc lam va kha nang hdi nhap xa hoi nham bao dam céc gia tri va
chuan muc x3 hoi dugc thira nhan. Dich vu x4 hdi bao gém: (1) Chinh sach hoi nhap
x4 hoi (hd tro gido duc, y té, ...); (2) dich vu dan sinh tai cong déng (tiép can nudc
sach, nha v¢ sinh, di¢n, cac co s¢ gido duc va dao tao nghé, co hodi viéc lam tai dia
phuong, cac chuong trinh viéc lam cong,..) (3) cac chuong trinh trg giup xa hoi (gom
cac hd tro tién mat c6 diéu kién hodc khong c6 diéu kién). Trong chién lwvgc ASXH
Viét Nam 2011-2020, dich vu xa hoi co ban 1a hé théng cung cép dich vu cho 9 nhom
nhu cau: (1) nha & va dat san xuat; (2) nudc sach va vé sinh moi truong; (3) dién
sinh hoat; (4) truong hoc; (5) tram y té; (6) cho; (7) buu dién, nha van hoa; (8)
duong giao thong; (9) tu van va tro giup phép 1y.

14

Sw yéu thé

Su yéu thé 13 qué trinh theo d6 nhitng nhém ngudi nhat dinh bi tudc doat, vi du ngudi
khanh kiét, that nghiép, bé/me don than va nhiing nguoi khong cé trinh do gido duc
bi day ra bén 1& xa hoi do vdy, ho khong c6 tiéng noi trong viée ra quyét dinh va thiéu

cac diéu kién dé cai thién vi thé cia minh trong xa hoi.

15

Cham soc thai san

CHAM SOC THAI SAN la viéc cham soc lién quan dén qua trinh thai san, sinh nd va
cham soc tré so sinh d6i voi phu nit. Cac hinh thirc cham séc thai san bao gdm: cac
chuong trinh tham kham thai, tiém ching cho ba me va tré em, thoi gian nghi thai san,

cac ché dg vé tién luong va trg cap thai san.

16

Thién tai

[[TT:23.jpg|Thumblleft|150px]]Thién tai 1a cic tham hoa thién nhién dan t6i cac thiét
hai vé tai chinh, moi truong va/hodc con nguoi nhu Ii lut, bao, nui lra phun, dong dat,
16 dét... Thién tai anh hudng manh dén cac nhom ddi twong dé bi ton thuong trong x&




hoi do khong c6 kha nang tu ctru.

17

Tro cdp gia dinh

Tro cip gia dinh 14 hinh thtrc tro gitp ho gia dinh nhdm muc tiéu giam nghéo thong
qua hd tro luong thuc hoic tro cép tién mat danh cho cac gia dinh dong nguoi, gia
dinh don than, dic biét 1a ba me don than. Tro cap gia dinh bao gdm tro cap co diéu
kién hodac khong cé diéu kién, mot sd hinh thire trg cép gia dinh nhu trg cép cho tré
em dua trén danh gia gia canh (c6 diéu kién), tro cap sinh con hoic trg cap phd cap

danh cho tat ca cac tré em dudi mot do tudi nhat dinh (trg cap khong co diéu kién).

18

Tro cdp dét xudt

Tro cap dot xuat 14 nhitng hd trg mot lan cho ho gia dinh hodc ca nhan gip kho khin
do thién tai, hodc céac rui ro khac. Ho trg bao gém trg giap bﬁng tién mat, luong thuc

hoic cac dang khac nhu mién gidm hoc phi, thé bao hiém y té hodc von vay wu dai.

19

Ngwoi hoat dong
khdng chién bi nhiém

chit djc héa hoc

NGUOI HOAT PONG KHANG CHIEN BI NHIEM CHAT POC HOA HOC la
ngudi duge co quan cd tham quyén céng nhan da tham gia cong tac, chién dau, phuc
vu chién dau tai cac vung ma quan doi1 My da st dung chat doc hoa hoc, bi méic bénh
lam suy giam kha nang lao dong, sinh con di dang, di tat hoac vo sinh do hiu qua cua
chat doc hoa hoc. (Piéu 26, Phap lénh Uu ddi Ngudi cé cong véi cach mang
26/2005/PL-UBTVQHI11 ngay 29/6/2005 cta uy ban thuong vu Qudc hoi (goi tat 1a
Phép 1énh 26)). Hién nay Pang va Nha nudc ta co cac ché do wu dai ddi voi nguoi
hoat dong khang chién bi nhiém chat doc hoa hoc nhu sau: Tro cap hang thang can cr
vao muc d6 suy giam kha ning lao dong; Bao hiém y té, diéu dudng phuc héi sirc
khoé, phuc héi chitc ning lao dong, cip phuong tién di tro gitp, dung cu chinh hinh
cdn ct vao tinh trang bénh tat cua timg nguoi va kha nang ciia Nha nudc; Uu tién gido




giao hodc thué dat, mat nudc, mac nudc bi€n, vay von uwu dai d€ san xuat, mién hoac
gidm thué, mién hoac gidm nghia vu lao dong cong ich theo quy dinh ctia Phép luét,
dugc ho tro cai thién nha & can clr vao hoan canh cua ting nguoi, kha nang ctia Nha

nudc va dia phuong.

20

Quy "Pén on ddp
nghia"

Quy “Pén on dap nghia” duoc xdy dung bang su dong gop tuw nguyén theo trach
nhiém va tinh cam cila cic co quan, to chic, doanh nghiép, ca nhan trong nudc va
ngoai nude dé cing Nha nude chim soéc ngudi co cong véi cach mang. (Piéu 1, Pidu
1¢ Quan ly s dung Quy “Pén on dap nghia” ban hanh kém theo Nghi dinh sd
45/2006/ND-CP, ngay 28/4/2006 ctua Chinh Phi). Nam 2010 van dong Quy dén on
dap nghia dat 385 ty dong, trong d6 Quy Trung wong dat 2,88 ty ddng; phung dudng
100% [[Ba me Vi¢t Nam anh hung]], cac dia phuong x4y va sua chita nha tinh nghia
17.719 céan trong d6 xay mdi 10.712 can, stra chira duogc 7.007 can

21

Cha/me don than

La tinh trang ho gia dinh chi co6 bd hodc me chju trach nhiém nuoi dudng con nho.

22

Lwoi an sinh (an

toan) xda hoi

La tap hop céac dich vu do nha nudc hodc té6 chirc xa hdi cung cap cho ngudi ngheo
hodc nguoi dé bi ton thuong trudc cac ci soc nham gidm nguy co roi vao ngheo doi
va duy tri mirc song to1 thieu. Ludi an sinh xa hoi bao gom: tro cap xa hdi, va doi

khi 1a cac dich vu duoc bao cap nhu giao thong cong cong.




23

Nhén quyén

Lién quan dén quyén ty do ctiia con nguoi, thi du nhu tu do tin ngudng, ngdn luan, d6i
xt, 1am viéc va chiam soc stc khoe va mot sb quyén khac duoc néu trong Tuyén ngdn
chung cta Lién hop qudc nim 1948, dugc bd sung & Cong ude nam 1960 vé quyén x4
héi, kinh té, chinh tri va céng dan. Cac qudc gia giai thich vé thuat ngit nay theo cac

cach khac nhau, do vay, nhan quyén luon la mét chu dé cua tranh luan quoc te.

24

Doi thoai xa hoi

La qua trinh trao doi gitra cac doi tdc xa hoi nham tang cuong vi¢c tham van, chia sé

va thuong thuyét tap thé.

25

Tir thi¢n

(phuc loi xa hoi tu nhan) 13 cac hoat dong cta cac doi tic tw nhan cung cap mot cach
tu nguyén (tién, thuc phém hodc dich vu) cho ngudi ngheo, nguoi 6m,ngu€)i gia hoac
nguoi vo gia cu ma khong mong doi duge hudng cic quyén loi vat chat hay phan

thudng khac.

26

Rui ro con nguoi

La céac rui ro hay nhiing de doa d6i vdi con nguoi, bao gom: 1) riii ro ty nhién; (2) rii
ro mdi trudng; (3) rui ro stc khoe; (4) rii ro chu ki song; (5) i ro kinh té; (6) rui ro

xa hoi1; (7) rai ro chinh tri.

27

Loi ich xa hoi

Thudng duge str dung theo hai nghia: (1) Loi ich thudc vé s6 dong ngudi dan trong xa
hoi tir viéc 4p dung mot chinh sach kinh té x4 hoi- thi dy, chinh sach vé x6a déi giam
nghéo, trg giip xa hdi thuong xuyén. (2) Loi ich lan tda ra bén ngoai, lgi ich cho
nguoi khéac, ngoai cd nhan truc tiép huong loi-thi du ich lgi xa hoi phat sinh khi xay
dung nha may thi co hoi tao cong an viéc lam tot hon, duong xa duogc cai tao va xoa

b6 nhitng cong trinh xudng cép.

28

Kha néng tiép cin

Thé hi¢n mirc do san cé cua cac logi ich vat chat, phi vat chat hoac ca hai cho nguoi

dan. Tang cuong kha nang ti€p can cta nguoi dan doi voi cac dich vu xa hoi 1a viée




x6a bd nhiing rao can dé nguoi dan tham gia va nhan dugc su ho tro cua céac dich vu

xa hd1 dugc cung cép—thi du dich vu cham soc y té.

pé cap to1 khia canh chuan muc cia kinh té hoc. Céc gid dinh can ban cua kinh té hoc
phuc loi 12 danh gid mang tinh gia tri. Kinh té hoc phtc loi quan tAm tdi cac diéu kién,

thi du nhu céc di€u ki¢n ctia tinh trang xa hoi A ma duoc xem 1a vu viét hon tinh trang

29 | Kinh té hoc phuclgi | o _ R o
xa ho1 B. Khong c¢6 pham vi cho vi¢c ki€ém dinh d6 xac thuc cua nhiing gid dinh nhu
vay khi so sanh véi kinh té hoc thyc chimg noi ma cac nguyén tic phai dugc dua ra
kiém dinh bang thuc nghiém.
20 An sinh xd héi co | La su bao dam ml'J:cq t61 thi{éu cho ca nhan va ho gia dinh vé cac nhu cau thiét yéu nhu
bdan lvong thuc, thuc pham, y t€, gido duc, nha 6.
Hoat dong dugc tién hanh trong tinh hudng khan cdp nhiam ctru ngudi va tai san.
31 | Ciru ho Trudc khi tién hanh ctru ho phai kiém tra hién trudng, xem xét cac yéu té nguy hiém,
tinh trang nan nhan dé co6 bién phap xir 1i thich hop.
Diéu kién lao dong co
hai khong dwoc sw
32 dung lao dong nik cé | Diéu kién lao dong c6 tac dong xau dén chirc nang sinh dé, nudi con cia phu nir do

thai, dang cho con bu
va lao dong nir vi
thanh nién

phap luat qui dinh.




33

Lwa chon phuwong dn
diéu chinh an sinh xa

héi.

Phuong 4an do nguoi lao dong co thé lya chon dé dugc nhan tién trg cép huu tri ca
nhan cao hon trude khi ¢6 du tiéu chuin huong ché do tro cép bao tro xa hoi va sau do
nhan tién trg cAp huu tri thap hon. Thi du, nhitng ngudi nghi huu sém c6 thé mudn
nhén duoc tién trg cip cao hon binh thuong trong nhitng thang hodc nim trude khi bt
dau duoc tra tién tro cip an sinh xa hoi. Dé ddi lai, ho c6 thé phai chap nhan tién tro

cap huu tri bi giam khi bat dau tra tién tro cap bao tro xa hoi.

34

Cé dinh tién tro cdp

an sinh xda hgi.

Viéc ¢b dinh tién tién tro cép an sinh x3 hoi & sd tién hodc ty 1€ phén tram hién tai.
Tién tro cip an sinh x4 hoi dugc tinh truot gia theo chi sb gia tiéu dung. Viéc c¢b dinh
tién trg cap 1a mot giai phap ma cac nha 1ap phap va cac nha quan 1y da dé xuat dé doi
pho véi mot ché do tro cap bao trg xa hoi rac rdi, nhung nhidu nhom van dong hanh

lang c6 quyén lyc lai phan dbi phuong cach do.

35

Bu trw trg cdp an

sinh xd hoi

Viéc giam tién trg cap huu tri ca nhan dé tranh “su trung lap” cia tién tro cap an sinh
x3 hoi theo mot cong thirc. Nhiéu chuong trinh huu tri “bu trir” hodc giam bét tién trg
cap huu tri hang thang bang ty 1é phan trdm tién tro cAp bao tro xa hoi hang thang cua

nguoi lao dong

36

An sinh xa hoi

1a hé thong cac chinh sach can thiép cua nha nudc (bao hiém xa hoi/trg gitp xa hoi) va
tu nhan (cac ché do khong theo luat dinh hodc cua tu nhan) nham gidm muc do nghéo
d6i va tén thuong, nang cao ning luc tu bao vé ciia nguoi dan va xa hoi trudc nhiing
rii ro hay nguy co giam hodc mat thu nhép, bao dam 6n dinh, phat trién va cong bang

xa hoi




37

Sire khée tinh than

sttc khoé tinh than tot khong chi 1a khong c6 bénh vé tdm than, ma con 1a trang thai
khoé manh vé& mit tAm tri, c6 thé dugc mo ta bai 5 khia canh co ban sau: Kha nang
tan huong cude séng: D6 1a kha ning séng v6i hién tai va tran trong nhitng gi minh
cO; kha nang hoc dugc kinh nghiém tr qua khir va 1én ké hoach cho tuong lai ma
khong trin trd, dan sau vao nhimg ki niém dau budn, sy nudi tiéc hay nhiing diéu
khong thé thay d6i hodc du doan dugc trong twong lai.  Kha nang phuc hdi: Kha
nang binh phuc sau nhiing trai nghiém khé khan hodc nhiing sy kién dau buon trong
cudc song nhu trai qua mat mat, do vd, that nghiép... Kha nang chong choi v6i nhimng
dau kho tam 1y trong nhiing su kién d6 ma khong mat di sy lac quan cling nhu niém
tin ctia ban. Kha ning can bang: Kha ning thiét 1dp mot sy cin bang trudce rat nhidu
phuong dién ctia cudc séng nhu thé chat, tam 1y, tinh than, xa hoi va kinh té.  Kha
nang phat trién ca nhan: Kha ning ty nhan biét ning lyc va so thich ciia c4 nhan, nudi
dudng nhitng tai nang ctia minh dé dat duogc su phat trién t6i da.  Su linh hoat: Kha
nang thich nghi trong nhing tinh huéng méi, kha ning ty diéu chinh mong doi cua
minh vé cudc sbng, vé chinh ban than minh va vé ngudi khac — dé giai quyét van dé

gip phai va dé cam thay dé chiu hon

38

Dich vu cong cong

1a mdt bd phan cua khu vuc cong cong, lién quan dén cac hoat dong ma muc dich 1a

cung cap cho moi cong dan cac loai dich vu phu hop vdéi loi ich cua cong dong, xa hoi.

39

Trach nhiém xa hoi
cua doanh nghiép

(CSR)

1a sy cam két cua doanh nghiép déng gop vao su phat trién kinh té bén vitng, hop tac
cing nguoi lao dong, gia dinh ho, cong dong va xa hoi néi chung dé cai thién chét
luong cude sdng cho ho, sao cho vira tot cho doanh nghiép vira ich loi cho phat trién".

(Ngan hang thé gi6i)




Phén  bigt déi xir

14 hanh vi xa lanh, tir choi, nguoc dai, phi bang, c6 thanh kién hodc han ché quyén cua

40 . . . . :
nguwoi khuyeét tat nguoi khuyét tat vi Iy do khuyét tat cua nguoi do
> i .| 1a viéc nguoti khuyét tat sir dung duogc cong trinh cong cong, phuong tién giao thong,
Tiép can cua nguwoi| o L o R ) o ] . I
41 khavdt 168 cong nghé¢ thong tin, dich vu van hoéa, thé thao, du lich va dich vu khac phu hop dé co
uyet td . .
yern thé hoa nhép cong dong
12 quy x3 hoi tir thién nham huy dong nguon luc trg gitip ngudi khuyét tat. Quy tro
. . .| 91Gp nguoi khuyét tat dugc hinh thanh tir cic nguon sau ddy: a) Pong gop tu nguyén,
Quy tro giup nguoi | . R s . X s :
42 chavds 1 tai trg cua to chirc, cd nhan trong nudc va nudc ngoai; b) HO trg tir ngdn sach nha
uyet tat .y L Ly oon \ A
yerts nudc; c¢) Cac khoan thu hop phap khac. Quy trg giip nguoi khuyét tat duoc thanh lap
va hoat dong theo quy dinh ctia phap luat.
1a co s& nuodi dudng, cung cap dich vu tu van, tro giup ngudi khuyét tat. Co sé chim
soc nguoi khuyét tit bao gobm: a) Co sé bao tro xi hoi; b) Co
43 Co sé¢ cham séc | so dich vu hd tro ngudi khuyét tat; ¢) Trung tdm hd tro nguoi khuyét tat séng doc 1ap;
nguwoi khuyét tit d) Co so chim soc ngudi khuyét tat khac. Chinh pha quy dinh diéu kién thanh lap,
hoat dong, giai thé co s& cham soc nguoi khuyét tat. Nha nude dau tu co sd vat chat
va bao dam kinh phi hoat dong cho co sé chim soc ngudi khuyét tat cong 1ap.
P 1a tinh trang giam hodc mat chiic niang ctr dong dau, co, chan, tay, than minh dan dén
44 | Khuyet tdt vian dong P L _ .
han ché trong van dong, di chuyén.
. _. | 1a tinh trang giam hoac mat chtic nang nghe, noi hodc ca nghe va noi, phat 4m thanh
45 | Khuyet tat nghe, noi " o x s p . A s
tiéng va cau ro rang dan dén han ché trong giao tiép, trao doi thong tin bang 161 noi.
o 1a tinh trang giam hodc mat kha nang nhin va cam nhan 4nh sang, mau sac, hinh anh,
46 | Khuyet tit nhin

su vat trong diéu kién anh sang va moi trudng binh thudng
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Khuyét it than kinh,

tam than

1a tinh trang roi loan tri giac, tri nho, cdm xuc, kiém soat hanh vi, suy nghi va co6 bi¢u

hién v6i nhitng 101 néi, hanh dong bat thudng.

48

Khuyét tit tri tué

la tinh trang giam hoac mat kha nang nhan thac, tu duy biéu hién bﬁng viéc cham

hodc khong thé suy nghi, phan tich vé su vat, hién tuong, giai quyét sur viéc.

49

Mikc dp khuyét tit

dugc quy dinh tai diéu 3 nghi dinh s6: 28/2012/ND-CP gay 10 thang 04 ndm 2012 quy
dinh nhu sau 1. Nguoi khuyét tat dic biét nang 1a nhitng ngudi do khuyét tat dan
dén mat hoan toan churc nang, khong tu kiém soat hodc khong tu thuc hién duoc cac
hoat dong di lai, mac quﬁn 40, v€ sinh ca nhan va nhiing viéc khac phuc vu nhu cau
sinh hoat c4 nhan hang ngdy ma can c6 nguoi theo ddi, trg gitp, chim séc hoan toan.
2. Nguoi khuyét tat ning 1a nhimg ngudi do khuyét tat dan dén mat mot phan hoic
suy giam chirc ning, khong tu kiém soat hodc khong tu thyc hién duoc mot sé hoat
dong di lai, mac quﬁn a0, v€ sinh ca nhan va nhiing viéc khac phuc vu nhu cau sinh
hoat ca nhan hang ngdy ma can c6 nguoi theo ddi, tro gitip, cham séc. 3. Nguoi
khuyét tat nhe 1a nguoi khuyét tat khong thudc trudng hop quy dinh tai Khoan 1 va
Khoan 2 Diéu nay

50

Phung dwong ngwoi

cao tuoi

l1a cham soc do1 song tinh than, vat chat nham dap tng nhu cau co ban vé an, mac, 0,
di lai, cham soc strc khoé va cac nhu cau vé€ vui choi, giai tri, thong tin, giao ti€p, hoc

tap cia nguoi cao tudi

51

Co so cham soc

nguwoi cao tuoi

1a noi chdam séc, nudi dudng, tu van hodc hd tro nhirng diéu kién can thiét khac cho
ngudi cao tudi. Co s& cham sdc ngudi cao tudi bao gdm: a) Co sd bao tro xa hoi; b)
Co s& tu van, dich vu cham séc nguodi cao tudi; ¢) Co sé cham soc nguoi cao tudi
khac.
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Phuc hoi chirc ning

dwa vao cong dong

1a bién phap thuc hién tai cong dong nham chuyén giao kién thirc vé van dé khuyét tat,
k¥ ning phuc hoi va thai do tich cuc dén ngudi khuyét tat, gia dinh cua ho va cong

ddng nham tao sy binh déng vé co hoi va hoa nhap cong dong cho ngudi khuyét tat.

53

Chit lwong  cugc

song

la mdt thuat nglr duoc str dung dé danh gia chung nhat vé cac muc do tot dep cua cudc
song ddi véi cac ca nhan va trén pham vi toan xa hoi ciing nhu danh gia vé mac do su
sang khoai, hai long (well-being) hoan toan vé thé chat, tAm than va xd hoi. Chat
luong cudc song 13 thude do vé phuc loi vat chat va gia tri tinh than. Trong thoi dai
ngay nay, viéc khong ngimg nang cao chat lugng cudc séng cho con ngudi 1a mot nd

lyc cua cac nha nudce (Chinh phu), xa hdi va ca cong dong qudc te

54

Vi thé xi héi

1a vi tri x4 hoi voi nhitng trach nhiém va quyén loi gan kém theo (dia vi x4 hoi). Noi
cach khac, vi thé xa hoi chinh 12 mot khai niém tong hop nham chi vi tri x4 hdi ciing
v6i nhimg quyén loi va nghia vu twong tmg. Mdi ca nhan c6 nhiéu vi tri xa hoi khac
nhau do d6 ho ciing c¢6 thé c6 nhiéu vi thé x3 hdi khac nhau. Khi vi tri x3 hoi ctia ho
thay d6i thi vi thé ciing thay d6i. Mac dau c6 nhiéu vi thé xd hoi nhung cac ca nhan

ludn c6 mdt vi thé chu dao xac dinh 16 chan dung xa hoi cuia ho

55

Vai tro xd hoi

la chirc nang xa hoi, 1a mo hinh hanh vi dugc xac 1ap mdt cach khach quan boi vi thé
xa hoi cua c4 nhan trong h¢ thong cac quan hé xa hoi hoac hé thong cac quan hé gitra

cac ca nhan. Hay noi cach khac vi thé 1a cho dung cua vai tro




1a hanh vi cta cd nhan hoac hanh vi cua nhom ngudi nao dé khong phu hop véi nhiing
gi duogc coi 1a binh thuong cia cdng dong xa hodi, co6 nghia la hanh vi d6 phan nao

hoac di chéch nhitng gi ma s6 dong nhitng nguoi khac chd doi hoac mong mudn ctua

56 | Sailéch xd hji ho trong nhitng hoan canh nhat dinh.  Sai léch xa hoi c6 thé duoc hiéu nhu 14 sy vi
pham cac chuan muc hodc cac quy tac da duoc chép nhan cia mdt nhom xa hoi hay
ctia mot x3 hoi nhét dinh. Hanh vi sai 1éch x3 hoi pha v btrc tranh thuc tai, trai voi su
mong doi ctia cong ddng, ddi 1ap voi nhitng hanh vi ctia nhitng nguoi binh thudng.

oo _ . |lanhitng hanh vi thiéu binh thudng so véi chuan muc dao dirc xa hoi thuc té nhung né
Sai léech xa hgi tich | . N N o o . .
57 dién ra theo hudng thuc hién nhitng khuén mau, tac phong, ly tuéng ma da s6 con
cuc . ~ 1 Ac £ / £
’ nguoi trong xa hdi dang muon hudng toi
Lo ____ |l1a nhitng hanh vi khéng dugc tan thanh trong thuc té xd hoi, né thuong 1a nhiing
Sai léch xa hoi tiéu X . h s, o x . ,
58 khuon mau tac phong dudi chuan myuc van hoa, nghia la thap hon mau trung binh cua
cuc . . . . £ . 1At qA s
’ thuc t€ xa hoi, nhiing hanh vi nhu thé nay thuong bi xa hoi 1€n an
. o l1a nguo1 bi khiém khuyét mot hodc nhiéu bod phan co thé hodc bi suy gidm chirc ndng

59 | Ngwoi khuyét tit P . g . , . L

dugc biéu hién dudi dang tat khién cho lao dong, sinh hoat, hoc tap gap kho khan.
o | La xa hién dang thu¢c danh muc xa ddc bi€t kho khan do Thu tuéng Chinh phu quyét

60 | Xa ddc biét kho khan |

dinh.
Mot s6 doi twong dién hinh hoat dong CTXH thuong hudng téi: - Tré em - Phu nit -
.. § ) Nguoi cao tudi - Ngudi khuyét tit - Nhitng nguoi c6 rdi nhidu tim 1y, tim than -
Doi twgng cia Cong RN . 2 \ X . . . A
61 Nguo1 mac bénh hiém ngheo, nhiém va anh hudéng vé1 HIV/AIDS - Céc nan nhéan do

tac xa hoi

thién tai, hiém hoa - Ngudi nghéo - Nguoi thiéu so gip kho khian - Nguoi that
nghiép, vd gia cu - Cha me don than - Nhiing ngudi pham phdp - Nhitng nguoi




nghién - Nguoi mai ddm - Gia dinh c6 van dé trong hon nhan, nudi day con cai - Gia
dinh nghéo - Gia dinh c6 nhimg d6i twong yéu thé gip kho khan - Cong dong nghéo

- Cong ddng thiéu ngudn luc - Cong dong lai hau, chua phat trién

Nguyén tic co bdn

Nguyén tic co ban ma hoat dong nghé nghiép ciia Cong tac x hoi phai tuan thu -

Chép nhéan ddi twong - Dé d6i tuong chii dong tham gia - Nguyén tic ton trong quyén

62 .1 CTXH tu quyét cua doi tuong - Nguyén tic dam bao tinh khac biét ctia mdi trudng hop -
clia n g A et i e o A
Dam bao tinh riéng tu, bi mat cac thong tin lién quan dén doi tugng - Tu y thic vé
ban than ctia nhan vién cong tac xa hoi - Pam bao mdi quan hé Nghé nghiép
Ho nghéo thuic , i
" g i} " _ | HO nghéo thudc chinh sach bao trg xd hoi la ho nghéo nhung khong con thanh vién
63 | chinh sdach bdo tro' xd | L )
. nao trong hd c6 kha nang lao dong
hoi
64 | HDI Chi s6 Phat trién con ngudi
Ho thiéu d6i gay gat 1a ho tinh dén thoi diém bao cao khong con luong thyc duy trir va
o . | ban than gia dinh d6 khong con ngudn dy trit nao khac co thé ban di d¢é mua luong
65 | HY thieu ddi gay gat s . - \ o \ AL X A A Tx
thuc ma hoan toan phai dua vao su trg gitp cua ho hang, nguoi than va tap thé hoac
Su tro cép cua Nha nudc.
Ho thiéu do6i 1a ho tinh dén thoi diém bao céo co nguon dy trit lwong thuc va dy trir
o b?mg tién, tri gid hang hoa, tai san co thé ban duoc dé mua lwong thuc, v.v... binh quan
66 | Ho thieu doi

dau nguoi dat dudi 13 kg thoc hay 9 kg gao/1 thang. Dé nhan biét mot cach dé dang

hon; d6 1a nhimg ho gia dinh khong thé c6 du luong thue dé an 2 bita com hang ngay.
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Cdc dich vu hé tro tdi
hoa nhip cong dong

Cac dich vu ho tro tai hoa nhap cong déng gém: + Tai cac co so& tiép nhan, co sé hod
tro nan nhan: - Tu van tro gitp phap 1y (cung cip thong tin vé chinh sach, dich vu hd
tro nan nhan). - Dich vu hd trg' y té (kham chira bénh mién phi, tu van cham soc stre
khoe, tam 1y). - Dich vu hd tro gido duc (gido duc k¥ ning séng, hudéng nghiép, day
nghé, gi6i thiéu viéc 1am). - Dich vu hd tro chi phi tau xe, tién dn duong tré vé gia
dinh (riéng d6i véi tré em 1a nan nhan dugc b tri ngudi dua vé gia dinh). - Dich vu
duogc luu tri tai cac co sd tiép nhan nan nhan (khong quéa 15 ngay). - Dich vu luu tra
tai cdc co s¢ hd tro nan nhan (khong quéa 30 ngay ddi v6i nan nhan binh thuong va
khéng qua 60 ngay ddi véi nan nhan can hd tro stc khoe, gido duc, tré em c6 hoan
canh gia dinh kho khan). - Dich vu cham séc, nu6i dudng tai cac Trung tdm bao trg
x4 hoi (néu nan nhan 14 tré em md coi, khong noi nuwong tya). + Tai cong dong: - HO
trg tam 1y (tu van tam 1y). - HO tro thu tuc phap 1y (cap lai ho khau, ching minh thu,
néu 1a tré nho c6 thé cip gidy khai sinh). - H tro hoc vin héa, hoc nghé (hd tro tién
mua sach v&, hoc phi, hoc nghé). - Tro cap kho khin ban dau (trg cap kho khin, vay

von).

68

1. Tré em mé céi
khong noi nwong

twa:

+ Bi bo roi chua c6 ngudi nhan lam con nudi; + M0 cbi ca cha va me +Mb cdi cha
hodc me va nguoi con lai mat tich theo quy dinh ctia phap luat; + Mo cbi cha hodc me
va ngudi con lai dang hudng ché d6 cham séc, nudi dudng tai co s& bao trg xa hoi,
nha xa

69

Ngwoi  khuyét  tat
dwoc tro cdp xa h

Nguoi khuyét tat duge tro cap xa hoi 1a nguoi khuyét tat nang khong cé kha nang lao
dong hodc khong c6 kha nang tu phuc vy, thuoc hd gia dinh nghéo, truong hop thudc

dién dac biét kho khan khong tu lo dugc cudc song thi duge xem xét ti€p nhan vao co




sO bao tro xa hoi hoac nha xa hdi tai cong dong.

70

Co so bao trg xa hoi

Co s0 bao trg xa hoi 1a cac co s& xa hoi hoat dong do co quan nha nudc, t6 chirc chinh
tri - xa hoi, td chirc xa hdi - nghé nghi¢p va ca nhan thanh 1ap véi muc dich nhan dao,
khong vi loi nhuan, ti€p nhan do6i tugng 1a nhitng nguoi thudc di¢n dac biét kho khan,

khong tu lo duoc cude song, khong co di€u kién song & gia dinh.

71

Nguwoi dang truc tiép
tham gia hoat dong
chir thap do

l1a cong dan Viét Nam, ngudi nudc ngoai dugc Hoi Chir thap do Viét Nam hodc hoi
trit thap do cac tinh thanh phd truc thudc Trung Uong hudng dan tham gia cac hoat
dong chir thap do tai Viét Nam.

72

Tai nan dan dén thiét

hai vé sirc khoe

1a tai nan giy ton thuong cho bat ky bo phan , Chirc ning nao cua co thé ngudi dan

tryc tiép tham gia hoat dong chit thap do.

73

Dich vu y té lao dpng

Dich vu y té lao dong 1a chi cac dich vu dugc giao chtrc ning chil yéu 13 phong ngira
va trach nhiém tu van cho nguoi st dung lao dong, nguoi lao dong va cac dai dién cua
ho & co sd, vé: - nhitng ngu cu can phai thiét 1ap va duy tri mot moi trudng 1am viée
an toan va lanh manh, dé tao nén tinh trang suc khoe tdt nhat vé thé chat va tinh than
lién quan voi1 lao dong. - su thich tng cua cong viéc véi nang luc cua nguodi lao dong,

xét theo tinh trang thé chat va tinh than cta ho

74

Cac phwong tién va
dich vu phuc lgi

Cac phuong tién va dich vu phuc loi 1a chi nhitng phuong tién va dich vu phuc loi, co

tinh chat van hoa, cac tro giai tri va thong tin.

75

Dich vu xd hoi cho

nhom yéu thé

Dich vy xa hdi cho nhom yéu thé 1a cac hoat dong cé chu dich ciua con nguoi nham
phong ngtra-han ché va khac phuc rai ro, ddm bao dap tng dugc nhu cau co ban va

thuc day kha nang hoa nhap cong dong, xa hdi cho nhom ddi tuong yéu thé




T6 chirc xa hoi 1a mot dang nhom thr cap kha pho bién. Theo nghia rong, to chire xa

76 | 0 chirc xa hoi hoi chi bt ké td chirc nao trong xa hoi. Theo nghia hep, t6 chirc xa hdi chinh 1a mot
tiéu hé théng xa hdi trong mot t6 chure x4 hoi nao do.
77 | CRPD Cong wdc Quyén ciia Ngudi khuyét tat
o . X6a d6i giam nghéo 1a mot chién luoc cua chinh phtt Viét Nam nham giai quyét van
78 | Xoa doi giam nghéo N S
dé doi ngheo va phat trién kinh t€ tai Viét Nam.
Phén biét doi xur 1 d6i xtr khong cong bang, thai do ky thi dua trén nhiing khac biét vé
79 | Phdn bigt doi xiv gi6i tinh, mau da, dang cdp x3 hoi. Luét phap quy dinh moi cong dan déu c6 quén
binh dang va nghiém cAm moi hanh vi phéan biét d6i xu.
L la co s& bao trg xa hdi, co s tro gitp tré em, co sé khac duogc thanh 1ap theo phap luat
80 | Co s¢ nuoi dwong o I Y \
Viét Nam dé€ nu6i dudng, cham soc, giao duc tré em.
a1 chi so phat trién con | 1a chi so6 so sanh, dinh luong vé murc thu nhap, ty 1€ biét chir, tudi tho va mot sd nhan
nguwoi (HDI) t6 khac cia cac qudc gia trén thé gioi.
Ngwoi tan tat nan ) ) L
gA . & la nguoi tan tat khong co6 kha nang tu phuc vu sinh hoat ¢4 nhan, dugc Ho1 dong xét
82 | khbng cO khd nang A N o o L .
duyét cap xa cong nhan hodc bénh vién cap huyén tr¢ 1én xac nhan
tw phuc vu
. B la nguo1 khong co chéng hoac vo; chéng hodc vo da chét; chéng hodc vo mat tich
83 | ngwoi don thin . s e A A 1AL A
theo quy dinh tai Diéu 78 Bo luat Dan su
Hj gia dinh phdi di , o Y . : \
& N P 1a ho gia dinh phai di do1 khan cap nha & tir not1 & cli dén noi & méi do nguy co sat 16
84 | doi khan cap do nguy

co sat 16 ddt, lii quét

dat, 1ii quét theo Quyét dinh cua Chu tich Uy ban nhan dan cip huyén;
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nhdn vién xa hgi

1a nguoi dugc ddo tao va trang bi cac kién thic va k§ nang trong cong tac xa hoi, ho
c6 nhiém vu: tro gitp cac ddi twong nang cao kha ning giai quyét va ddi pho voi van
dé trong cudc séng; tao co hoi dé cac dbi tuong tiép can duoc nguén luc can thiét;
thuc ddy su twong tac giita cc ca nhan, gitta ca nhan v6i méi trudng tao anh hudng
té1 chinh sach xa hoi, cac co quan, td chire vi loi ich ctia ca nhan, gia dinh, nhom va

cong dong thong qua hoat dong nghién ciru va hoat dong thuc tién

86

cong tic xa hgi ca
nhan

hé thong gia tri va phuong phap dugc cac nhan vién xa hoi chuyén nghiép s dung,
trong d6 cac khai niém vé tdm 1y xa hoi, hanh vi va hé thong dugc chuyén thanh cac
k¥ niang giup d& c4 nhan va gia dinh giai quyét nhitng van dé vé nodi tdm 1y, quan hé

gilta cac ca nhan, kinh t€ xa hoi va moi1 truong thong qua cac moi hé mot-maot’

87

cong tac xa hgi nhom

1a hoat dong c6 muc dich vd1 cdc nhém nhi€ém vu va tri liéu nham dap ung nhu cau
tinh cdm xa hdi va hoan thanh nhiém vy. Hoat dong nay hudng téi cac thanh vién

trong nhom va t6i toan thé nhoém trong mot hé théng cung cap dich vu

88

phit trién cong dong

La mot phuong thirc phat trién, dwa trén gia thiét rang nhan vién xa hoi c6 thé hoat
dong trong mot dia phwong hodc cong ddng dé gitp ho phat trién tiém niang sin co cua
ho. Trong qua trinh nay, nhan vién dong vai tro xtc tac dé giup cong dong nhan dinh
muc tiéu, tiém nang va cac nguén hd trg dé dat muc tiéu. Nhan vién xa hoi gitp cong
ddng tao ra cac co hoi va diéu kién dé dat muc tiéu d6. Nhan vién c6 thé 1a mot ngudi

trong tap thé cong ddng hodc 1a mot ngudi ngoai.
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Qudn tri cong tdic xa

hoi

12 mot tién trinh hanh dong lién tuc ctia nhan vién xa hoi trong viée sir dung cac kién
thure, k§ nang quan tri dé chuyén ddi cac chinh sach xa hoi thanh cac dich vu xa hoi
sao cho cac chinh sach xa hoi do c6 ¥ nghia va hi€u qud, tao nén sy phu hop cia chinh
sach x3 hoi voi nhu cau thuc tién cia nguoi dan trong cong ddng. N6 bao gém hoat
dong cua nhimg ngudi lanh dao t6 chirc va tit ca nhitng nhan vién trong to chirc dé

hoan thanh muyc dich chung cua t6 chc.

90

Doi xiv phi nhan tinh

Viéc d6i xir gay ra su dau don nghiém trong vé thé xac va tinh than. Hanh dong nay vi
pham cac quyén con nguoi (Piéu 7, Cong udc qudc té nam 1966 vé cac quyén dan su
va chinh tri,) va vi pham luat hinh sy quéc té (cong udc nam 1984 vé chéng tra tn,
d6i xtr va trimg phat mot cach tan 4c, phi nhan tinh hodc ha thdp nhan pham; Cong
udc Geneva 1949, Diéu 3).

91

Giup do' nhan dao

Su trg gitip giai quyét cac nhu cdu cua cac cd nhin do tac dong cua khing hoang.
Trach nhiém dau tién thudc vé qubc gia nhung duoc su gitp d& cua céc to chirc quoc
té, to churc phi chinh phtt (NGOs) va T6 chirc Chir thip do, Ludi liém d6. Sy giup d&
nay duoc cung cip pht hop véi cac nguyén tic nhan dao, dic biét 1a nhitng nguyén tic
vé con ngudi (nhitng ngudi chiu dau khé phai duoc giup d& & bat cit ddu, voi sy quan
tam ddc biét d6i v4i nhitng ngudi dé bi ton thuong nhét trong cong dong nhu tré em,
phu nit, nguoi cao tudi; nhan pham va cic quyén cta nan nhan phai duoc t6n trong va
bao vé&); nguyén tic trung lap (tro giup nhin dao khong lién quan dén trinh trang thu
dich, hodc duing vé mot bén trong cac tranh chap vé chinh tri, ton gido hay tu tuong);
va nguyén tic khong thién vi (trg gitp nhan dao phai duoc cung cap khong co su phan

biét d61 vo1 nguon goc dan toc, gidi tinh, quoc tich, chinh kién, chung tdc hodc ton




gido. Viéc tro gitip nhitng nguoi chiu dau kho chi dugc hudéng dén nhimg ngudi co

nhu cau va vu tién nhirng truong hop hiém nghéo khan cap nhat).

92

Ludt nhin dgo (quoc
16)

Véi ¥ nghia han ché nhat, 13 nhiing quy tac cta lut phap quoc té dugc xay dung nham
bao v¢€ cac c4 nhan trong thoi gian xung dot vii trang. V&1 nghia chung hon, n6 1a mét
tir dong nghia véi luat xung dot vii trang. Bén Coéng wéc Geneva nim 1949 va hai

Nghi dinh thu bo sung nam 1977 1a nhitng nguén chinh ciia luat nhan dao quéc té.




