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Văn hoá đô thị và văn hoá quản lý đô thị là một vấn đề đã và đang được nhiều 

nhà khoa học, nhà quản lý quan tâm tranh luận. Nó không chỉ là mối quan tâm của 
riêng một cá nhân hay tổ chức đơn lẻ mà đã trở thành vấn đề của toàn xã hội. Cùng với 
quá trình phát triển và hội nhập kinh tế toàn cầu của đất nước, xây dựng văn hoá đô thị 
và văn hoá quản lý ở các đô thị nước ta trở thành một trong những nội dung cơ bản của 
sự nghiệp xây dựng và phát triển nền văn hoá tiên tiến đậm đà bản sắc dân tộc. Nếu 
như Đảng ta xác định văn hoá là nền tảng tinh thần của xã hội, vừa là mục tiêu vừa là 
động lực thúc đẩy sự phát triển kinh tế - xã hội thì chúng ta cũng có thể nhận định 
rằng: xây dựng văn hoá đô thị là nhằm tạo lập nên nền tảng tinh thần, động lực để phát 
triển đô thị theo hướng công nghiệp hoá, hiện đại hoá, nhằm thực hiện mục tiêu “dân 
giàu, nước mạnh, xã hội công bằng, dân chủ, văn minh”. Xây dựng văn hoá đô thị và 
văn hoá quản lý ở các đô thị nước ta thực chất là xây dựng tư tưởng, đạo đức, lối sống, 
nếp sống và thiết chế văn hoá ở tất cả các lĩnh vực, các ngành, các cấp của đô thị, 
trong đó Đảng, Nhà nước và đội ngũ trí thức giữ vai trò quan trọng. Việc tổ chức và 
quản lý Nhà nước về văn hoá có ý nghĩa quyết định đối với sự phát triển của cả nước 
nói chung và đô thị nói riêng. Vì vậy, việc xác định rõ nội hàm văn hoá đô thị, văn hoá 
quản lý ở đô thị đóng vai trò quan trọng ở cả hai phương diện lý luận và thực tiễn 
trong quá trình xây dựng, phát triển văn hoá đô thị và văn hoá quản lý ở các đô thị 
nước ta. Điều này cho chúng ta nhìn nhận và hiểu rõ những đặc điểm, vấn đề và giải 
pháp đối với việc thiết kế mô hình tổ chức và quản lý văn hoá ở các đô thị trong giai 
đoạn phát triển và hội nhập của nước ta hiện nay.  
1. Quan niệm về văn hoá đô thị và văn hoá quản lý đô thị ở nước ta 
1.1. Quan niệm về văn hoá đô thị  

Có thể nói, văn hoá đô thị là một thực thể tồn tại khách quan trong mối quan hệ 
với đời sống thành thị, nó bao hàm các yếu tố văn hoá tĩnh (sản phẩm văn hoá vật thể, 
các thiết chế văn hoá…) và các yếu tố văn hoá động (bao gồm cách thức sản xuất, hình 
thức sinh hoạt văn hoá của cư dân đô thị) như phong tục tập quán, lễ hội, sinh hoạt tôn 
giáo, tín ngưỡng, các hoạt động khoa học, giáo dục, văn hoá, thể thao,….Và thông qua 
các phương thức sinh hoạt cùng với những biểu hiện của nó mà chúng ta có thể xác 
định lối sống, nếp sống của các giai tầng cư dân đô thị. Văn hoá đô thị chủ yếu là sự 
tập trung số đông dân cư phi nông nghiệp, quan hệ cư trú - ứng xử có kết cấu giản đơn 
hơn ở nông thôn: gia đình - đường phố - xã hội. Ở nông thôn quan hệ cư trú kết cấu 
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phức tạp hơn, theo kiểu: gia đình - dòng họ - làng xóm, láng giềng - xã hội. Điều này 
có nghĩa: người dân ở thành thị khi bước chân ra khỏi nhà đã hoà mình với xã hội còn 
ở nông thôn để hoà mình vào xã hội mỗi cá nhân phải trải qua tuần tự các kết cấu ứng 
xử giao tiếp đặc trưng của nó. Ngoài quan hệ gia đình, dòng tộc, hàng xóm, người dân 
ở đô thị còn có nhiều mối quan hệ khác như quan hệ đồng nghiệp, đồng hương, đối 
tác…Văn hoá ứng xử của người dân đô thị có phần thiên về quan hệ trên cơ sở luật 
pháp và thị trường nhiều hơn, mang đậm văn hoá, xã hội công dân hơn. Tuy vậy, văn 
hoá đô thị có mối quan hệ mật thiết với văn hoá nông thôn, nó được hình thành trên cơ 
sở văn hoá nông thôn trong quá trình công nghiệp hoá, hiện đại hoá, hội nhập và phát 
triển. Xét ở bình diện chung, nếu văn hoá nông thôn gắn liền với nông dân, nông 
nghiệp thì văn hoá đô thị gắn liền với công nghiệp, công nhân và đội ngũ trí thức. Bởi 
vậy, văn hoá nông thôn thường in đậm nét truyền thống văn hoá dân tộc còn văn hoá 
đô thị lại in đậm yếu tố hiện đại của nền văn hoá dân tộc.  

Văn hoá đô thị có mối quan hệ hữu cơ với sự phát triển chung của kinh tế - xã 
hội đô thị, nó bị tác động, chi phối, ảnh hưởng của kinh tế thành thị. Cho nên, tuỳ 
thuộc vào sự chuyển dịch cơ cấu kinh tế mà các phương thức sinh hoạt văn hoá và sự 
biểu hiện của nó cũng có sự phát triển tương ứng. Chẳng hạn cơ cấu kinh tế chủ yếu 
của các đô thị nước ta hiện nay là công nghiệp - dịch vụ - nông nghiệp và trong tương 
lai có thể sẽ là dịch vụ - công nghiệp - nông nghiệp thì sự phát triển của văn hoá cũng 
theo sự chuyển dịch ấy, đó là: văn hoá dịch vụ, văn hoá công nghiệp và văn hoá nông 
nghiệp.  

1.2. Quan niệm về văn hoá quản lý ở các đô thị 
Văn hoá quản lý đô thị và quản lý văn hoá đô thị là những khái niệm mà nội 

hàm của nó có nhiều điểm giao nhau nhưng không đồng nhất. Quản lý văn hoá đô thị 
và văn hoá quản lý đô thị đều có điểm chung là đề cập đến chủ thể chỉ đạo điều hành 
trên lĩnh vực văn hoá ở đô thị, song nói đến văn hoá quản lý đô thị thì người ta thường 
nhấn mạnh đến yếu tố khoa học, cách ứng xử có văn hoá của chủ thể chỉ đạo tổ chức 
điều hành và chỉ đạo trên lĩnh vực văn hoá của đô thị. Khoa học trong quản lý hay nói 
một cách khác quản lý văn hoá một cách khoa học là một trong những vấn đề phức 
hợp và hết sức tinh tế bởi chính bản thân lĩnh vực văn hoá rất tinh tế và phức hợp.   

Hiện nay có nhiều cách tiếp cận, cách hiểu và diễn đạt khác nhau về văn hoá 
quản lý đô thị, đồng thời có sự phân biệt một cách tương đối giữa các khái niệm này. 
Tuy nhiên, văn hoá quản lý ở đô thị được thể hiện rõ qua quan điểm tư tưởng, đường 
lối chính sách thể hiện ở tổ chức bộ máy, cơ chế, thiết chế và thể chế hoạt động của 
nó; thể hiện ở nhân cách của cá nhân và cộng đồng xã hội.  

Văn hoá quản lý ở các đô thị là một mô hình quản lý thể hiện quyền lực và ý chí 
của chủ thể quản lý tác động đến đối tượng quản lý, thông qua cách ứng xử trong mối 
quan hệ hằng ngày,gắn với việc sử dụng quyền lực Nhà nước được cộng đồng, xã hội 
thừa nhận để tổ chức thực hiện các nhiệm vụ văn hoá, kinh tế, chính trị, xã hội đô thị 
nói chung. Văn hoá quản lý là sự kết tinh của văn hoá truyền thống, kế thừa và phát 
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huy những nhân tố hiện đại. Nó có vai trò rất lớn trong việc tác động tích cực đến nền 
kinh tế thị trường theo định hướng xã hội chủ nghĩa, góp phần hình thành nên một xã 
hội văn minh, hiện đại của đô thị. 
2. Xây dựng văn hoá đô thị và văn hoá quản lý ở các đô thị nước ta hiện nay 

Văn hoá đô thị và văn hoá quản lý là một trong những tiêu chí khi đánh giá về 
một đô thị phát triển văn minh. Để xây dựng được nền văn hoá đô thị và văn hoá quản 
lý các đô thị nước ta hiện nay, chúng ta cần phải nhận thức rõ các đặc trưng, giá trị cơ 
bản của văn hoá đô thị và văn hoá quản lý đô thị.  
2.1. Một số nét đặc trưng và giá trị của văn hoá đô thị 

Quá trình công nghiệp hoá, hiện đại hoá và đô thị hoá đã và đang làm thay đổi 
tập quán kinh doanh, sản xuất của người dân đô thị theo hướng công nghiệp hoá, đa 
thành phần, đa dạng dịch vụ theo kinh tế thị trường. Sự biến đổi văn hoá sản xuất, kinh 
doanh đang thúc đẩy nhanh quá trình dân chủ trong lĩnh vực văn hoá, xác lập ngày 
càng đầy đủ hơn các quyền và nghĩa vụ của cư dân và các nhóm dân cư đô thị trong 
sáng tạo, phát huy, bảo tồn và hưởng thụ văn hoá, giá trị văn hoá. Người dân đô thị 
ngày càng chú trọng đến chất lượng các loại hình dịch vụ văn hoá, có nhiều điều kiện 
để chọn lựa cách thức hưởng thụ giá trị văn hoá khác nhau.  

Trong tổ chức đời sống văn hoá, cộng đồng cư dân đô thị đã cơ bản khắc phục 
được tác phong sản xuất nhỏ, trì trệ, luộm thuộm, manh mún; hình thành nên tác 
phong công nghiệp hiện đại; xây dựng được ý thức chấp hành pháp luật, ý thức công 
dân và ý thức cá nhân. Xã hội công dân đang manh nha hình thành ở khu vực đô thị. 
Tuy nhiên, sự tác động của phương thức sản xuất kinh doanh trong điều kiện phát triển 
kinh tế thị trường và hội nhập cũng làm nảy sinh nhiều vấn đề về văn hoá không phù 
hợp với văn hoá dân tộc như các loại hình văn hoá “trái luồng”, độc hại: sách báo, 
băng đĩa, vũ trường, internet, báo chí xuất bản lậu…. Tình trạng văn hoá đọc, viết 
đang bị mai một là một ví dụ tiêu biểu về phong cách sống của cư dân đô thị hiện đại, 
đặc biệt đối với một bộ phận không nhỏ của thế hệ thanh thiếu niên hiện nay. 

Đối với cư dân đô thị, kinh tế thị trường thậm chí đã làm thay đổi thế giới quan, 
nhân sinh quan, tình cảm và tâm lý của họ. Về mặt tích cực, kinh tế thị trường làm 
thay đổi thái độ đối với lao động của người thành thị: tất cả phải vươn ra thị trường, tất 
cả phải kiếm được việc làm, phải có thu nhập, không trông chờ, ỷ lại vào sự bao cấp 
của nhà nước và sự bố thí của xã hội. Thái độ đối với gia đình, bạn bè, xã hội cũng có 
sự thay đổi theo hướng hiện đại, đó là sự thông cảm, sẻ chia và tôn trọng tự do cá 
nhân. Người dân thành thị ngày nay đã vượt qua được tính ích kỷ, tự ti của người nông 
dân và tiểu thương trước kia, vượt qua được các ràng buộc bởi lễ giáo phong kiến, 
phong tục cổ hủ…. Nhân cách văn hoá của người dân đô thị trong quá trình công 
nghiệp hoá, hiện đại hoá và hội nhập đã và sẽ tiếp tục được hình thành theo hướng tích 
cực nhiều hơn, có nhiều đặc trưng khác với nhân cách văn hoá truyền thống của người 
Việt Nam. Sự khác biệt lớn nhất sẽ là sự hình thành nhân cách công dân với đặc trưng 
là khẳng định cái “tôi”, cái cá nhân nhiều hơn và ít bị chi phối bởi cộng đồng. Về mặt 
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tiêu cực, với bản chất cạnh tranh, kinh tế thị trường là mảnh đất màu mỡ cho sự nảy 
sinh và phát triển chủ nghĩa cá nhân vị kỷ, nuôi dưỡng bản năng thấp hèn của con 
người. Nhiều mối quan hệ chỉ được giải quyết thông qua giá trị của đồng tiền, kể cả 
quan hệ ruột thịt trong một gia đình. Một bộ phận cư dân đô thị có biểu hiện suy thoái 
về tư tưởng, đạo đức, lối sống, trong đó có cả cán bộ, công chức và thanh niên, học 
sinh, sinh viên.  

Trên đây là một số nét đặc trưng, giá trị cơ bản và những biểu hiện của văn hoá 
đô thị, những giá trị ấy đang chiếm một vị trí ưu thế trong đời sống văn hoá đô thị hiện 
nay. Tuy nhiên, những giá trị đó vẫn hiện diện trong cuộc sống đô thị hàng ngày 
nhưng chưa trở thành những nhân tố chủ đạo, mà vẫn là cái đích mà chúng ta nhắm 
đến để hoàn thiện, để biến chúng thành động lực phát triển của toàn xã hội nói chung 
và xã hội đô thị ở nước ta nói riêng. 
2.2. Một số đặc trưng và tính chất của văn hoá quản lý đô thị nước ta hiện nay 

+ Khoa học trong văn hoá quản lý đô thị: Trong bối cảnh hiện nay, văn hoá 
quản lý ở đô thị không chỉ có tư duy khoa học mà còn phải có phong cách quản lý một 
cách khoa học tức phải dân chủ hoá trong bộ máy quản lý điều hành, không độc đoán 
chuyên quyền, có tác phong công nghiệp, làm việc theo quy chế, tổ chức quản lý và 
điều hành theo lộ trình với những bước đi thích hợp phù hợp với sự phát triển kinh tế, 
văn hoá, xã hội của đô thị. 

+ Nghệ thuật trong văn hoá quản lý ở đô thị: Đâylà một trong khía cạnh cơ bản 
trong lĩnh vực quản lý. Nó đòi hỏi chủ thể quản lý phải chỉ đạo, điều hành mọi hoạt 
động cần chú trọng sự hài hoà giữa nội dung với hình thức, cách thức lãnh đạo; lấy sự 
đồng thuận hướng tới cái hoàn mỹ để tập hợp lực lượng; lấy nhân cách và sự nêu gương 
thay cho thông điệp và lời nói mang lý thuyết suông, lấy cái đẹp dẹp cái xấu, lấy sự 
đoàn kết thống nhất theo chiều hướng tiến bộ thay cho hiện tượng bè phái, chia rẽ và khi 
xuất hiện hiện tượng dân chủ cực đoan, dân chủ hình thức, dân chủ không dựa trên cái 
tất yếu thì lấy cái tập trung làm chủ đạo, phải dám nghĩ, dám làm, dám chịu trách nhiệm. 

+ Đạo đức trong quản lý: Người quản lý điều hành lĩnh vực văn hoá trước hết 
phải là người có văn hoá, phải là người nắm vững bản chất khoa học và cách mạng 
trong quản lý và vượt lên trên tất cả đó phải là người am hiểu đầy đủ các loại hình và 
đặc trưng của văn hoá, nghệ thuật, là người có tấm lòng bao dung, vị tha tiêu biểu cho 
sự cao cả, cao thượng, ghét cái xu nịnh, thấp hèn, cơ hội; có lối sống giản dị, trung 
thực, cần kiệm, liêm chính, chí công vô tư. 

+ Ứng xử trong quản lý điều hành: của các cấp đối với lĩnh vực khoa học, nghệ 
thuật, tư tưởng văn hoá, giáo dục đào tạo, truyền thông đại chúng, thể dục thể thao…là 
ứng xử thông minh phù hợp với lĩnh vực nhạy cảm, tinh tế vì đây là lĩnh vực hội tụ 
nhiều tri thức của dân tộc: tri thức trong lĩnh vực khoa học, trong lĩnh vực giáo dục - 
đào tạo, trong đội ngũ văn nghệ sĩ, nguồn lao động chất lượng cao. Đối với đối tượng 
này, muốn thành công trong quản lý, điều hành trước hết phải tôn trọng trí thức, tin ở 
trí thức, biết nâng niu quý trọng những tài năng, biết bỏ qua những nguyên tắc, quy 
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chế ràng buộc không cần thiết, dân chủ thật sự, không định kiến, tập thói quen trong 
xử lý các hiện tượng phản biện xã hội, nắm chắc thông tin hai chiều thuận nghịch ứng 
xử là hành vi văn hoá trong quản lý điều hành. 

+ Mục tiêu trong quản lý: quản lý ở các đô thị là phải xác định mục tiêu rõ ràng, 
minh bạch. Mục tiêu quản lý ở các đô thị có nhiều cấp độ khác nhau, thuộc các lĩnh 
vực văn hoá, chính trị, kinh tế, xã hội khác nhau, bao gồm mục tiêu cụ thể trước mắt 
và mục tiêu lâu dài. Mục tiêu trước mắt phải thống nhất và là một bộ phận của mục 
tiêu lâu dài, là điều kiện để thực hiện mục tiêu dài hạn. Vì vậy, khi xây dựng mục tiêu 
trong công tác quản lý nói chung và lĩnh vực văn hoá đô thị nói riêng cần chú ý các 
điều kiện để thực hiện như điểm xuất phát; điều kiện thực hiện; các nguồn lực; các 
phương tiện hỗ trợ; lộ trình và các giải pháp mang tính đột phá để đạt mục tiêu.  

+ Tính dự báo trong quản lý: khoa học dự báo ngày càng gia tăng và là một bộ 
phận cấu thành của văn hoá quản lý nhà nước ở đô thị. Trong quá trình phát triển và 
hội nhập hiện nay, cùng với sự phát triển mạnh mẽ của nền kinh tế, đời sống chính trị 
diễn ra hết sức phức tạp, đan xen nhiều mâu thuẫn, nhiều xung đột, có thể gây ra rủi ro 
cho nhiều ngành và nhiều lĩnh vực khác nhau. Vì vậy, nhu cầu dự báo làm tiền đề cho 
việc hoạch định đường lối, chủ trương, chính sách trong công tác lãnh đạo và quản lý 
đô thị là rất lớn. Bởi vậy, việc đầu tư vào nghiên cứu khoa học, chú trọng vai trò của 
dự báo cũng là một yêu cầu vừa có tính khách quan, vừa cấp thiết đối với quản lý Nhà 
nước ở các đô thị nước ta hiện nay. 

+ Tính chuyên nghiệp trong quản lý ở đô thị: kinh nghiệm và năng khiếu là một 
trong những yếu tố quan trọng trong văn hoá quản lý đô thị. Tuy nhiên hai yếu tố này 
không thể thay thế cho tri thức khoa học, cho việc ứng dụng thành tựu khoa học vào 
quản lý, nhất là trong xã hội đô thị hiện đại. Trong quản lý chuyên ngành, đòi hỏi nhà 
quản lý cũng như các tổ chức thực hiện công tác lãnh đạo và quản lý phải am hiểu sâu 
sắc về lĩnh vực mình quản lý; từ việc nhận thức quan điểm chung đến kỹ năng quản lý 
chuyên ngành. Tính chuyên nghiệp của bộ máy quản lý không chỉ dừng lại ở lý luận 
chung chung trừu tượng mà phải có những kỹ năng cần thiết, có tính chuyên nghiệp 
phục vụ công tác quản lý theo ngành, theo vùng, gắn với từng cấp khác nhau. Hiện 
nay, xu hướng đào tạo theo chức danh cũng là một xu hướng khách quan để nâng cao 
tính chuyên nghiệp trong văn hoá quản lý. 

+ Tính toàn diện trong quản lý đô thị: văn hoá quản lý đòi hỏi người quản lý 
bên cạnh việc nắm vững lĩnh vực mà mình quản lý còn cần phải am hiểu các lĩnh vực 
khác trong mối quan hệ biện chứng, tương tác với các lĩnh vực thuộc lĩnh vực chuyên 
ngành của mình. Trong xu thế phát triển chung của xã hội, các khoa học chuyên 
ngành, đa ngành và liên ngành đang có xu hướng đan xen, tương tác và hỗ trợ lẫn nhau 
để tạo nên những bước phát triển mới. Trong quản lý văn hoá, kinh tế, chính trị và xã 
hội, chúng ta không thể tuyệt đối hoá một lĩnh vực nào mà không quan tâm đến các 
lĩnh vực khác. Quản lý đa ngành, đa lĩnh vực chính là quá trình phá bỏ rào cản của 
từng ngành, từng lĩnh vực, phá bỏ sự khép kín, cục bộ, địa phương. 
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+ Tính liên thông trong quản lý: thể hiện quá trình phản ứng và phối hợp linh 
hoạt, đồng thuận và năng động của các cơ quan quản lý theo chiều dọc (quan hệ cấp 
trên và cấp dưới) và quan hệ theo chiều ngang (phối hợp, liên hợp giữa cán bộ, các 
ngành, các địa phương). Tính liên thông đa chiều này đòi hỏi người quản lý và các cơ 
quan quản lý phải có năng lực phản ứng nhanh, cơ động và cởi mở, giàu khả năng 
thích ứng với sự thay đổi của môi trường tương tác để đưa ra quyết định sáng suốt và 
đúng lúc, thúc đẩy sự phát triển toàn diện của đô thị. 

+ Dân chủ và minh bạch trong quản lý: là điều kiện thiết yếu của văn hoá quản 
lý nhà nước ở các đô thị hiện nay. Mô hình chuyên chế, mất dân chủ sẽ dẫn đến chế độ 
độc tài, triệt tiêu sáng kiến của nhân dân, đối lập giữa nhân dân và người quản lý. Đây 
là nguyên nhân dẫn đến bất bình đẳng và là nguồn gốc của xung đột xã hội. Thực thi 
dân chủ, khai thác mọi tiềm năng sáng tạo của nhân dân, tạo điều kiện để nhân dân 
tham gia vào quá trình quản lý nhà nước là yêu cầu cấp thiết để xây dựng nhà nước 
pháp quyền xã hội chủ nghĩa ở các cấp của đô thị.  

Minh bạch và công khai là điều kiện để thực hiện dân chủ hoá xã hội. Văn hoá 
quản lý nhà nước trong quá trình thực hành dân chủ đòi hỏi mọi chủ trương chính sách 
của chính quyền đô thị phải rõ ràng, minh bạch và công khai, tạo môi trường tinh thần 
lành mạnh cho mọi người dân được biết, được bàn, được làm và được kiểm tra hoạt 
động của bộ máy nhà nước đô thị.  

+ Tính hiệu quả trong văn hoá quản lý: văn hoá quản lý bao giờ cũng phải 
hướng tới mục tiêu nhất định. Hiệu quả của văn hoá quản lý nhà nước ở các đô thị xác 
nhận tính khoa học và tính nghệ thuật trong quản lý là đúng đắn. Nó được thể hiện ở 
kết quả công việc đáp ứng được mục tiêu đề ra. Mọi quan điểm, chủ trương, chính 
sách đúng nhưng khó triển khai trong thực tiễn thì vẫn phải xem xét, đánh giá lại xem 
nguyên nhân, cần tháo gỡ ở khâu nào để có thể thực hiện nó một cách hiệu quả. Trong 
quản lý kinh tế, chính trị, xã hội và văn hoá, tính hiệu quả phụ thuộc vào tầm nhìn 
chiến lược trong xác định mục tiêu, phụ thuộc vào chương trình, kế hoạch hợp lý, phụ 
thuộc vào công nghệ tổ chức thực hiện và con người tham gia trực tiếp và gián tiếp 
vào hoạt động này.  

+ Tính gương mẫu trong văn hoá quản lý: quản lý là hoạt động liên quan đến 
con người cụ thể trong các nhóm xã hội, chính trị, nghề nghiệp khác nhau của đô thị. 
Sự nêu gương của đội ngũ quản lý là tạo ra các chuẩn mực trực tiếp để các cộng sự và 
quần chúng noi theo. Trong quản lý, không thể chỉ nói đến tri thức và tiền đề vật chất 
mà phải đặc biệt coi trọng tình cảm, niềm tin, ý chí và bản lĩnh của người lãnh đạo và 
quản lý.   

 Trong thời kỳ phát triển và hội nhập hiện nay của đất nước, những yêu cầu mới 
của văn hoá quản lý nhà nước ở các đô thị nước ta hiện nay đặt ra là rất lớn, cần phải 
được nghiên cứu từ nhiều khía cạnh khác nhau để nâng cao chất lượng. Hiệu quả cuối 
cùng của văn hoá quản lý chính là chất lượng. Chất lượng bền vững của văn hoá quản 
lý nhà nước ở các đô thị nước ta hiện nay chính là hướng vào mục tiêu phục vụ con 
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người, nâng cao chất lượng cuộc sống tinh thần, vật chất của nhân dân, chống các hiện 
tượng hoặc hành vi phản văn hoá và phi văn hoá tác động xấu đến đời sống xã hội đô 
thị. Vì vậy mọi hoạt động quản lý kinh tế, văn hoá, xã hội phải đặt con người, đặt 
người dân lao động vào trọng tâm của quá trình phát triển, phấn đấu để con người thực 
sự là mục tiêu, là động lực của sự phát triển. Muốn làm được điều đó, các đô thị nhất 
thiết phải xây dựng được và đề cao vai trò của văn hoá quản lý nhà nước. Nói cách 
khác, quản lý văn hoá nhà nước ở đô thị phải bằng văn hoá, dựa vào văn hoá và vì văn 
hoá. Đó chính là hiệu quả và chất lượng của văn hoá quản lý nhà nước ở đô thị mang 
tính nhân văn - vì con người, vì nhân dân, vì sự phát triển chung của đất nước. 

Như vậy, văn hoá quản lý đô thị tốt hay không tốt, hiệu quả hay không hiệu quả, 
thành công hay không thành công phụ thuộc phần lớn vào khả năng chỉ đạo (định 
hướng chính trị, tư tưởng, thông tin đề ra chương trình hành động tập hợp lực lượng, 
tạo niềm tin…); kỹ năng tổ chức điều hành (ban hành các văn bản luật, dưới luật, các 
quy định, quy chế làm việc giám sát tạo ra môi trường…) và ứng xử (truyền đạt, động 
viên, đối thoại...) một cách khoa học, đạt tới trình độ nghệ thuật bằng tấm gương sáng 
về nhân cách văn hoá của người quản lý phù hợp với sự phát triển đô thị. 

2.3. Ý nghĩa của việc xây dựng văn hoá đô thị và văn hoá quản lý ở các đô thị 
nước ta hiện nay 

 + Đối với cơ quan quản lý đô thị: Trong chỉnh thể văn hoá nói chung thì văn 
hoá quản lý ở các đô thị hiện nay là một phương diện, một bộ phận quan trọng và có 
tính đặc thù. Điều đó trước hết bắt nguồn từ chỗ quản lý văn hoá nhà nước là chức 
năng vốn có của mọi đô thị, là một hoạt động đặc thù, sử dụng pháp quyền của nhà 
nước đô thị để tác động lên đối tượng bị quản (cộng đồng xã hội). 

Xây dựng văn hoá đô thị và văn hoá quản lý cho các tổ chức, trong đó có các tổ 
chức là cơ quan quản lý sẽ góp phần quan trọng cho sự phát triển văn hoá xã hội đất 
nước nói chung và các đô thị nói riêng được bền vững. 

 Môi trường hành chính nhà nước ở đô thị trong sạch, lành mạnh là điều kiện và 
động lực khuyến khích, động viên  mỗi công dân đô thị, mỗi tổ chức không ngừng 
phấn đấu, phát triển theo pháp luật. 

Văn hoá và văn hoá quản lý nhà nước ở đô thị trở thành một trong những tiêu 
chí xác định trình độ trưởng thành về nhân cách, về đạo đức công chức, và phẩm chất, 
uy tín của cơ quan quản lý văn hoá đô thị hiện nay. Văn hoá quản lý nhà nước ở đô thị 
còn là một nhân tố không thể thiếu để xác lập bầu không khí xã hội đô thị lành mạnh, 
thể hiện trong các mối quan hệ giữa cơ quan quản lý đô thị với công dân, với cộng 
đồng  xã hội … Đồng thời, văn hoá quản lý nhà nước ở đô thị còn thể hiện đậm nét 
thành tố văn hoá trong quan hệ giữa các thành viên, giữa cấp trên với cấp dưới, giữa 
cơ quan quản lý đô thị các cấp trong quan hệ dọc và quan hệ ngang.        

Khi văn hoá quản lý ở đô thị được xây dựng và phát triển thì sẽ có văn hoá từ 
chức, văn hoá cách chức, văn hoá nghỉ hưu. Văn hoá quản lý nhà nước ở các đô thị 
nước ta giữ vai trò quan trọng trong việc phát hiện những bất hợp lý của nền hành 
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chính đô thị, từ đó sẽ thúc đẩy có hiệu quả tiến trình cải cách nền hành chính đô thị. 
Văn hoá quản lý nhà nước kết hợp với văn hoá chính trị sẽ là động lực tích cực trong 
việc hướng hoạt động quản lý đô thị vào những mục tiêu, những giá trị được xã hội 
mong đợi.                    

Văn hoá quản lý khi đã ăn sâu vào nhận thức của công chức sẽ tạo nên những 
khuôn mẫu hành vi của mỗi cá nhân, công chức, mỗi cơ quan quản lý đô thị, điều 
chỉnh quan hệ của họ đối với các đối tượng bị quản lý theo pháp luật. Không có văn 
hoá quản lý thì khó có thể xây dựng được đạo đức công chức và nền hành chính đô thị 
trong sạch, vững mạnh. 

 + Đối với người dân và toàn xã hội:với tư cách là một thành tố quan trọng của 
đô thị, mỗi một bước phát triển của văn hoá và văn hoá quản lý ở đô thị cũng chính là 
một bước phát triển của văn hoá dân tộc. Văn hoá và văn hoá quản lý đô thị phải được 
nâng tầm dựa trên cơ sở bản sắc của văn hoá dân tộc, thấm đậm thành tố văn hoá. 
Trong văn hoá quản lý đô thị nếu không dựa trên nền tảng văn hoá thì có thể dẫn đến 
một thứ quản lý đô thị siết chặt lại, tự trói lẫn nhau, tự trói chính mình, cấm chợ ngăn 
sông, đi ngược lại quy luật phát triển, chà đạp con người... 

Khi sống trong một môi trường phi văn hoá, con người không những sẽ bị tước 
đi các điều kiện để phát triển mà ngay cả sự tồn vinh của họ cũng khó được bảo toàn. 
Nhấn mạnh như vậy để thấy rằng, văn hoá quản lý nhà nước ở các đô thị không phải là 
những vấn đề lý luận trừu tượng, mà nó được biểu hiện cụ thể trong thực tiễn đời sống, 
ảnh hưởng sâu sắc trực tiếp đến sự sống còn của từng công dân, từng tổ chức, từng 
doanh nghiệp và toàn xã hội của đô thị. 

Văn hoá đô thị phát triển đến một trình độ cao thì văn hoá quản lý nhà nước 
không chỉ là tri thức của các cơ quan quản lý nhà nước ở đô thị, mà còn là tri thức 
mang tính phổ biến của mọi công dân, mọi tổ chức. Khi đó, những thông tin phản hồi 
mang động cơ xây dựng của các công dân, các tổ chức với cơ quan quản lý đô thị sẽ là 
động lực tích cực trong việc phát triển và hoàn thiện văn hoá quản lý nhà nước ở các 
đô thị. 

3.  Một số kiến nghị và giải pháp đối với việc xây dựng văn hoá đô thị và 
văn hoá quản lý nhà nước ở các đô thị nước ta thời kỳ hiện nay 

Từ những phân tích về nguyên nhân hình thành các giá trị văn hoá đô thị cũng 
như những biểu hiện của nó trong đời sống xã hội hiện nay, chúng tôi xin đề xuất một 
số kiến nghị và giải pháp đối với việc xây dựng văn hoá đô thị và văn hoá quản lý ở 
các đô thị nước ta thời kỳ hiện nay nhằm phát huy những mặt tích cực, hạn chế những 
mặt tiêu cực của từng giá trị văn hoá cụ thể trong bối cảnh xã hội hiện nay. 

3.1. Kiến nghị 
Thứ nhất, tiếp tục nghiên cứu, điều chỉnh quy hoạch tổng thể phát triển ở các đô 

thị phù hợp với trình độ phát triển kinh tế - xã hội của đất nước, phát triển bền vững, 
giữ vững bản sắc văn hoá dân tộc. Phát triển đô thị phải coi trọng việc bảo tồn và tôn 
tạo các di tích lịch sử, văn hoá, các công trình kiến trúc và danh lam thắng cảnh, phát 
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triển đô thị theo kiến trúc hiện đại kết hợp với kiến trúc truyền thống. Đồng thời phải 
xây dựng mô hình quản lý hiện đại dựa trên việc kế thừa truyền thống văn hoá quản lý, 
kết hợp và tiếp thu những thành tựu quản lý tiên tiến của các nước trong khu vực và 
cộng đồng quốc tế. Mô hình quản lý phải đảm bảo sự thống nhất khoa học và tính thực 
tiễn, tính hệ thống và tính toàn diện, tính năng động và hiệu quả đáp ứng tốt nhiệm vụ 
xây dựng và phát triển đô thị văn minh, hiện đại.  

Thứ hai, cần phải xây dựng và hoàn thiện quy hoạch không gian văn hoá đô thị 
(nội và ven đô) đáp ứng nhu cầu sáng tạo và hưởng thụ văn hoá của nhân dân. Phải tạo 
ra được các thiết chế văn hoá - thông tin của Nhà nước và xã hội trong một không gian 
văn hoá phù hợp. Đối với vùng ven đô, việc quy hoạch không gian văn hoá nên xây 
dựng tập trung, ở nội đô có thể phân tán nhưng phải đảm bảo sự liên hoàn giữa các 
khối kiến trúc. 

Thứ ba, khuyến khích sáng tạo văn hoá đô thị bằng các chính sách ưu tiên đầu 
tư cho sáng tác, thẩm định và quản lý hoạt động biểu diễn, triển lãm, xuất bản, báo chí 
cả chuyên nghiệp và nghiệp dư. Tập trung ưu tiên đầu tư cho các hoạt động văn hoá ở 
các thành phố lớn, xây dựng các thành phố này trở thành các trung tâm văn hoá quốc 
gia và khu vực. 

Thứ tư, nâng cao hiệu quả hoạt động quản lý văn hoá đô thị, kết hợp với công 
tác phòng chống các biểu hiện và hành vi phi văn hoá, bài trừ tệ nạn xã hội. Nhà nước 
cần hoàn thiện pháp luật về văn hoá. Hiện nay, hệ thống các văn bản pháp luật về văn 
hoá đang phân tán (quản lý bảo tồn, phát triển các giá trị văn hoá vật thể và phi vật thể; 
quản lý hoạt động văn hoá chuyên nghiệp và quần chúng; quản lý dịch vụ văn hoá; 
quản lý môi trường văn hoá và xây dựng gia đình văn hoá), chưa được quy định trong 
một bộ luật thống nhất. Đẩy mạnh việc phân cấp công tác quản lý văn hoá theo hướng 
tăng cường cho các cấp của đô thị kết hợp công tác kiểm tra, phòng ngừa, phát hiện, 
xử lý các vi phạm, phòng chống tệ nạn xã hội và chống xâm nhập các nguồn văn hoá 
lai căng, xa lạ với văn hoá dân tộc. 

Thứ năm, đổi mới công tác tuyển dụng, đề bạt và sử dụng cán bộ lãnh đạo, quản 
lý. Cán bộ là cái gốc của mọi công việc, có vai trò quyết định sự thành bại của công 
tác lãnh đạo, quản lý. Hiện nay cần đổi mới công tác quy hoạch cán bộ lãnh đạo quản 
lý, khắc phục tình trạng “bao cấp” về quy hoạch hoặc “quy hoạch treo”, quy hoạch 
hình thức. Cần phải tạo môi trường văn hoá tinh thần lành mạnh cho sự cạnh tranh 
chức vụ, thi tuyển cán bộ theo chức danh kết hợp với bổ nhiệm. Cần công khai hoá và 
dân chủ hoá trong đánh giá, đề bạt và sử dụng cán bộ lãnh đạo, quản lý, nhất là đội 
ngũ cán bộ lãnh đạo, quản lý chủ chốt của Đảng, Nhà nước và các đoàn thể chính trị - 
xã hội. Đội ngũ cán bộ lãnh đạo và quản lý phải là đại diện về trí tuệ, tài năng và đạo 
đức của nhân dân đô thị trong sự nghiệp xây dựng và phát triển đất nước. Điều quan 
trọng hiện nay là thu hút tài năng và sử dụng tài năng trong lãnh đạo quản lý các cấp ở 
đô thị. Công tác đào tạo và quy hoạch phải đi trước và có sự chuẩn bị trước để nâng 
cao tầm nhìn, nâng cao trình độ tư duy khoa học cũng như kỹ năng quản lý. Cần 
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thường xuyên tổ chức đào tạo và đào tạo lại đội ngũ cán bộ lãnh đạo quản lý, bồi 
dưỡng kiến thức mới, trao đổi kinh nghiệm quốc tế để nâng cao năng lực lãnh đạo và 
quản lý của đội ngũ cán bộ lãnh đạo, quản lý ở các cấp, các ngành của đô thị. 

Thứ sáu, xây dựng được chiến lược quản lý phù hợp với mục tiêu quy hoạch và 
kế hoạch phát triển kinh tế, văn hoá, xã hội ở các đô thị trong thời gian dài. Tầm nhìn 
phải được mở rộng và gắn với tầm nhìn của khu vực và quốc tế, hướng tới tương lai và 
hiện đại nhưng vẫn giữ gìn và phát huy được bản sắc độc đáo của văn hoá dân tộc, 
chống xu hướng lai căng, lắp ghép xô bồ, thiếu định hướng về quy hoạch và thẩm mỹ. 
Cần giáo dục ý thức trân trọng, bảo vệ, gìn giữ và phát huy các giá trị văn hoá hiện có 
do lịch sử để lại, kế thừa và xây dựng các giá trị văn hoá mới đáp ứng cho yêu cầu 
phát triển ngày càng mạnh mẽ của từng đô thị. Chiến lược quản lý phải tạo ra sự thống 
nhất và đồng thuận giữa các cơ quan có chức năng quản lý và tính kỷ luật, tính chủ 
động của người dân tham gia vào thực hành chức năng xã hội của mình. Sự phối hợp 
giữa các cơ quan quản lý, sự hợp tác mang tính liên ngành sẽ tạo nên hợp lực để thực 
hiện mục tiêu quản lý một cách có hiệu quả. 

Thứ bảy, xây dựng và hoàn thiện thiết chế quản lý có vai trò quan trọng, nhằm 
nâng cao hiệu quả quản lý. Văn hoá quản lý nhà nước ở các đô thị phải là sự thống 
nhất giữa quan điểm, đường lối, chủ trương, chiến lược phát triển với hệ thống kỹ 
thuật công nghệ để chuyển hoá những tư tưởng, quan điểm đó vào trong đời sống hiện 
thực, xây dựng nhân cách của đội ngũ cán bộ quản lý và thu hút sự tham gia tích cực 
của quần chúng nhân dân. Xây dựng và hoàn thiện các thiết chế quản lý bao gồm việc 
xác định các cơ quan quản lý, cơ cấu tổ chức, bộ máy và chức năng, nhiệm vụ của 
từng tổ chức đó. Bộ máy cồng kềnh, chồng chéo, khép kín sẽ làm cho hiệu quả, hiệu 
lực quản lý giảm sút, gây nhũng nhiễu, phiền hà cho nhân dân. Đẩy mạnh cải cách 
hành chính theo hướng hiện đại, tinh giản, năng động và hiệu quả là khâu có ý nghĩa 
đột phá để nâng cao hiệu quả của văn hoá quản lý đô thị hiện nay. Cần tạo ra sự 
chuyển biến về văn hoá công sở, chú trọng phương pháp quản lý hành chính và 
phương pháp giáo dục, quy phạm hoá các chuẩn mực đạo đức công chức và trách 
nhiệm công vụ của các cơ quan công quyền. Cơ quan công quyền phải thực sự trong 
sạch, lành mạnh, gương mẫu để củng cố niềm tin của nhân dân vào bộ máy quản lý đô 
thị. Đồng thời phải nâng cao trình độ văn hoá chung cho công dân, nhất là giáo dục ý 
thức công dân để họ chủ động tham gia vào sự nghiệp xây dựng và phát triển đô thị.  

Nếu phát huy được những vấn đề trên, chắc chắn sẽ có những bước tiến mới làm 
động lực cho sự phát triển văn hoá xã hội ở các đô thị nước ta. 

3.2. Giải pháp 
Những vấn đề đặt ra cho thấy rằng văn hoá cao phải có văn hoá quản lý tiên 

tiến. Muốn giải quyết được vấn đề đó các đô thị nước ta cần phải thực hiện đồng thời 
và đồng bộ các giải pháp chủ yếu từ góc nhìn văn hoá quản lý đô thị sau đây: 

Xây dựng văn hoá đô thị trước hết là xây dựng một nền giáo dục - đào tạo phát 
triển theo hướng xã hội hoá, chuẩn hoá và hiện đại hoá tạo ra một xã hội học tập mà ở 
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đó trình độ dân trí, trình độ học vấn, trình độ khoa học, trình độ thẩm mỹ phải đạt tới 
trình độ cao. Muốn thực hiện được điều này, các đô thị nước ta cần xây dựng được hệ 
thống các trường đại học, cao đẳng, viện nghiên cứu nhanh chóng trở thành các trung 
tâm giáo dục, đào tạo chất lượng cao của cả nước mang tầm khu vực và quốc tế, đẩy 
nhanh việc giao quyền tự chủ, tự chịu trách nhiệm và thực hiện nhiệm vụ, tổ chức bộ 
máy, biên chế, tài chính cho các trường đại học, cao đẳng, khuyến khích các trường 
đại học, cao đẳng liên kết đào tạo với các cơ sở đào tạo có chất lượng của các nước 
tiên tiến trên thế giới. Biện pháp quan trọng ở đây là phải có chính sách đào tạo, bồi 
dưỡng, hội tụ người tài kể cả trong nước và ngoài nước, tạo môi trường giáo dục - đào 
tạo lành mạnh, hấp dẫn để họ phát huy hết năng lực của mình cho đô thị. Đặc biệt là 
chủ thể lãnh đạo quản lý các cấp phải có trình độ đại học chuyên sâu, phải qua các lớp 
đào tạo bồi dưỡng cập nhật kiến thức trên mọi phương diện, là những chuyên gia hàng 
đầu trên lĩnh vực trí tuệ. 

Xây dựng khoa học - công nghệ ngang tầm sự nghiệp công nghiệp hoá, hiện đại 
hoá: xây dựng và phát triển công nghệ thông tin trở thành ngành mũi nhọn trong đó 
việc xây dựng nguồn nhân lực có chất lượng cao, có tay nghề giỏi cho các ngành trọng 
điểm, lĩnh vực công nghệ cao với các chuyên gia đầu đàn, giỏi về quản lý và chuyển 
giao công nghệ cũng như những nhà quản lý khoa học tầm cỡ có ý nghĩa quyết định. 
Và có như vậy thì văn hoá mới đóng được vai trò vừa là nền tảng, vừa là động lực thúc 
đẩy sự phát triển kinh tế - xã hội của đô thị nói riêng và cả nước nói chung. 

Gắn quy hoạch tổng thể kinh tế - xã hội với hoàn thiện quy hoạch không gian đô 
thị đáp ứng nhu cầu hưởng thụ và sáng tạo văn hoá của cư dân đô thị trên cơ sở xây 
dựng được các thiết chế văn hoá đô thị phù hợp. 

Với sự phát triển của đô thị ngày càng mạnh mẽ sẽ dẫn đến quang cảnh thiên 
nhiên bị thu nhỏ, làm cho các khu dân cư dân dụng ngày càng bị thu hẹp, thiên nhiên 
trong đô thị ở nhiều cấp độ khác nhau bị thu nhỏ tới mức báo động. Đô thị phát triển 
làm cho hệ không gian kiến trúc đặc thù đã và đang bị phá vỡ, các di sản kiến trúc bị 
chèn ép trong hệ không gian mới. Vì vậy phải gắn quy hoạch tổng thể kinh tế, văn hoá, 
xã hội với hoàn thiện quy hoạch không gian đô thị sao cho hài hoà giữa cái truyền 
thống, cổ kính với cái văn minh, hiện đại để tạo ra môi trường văn hoá đô thị với 
những thiết chế văn hoá mới thích hợp, kết cấu hạ tầng hợp lý. Giao thông đô thị phải 
rộng và nhiều cây xanh. Xây dựng các công trình, các khách sạn, nhà hàng, khu chung 
cư, xí nghiệp, các khu vui chơi công cộng và các thiết chế văn hoá không đuợc theo 
kiểu “Mỹ hoá” như một số nước như Singapo, Băng Cốc, Manila, Hồng Công... 
Không gian kiến trúc và công trình kiến trúc dù theo hướng tiên tiến nhưng phải mang 
đậm kiến trúc dân tộc và nét đặc sắc Phương Đông. 

Xây dựng lối sống, nếp sống văn hoá đô thị văn minh trên cơ sở kế thừa lối 
sống, nếp sống tốt đẹp của văn hoá truyền thống dân tộc, tiếp thu có chọn lọc lối sống 
văn minh nhân loại, khắc phục xu hướng đoạn tuyệt với giá trị truyền thống và xu 
hướng “Tây hoá” trong quá trình hội nhập kinh tế quốc tế. 
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Nhiều nhà nghiên cứu cho rằng công nghiệp hoá, hiện đại hoá, hội nhập kinh tế 
quốc tế đã, đang và sẽ làm thay đổi tập quán sản xuất, kinh doanh cả tình cảm, tư 
tưởng, lối sống, nếp sống đô thị theo hướng văn minh. Những tập quán thói quen sản 
xuất nhỏ manh mún, tác phong, trì trệ, tư duy đến đâu hay đến đó, lối sống “phép vua 
thua lệ làng”…sẽ nhường chỗ cho tác phong công nghiệp, tư duy thị trường, tư duy 
dân chủ, lối sống tôn trọng kỷ cương phép nước, quy ước cộng đồng, ý thức cá nhân. 
Nhu cầu văn hoá tinh thần trong sáng tạo và hưởng thụ của người dân đô thị cũng có 
sự đổi thay theo hướng mới, họ chú trọng quan tâm hơn đến chất lượng các dịch vụ 
văn hoá hiện đại. Sự đòi hỏi hưởng thụ văn hoá ngày càng cao hơn. Đó là sự tiến bộ về 
văn hoá trong quá trình đô thị hoá. Tuy nhiên, quá trình công nghiệp hoá, hiện đại hoá 
và mặt trái của kinh tế thị trường, hội nhập kinh tế quốc tế cũng làm nảy sinh nhiều 
vấn đề đáng lo ngại về văn hoá. Nó làm cho các giá trị văn hoá truyền thống dễ bị mai 
một dần, các sản phẩm văn hoá “độc hại”, lai căng, đồi truỵ nằm ngoài tầm kiểm soát 
đang làm vẩn đục tâm hồn, cốt cách dân tộc. Internets, trò chơi điện tử, máy tính, các 
trò chơi giải trí được thưởng bằng tiền.v.v. thường là sự lựa chọn chủ yếu của giới trẻ, 
văn hoá đọc, văn hoá lịch sử ít được quan tâm, lối sống lạnh lùng trong giới trẻ xuất 
hiện ngày càng nhiều. Đây là hiện tượng tương đối phổ biến ở các đô thị nước ta hiện 
nay. Và để giải quyết được thực trạng này chúng ta phải giải quyết đồng thời đồng bộ 
hai vấn đề sau: i) Giữ gìn những giá trị văn hoá truyền thống, nâng niu quý trọng 
những phẩm chất tốt đẹp của con người Việt Nam, loại bỏ những phong tục tập quán 
xấu, lối sống, nếp sống lạc hậu. ii) Tiếp thu những tinh hoa văn hoá thế giới để xây 
dựng lối sống, nếp sống đô thị văn minh. Lối sống, nếp sống văn minh qua thực tiễn 
cho thấy nó chỉ được hình thành và phát triển trong một môi trường văn hoá lành 
mạnh. Muốn vậy không có con đường nào khác là phải triệt để đấu tranh chống tham 
nhũng, lãng phí; ngăn chặn và đẩy lùi các tệ nạn xã hội, xây dựng gia đình văn hoá, xã, 
phường văn hoá; khu phố văn hoá; đơn vị văn hoá, doanh nghiệp, xí nghiệp văn hoá... 
trong phong trào “Toàn dân đoàn kết xây dựng đời sống văn hoá” trên địa bàn dân cư 
đô thị. 

Để thực hiện được các giải pháp trong việc xây dựng văn hoá đô thị nêu trên 
cần phải chú ý đến sự đổi mới sự lãnh đạo, quản lý của các cấp chính quyền đô thị từ 
cách nhìn văn hoá đến chủ trương, chính sách và đặc biệt là đổi mới phong cách lãnh 
đạo, quản lý văn hoá đô thị: dân chủ không độc quyền, đưa ra chân lý nghệ thuật; gần 
gũi bao dung, cởi mở chân thành, tôn trọng cá tính sáng tạo… là những nét ứng xử, có 
văn hoá và trong chừng mực nhất định có thể gọi là văn hoá quản lý. 

Tóm lại, cùng với quá trình phát triển và hội nhập quốc tế hiện nay của đất 
nước, những yêu cầu mới của xây dựng văn hoá đô thị và văn hoá quản lý đô thị đặt ra 
là rất cấp thiết, cần phải được nghiên cứu trên nhiều khía cạnh khác nhau để xây dựng 
và nâng cao chất lượng văn hoá đô thị và văn hoá quản lý. Hiệu quả cuối cùng của văn 
hoá đô thị và văn hoá quản lý chính là chất lượng của mô hình tổ chức, quản lý văn 
hoá và văn hoá quản lý. Chất lượng bền vững quản lý của văn hoá đô thị và văn hoá 
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quản lý chính là hướng vào mục tiêu phục vụ con người, nâng cao chất lượng cuộc 
sống của cư dân đô thị, chống các phản văn hoá và phi văn hoá làm ô nhiễm đời sống 
của cư dân đô thị. Vì vậy mọi hoạt động quản lý kinh tế, chính trị, văn hoá, xã hội của 
đô thị phải đặt con người, đặt nhân dân lao động vào trọng tâm của quá trình phát 
triển, phấn đấu để con người thực sự là mục tiêu, là động lực của sự phát triển của đô 
thị. Để làm được điều đó, nhất thiết phải đề cao vấn đề xây dựng văn hoá đô thị và vai 
trò của văn hoá quản lý đô thị. Đó chính là hiệu quả của kiểu lựa chọn về xây dựng 
văn hoá và văn hoá quản lý đô thị mang tính nhân văn: vì con người, vì nhân dân, vì 
dân tộc và vì nhân loại tiến bộ.  
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