VAL TRO CUA THU VIEN VA THU VIEN SO TRONG KIEM PINH
CHAT LUQNG GIAO DUC THEO BQ TIEU CHUAN CUA AUN - QA: GOC NHIN
TU TRUNG TAM THONG TIN - THU VIEN PAI HQC QUOC GIA HA NQI

ThS. Vii Thi Kim Anh”

Tom tit: Kiém dinh chat lwong gido duc la gi? Muc dich cua hoat dong nay? Thé nao la
kiém dinh chat lwong gido duc theo bo tiéu chudn AUN-QA ? Vai tro cua thu vién noi chung
va thw vién s6 néi riéng trong hoat déng kiém dinh? Bai viét sé tra 1oi khdi qudt nhitng cdu
hoi néu trén trén co sé kinh nghiém tir thyee tién nhiéu nam tham gia céng tdc nay tai Trung
tam Thong tin — Thu vién, Pai hoc Quéc gia Ha Noi.

T khéa : Kiém dinh chat lwong gido duc, tiéu chi kiém dinh, tiéu chudn kiém dinh, mang
lwoi dam bao chat luong AUN-QA, thuw vién, thu vién so ...

1. Mé dau

Nghi quyét Pai hoi Pang toan qubc lan thir XI da dinh hudng : P6i méi can ban, toan
dién nén glao duc Viét Nam theo huéng chuan hoa, hién dai hoa, dan cha hoa va hoi nhap
qubc té. Cot 151 cuia sy d6i méi gido duc cling dd duoc x4c dinh 1a d6i moi phuong phap dao
tao va chuong trinh dao tao, nang cao chét luong do1 ngli can bo giang day bén canh viéc
nang cao kha nang ty hoc, tu cép nhat kién thuc cua nguoi hoc. Thu vién dai hoc 1a mot
thanh t6 khong thé thiéu trong thiét ché gido duc dai hoc va dugc coi nhu giang duong thir
hai - noi hd trg dic lyc nhit dé nguoi hoc nang cao kha nang tu hoc, tu nghién clru, tu cap
nhat kién thurc. Chét luong day va hoc dai hoc gén lién véi chit luong cua dich vu thu vién,
hay noi cach khac cai thién chit luong dich vu thu vién 1a diéu kién thiét yéu dé nang cao
chét lugng dao tao dai hoc. Vi 1€ do, chét lugng cua thu vién ludn 1a mgt trong nhiing mbi
quan tdm hang dau cia céc nha lanh dao, quan 1y gido duc va thu vién truong dai hoc ciing
ludn nd luc dé cai thién chat luong phuc vu nham gép phan vao su nghiép gido duc.

Kiém dinh chét luong gido duc (KPCLGD) la mot trong nhitng hoat ddng nhim tao dong
luc dé céc co s& giao duc (CSGD) dai hoc cai thién chét luong dao tao va voi vai tro hd tro
dic luc cho dao tao thi sy tham gia cua thu vién vao qua trinh kiém dinh cta nha truong 1a
mot diéu tat yéu.

Trén co s& thuc t& nhiéu nim qua tai TTTTTV- PHQGHN, bai viét chia sé thong tin va
mot vai kinh nghiém trong qua trinh tham gia cong tac kiém dinh chat lugng gido duc, hy
vong gop phan vao két qua danh gia chét lugng tir cac to chic kiém dinh uy tin trén thé gidi
d6i voi hé théng dai hoc cua Viét Nam.

* Phé Giam déc Trung tdm Théng tin — Thu vién, Pai hoc Quéc gia Ha Noi
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2. Khai quat vé kiém dinh chat lwong gido duc ; kiém dinh chat lwong gido duc theo
b0 tiéu chuan cua AUN-QA

2.1 Hoat déng va té chirc kiém dinh chit lwong gido duc

DPé hiéu rd ndi ham khai niém kiém dinh chét lugng trude hét can phan biét hai hoat
dong “xép hang” va “kiém dinh chat lugng”. Xép hang cho biét mot don vi, tO chirc dang
0 dau trong mot h¢ théng xép hang, con kiém dinh 1a ¢é danh gia mic 4o ‘phu hop gitra
cai tuyén bd cua don vi, to chic (vé tam nhin, s mang, myc tiéu, gia tri c6t 151) Vo1 cai
thue té dat duoc. Trong gido duc, xép hang 1a bt budc khi hoi nhap khu vuc va qubc té
con kiém dinh chit luong 1a tu nguyén cua CSGD. Hoat dong KDPCLGD 1a qua trinh
danh gia boi mot té chire KPCLGD vé mirc do phu hop giita cai ma CSGD tuyén b voi
cai thuc té dat duoc vé chit luong gido duc theo bo tiéu chi ctia t6 chirc KPCLGD d6.

Muc dich chinh cta hoat dong kiém dinh chat luong gido duc 1a nham dam bao dat
dugc nhitng chudn muc nhat dinh trong dao tao va khong ngung cai tién, nang cao chat
lugng dao tao dap ung yéu cau cia nguoi st dung nguén nhan lyc, dam bao quyén loi
cho ngudi hoc va doi khi dam bao quyén lgi cho chinh CSGD ding ky kiém dinh trong
viéc tdc dong vao quyét dinh cép kinh phi hoat dong cua co quan chic ning. Nhu vdy,
KDCLGD la thach thirc nhung ciing chinh 1a co hdi dé mot CSGD nang cao chét lugng
dao tao dung nhu nhan dinh cia m{t chuyén gia trong hé théng KDBCLGD Viét Nam:
“Giao duc Viét Nam mudn phét trién lanh manh, theo kip thé gii thi phai chip nhan
kiém dinh doc 1ap dé biét minh dang dimg ¢ dau, chat luong thé nao, tir d6 nang cao chat
lugng gido duc, dap ung yéu cau ngudn nhan luc. Mit khac, khi d3 hoi nhap qudc té thi
gido duc Viét Nam khong thé ding ngoai qué trinh dao tao nhan luc ma khong c6 kiém
dinh gido duc dai hoc theo chuan quéc té”.

Hién nay hoat dong KDPCLGD ngiy cang tré nén phd bién bdi nd da ching to 1a mot
cong cu hiru hiéu gitp nhidu qubc gia trén thé gidi, trong d6 c6 Viét Nam, duy tri cac
chuan myc chit luong gido duc va khong ngimg ning cao chit luong day va hoc. Nhiéu
t6 chirc KDCLGD trong va ngoai nudc ra doi voi ton chi : Cong bang, Trung thuc, Chdt
lvong, Chuyén nghiép, Uy tin.

Hién tai, hé théng KDCLGD cua Viét Nam do B9 Gido duc va PBao tao thanh lap gém
co 4 Trung tam kiém dinh chat lugng gido dyc tryc thudc cac don vi: (i)Pai hoc Quéc gia
Ha Noi, (i) Pai hoc Qudc gia TP. H6 Chi Minh, (iii) Pai hoc Pa Ning va (iv)Hiép hoi
céc truong dai hoc, cao d'fmg Viét Nam.

Trén thé gidi co6 cac hé thong kiém dinh nhu: Asean University Network (AUN),
Council for Higher Education Accreditation (CHEA, Hoa Ky), Banldrige Performance
Excellence Framework (BALDRIGE, Hoa Ky), Standards and Guidelines for Quality
Assurance in the European Higher Education Area (ESG, Chau Au)...



2.2 Kiém dinh chit lwong gido duc theo bé tiéu chuin ciia AUN-QA

Asean University Network (AUN) 1a mot t6 chic dwoc thanh 1ap nim 1995, dén nay
da c¢6 30 thanh vién 1a truong dai hoc thudc céc nudc trong khdi ASEAN, trong do Viét
Nam hién c¢6 3 dai hoc gém bai hoc Quéc gia Ha No1, Pai hoc Quéc gia Thanh phé Hb
Chi Minh va Pai hoc Can Tho. Mang ludi dam bao chét lugng cac truong dai hoc Pong
Nam A (ASEAN University Network - Quality Assurance, viét tit 1a AUN-QA) ¢6 tru s
dat tai Thai Lan 1a mang ludi dam bao chét lugng trong giao duc dai hoc cua ASEAN co6
trach nhiém thic day viéc dam bao chat luong trong cac co s gido duc dai hoc.

Hoat dong KDCLGD duoc chia lam 2 cap: (i) cap chuong trinh dao tao va (ii) cap co
s gido duc. Mot trong sb nhiing diéu kién dé danh gia chét lugng co so giao duc theo
chuan AUN-QA 1a c6 it nhat 05 chuong trinh dao tao dugc danh gia va cip gidy ching
nhan cta mang ludi AUN-QA va gidy ching nhan dang c6 hiéu lyc tai thoi diém dang ky
kiém dinh.

Hé thdng thang diém ctia AUN-QA gdm 7 mirc nhu sau:
1 = Absolutely inadequate; immediate improvements must be made

Khéng hoan toan dap iimg yéu cau. Can thuc hién cdi tién chdt luong ngay ldp tirc.
2 = Inadequate, improvements necessary

Khéng dap vmg yéu cau. Can thiét phdi cdi tién chat luong
3 = Inadequate, but minor improvements will make it adequate

Khéng dap vmg yéu cau nhung chi can cdi thién nhé sé dap vmg day dii
4 = Adequate as expected (meeting the AUN-QA guidelines and critera)

Pdp img day dit yéu cau nhw mong doi
5 = Beeter than adequate (exceeding the AUN-QA guidelines and critera)

Tot hon mikc ddp vmg day dii yéu cdu
6 = Example of best practices

La vi du vé dién hinh tét nhat
7 = Excellent (world-class or leading practices)

Tuyét voi (Vi du vé ddang cdp thé giéi hodc dién hinh hang dau)

Theo tin tir Tong Giam ddc diéu hanh AUN-QA cho biét hdi thang 7/2016: Pén cudi
nam 2016, hé théng béo dam chéat lugng ctia Mang ludi céc truong dai hoc Pong Nam A
s& tién hanh danh gia duogc téng s6 220 chuong trinh dao tao trinh d¢ dai hoc va sau dai
hoc thong qua 98 dot danh gia tai 28 truong dai hoc & 8 qudc gia Pong Nam A. Trong s6
do, Viét Nam c6 61 chuong trinh dao tao dai hoc va sau dai hoc dugc danh gia thong qua
32 dot, trong d6 PHQGHN c6 18 chuong trinh dao tao duogc kiém dinh theo tiéu chuin
cua AUN-QA.

Thang 1/2017, truong Pai hoc Khoa hoc Ty nhién, PHQGHN s¢€ 1a truong dai hoc
dau tién ctia DNA kiém dinh cép co sd gido duc. Pay 1a minh chimg nita cho chién lugc
dao tao chét luong cao, khing dinh vi thé tién phong cia PHQGHN trong cong tac dam
bao chét lugng theo chuin qubc gia ciing nhu quéc té.Trudc d6, truong Pai hoc Khoa
hoc Tu nhién d3 c6 6 chuong trinh dao tao dugc kiém dinh va cip gidy chimg nhan cua
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AUN-QA, d(’)‘lé cac nganh: Hoa }}(_)c (nam 20123 dat 5.0/7 d,iém), Sinh hoc va Toan hoc
(nam 2013, 1an luot dat {.3/7 diém Yé 4.9/7 diém)q, bia chat, Moi truong, Vat 1y (nam
2015, lan luot dat 5.0/7 diém, 4.3/7 diém va 4.9/7 di€m).

3. Vai tro cia thw vién va thu vién so trong Kiém dinh chat lwong gido duc

3.1 Vai tro cua thw vién trong KDCLGD

Trong bd ti€u chuan KDCLGD ctia B6 Gido duc va Pao tao cb tiéu chuin 9. Cic co
SO trang thiét bi va ha téng, trong d6 co ti€u chi riéng Vé thu vién 1a 9.1. Thu vién cua truong
dai hoc co day du sdach, gido trinh, tai liéu tham khdo tiéng Viét va tiéng niedc ngodi dap ung
yéu cau sir dung cia can b, giang vién va nguoi hoc. Co thu vién dién tir dwge noi mang,
phucvu day, hoc va nghién ciru khoa hoc co hiéu qua.

Trong bd tiéu chuin ctia KDCLGD ctia AUN-QA khong c6 tiéu chi riéng cho thu
vién nhu’ng trong tiéu chudn 7. Qudn ly tdi chinh va co & vt chit co tiéu chi 7.4. Hé thong
ldp ké hoach, duy tri, danh gid va cdi tién cac nguon lyc hoc tap nhu tai nguyen thu vién,
thiét bi hé tro gidang day, co s div lidu truc tuyen dé dap img cdc nhu cau vé dao tao, nghién
cuu khoa hoc va phuc vu cong dong duoc thiét lap va thuc hién

Quy trinh cu thé thuwe hi¢én kiém dinh chit lwong gido duc ciia cé gido duc

va sw tham gia cua thu vién

STT Noi dung quy trinh

Su tham gia cia thu vién

Ghi chu

1.| Nghién ctru ban huéng dan
va b0 tiéu chuan, ti€u chi

Nghién ctlru ti€u chuan, tiéu chi lién
quan dén thu vién

2.| Thanh lap HOi dong xay
dung béo céo ty danh gia

Khong tham gia

3.| Xay dung bao cao tuy danh
gia kém theo viéc chuin bj
minh ching, dich ra tiéng
Anh ban bao cdo va cac
minh ching ¢t 161

Cung cap cho CSGD :

- Sb luong tai liéu in va tai lidu so ;
bang ké cic san phim va dich vu
thu vién ; lwot nguoi dung ; luot tai
liéu phuc vu; sé lrong va trinh do
can bd ; mac do hai long cua ban
doc ; ké hoach phat trién sip t6i ...

- Minh ching cho céc thong tin trén
(dir Léu két xudt tr phin mém,
danh muyc tai liéu, bao cdo, két qua
khao sat, danh sach va trinh d§ can
bod...)

- Hé thong thong tin sdn c6 trén
website cua thu vién.

Cac thong tin, s liéy,
minh chirng phai trén co
s thuc té hoat dong cua
thu vién trong 5 nim gin
day va ké hoach phat trién
trong 5 nam toi

4. | Chun bi cac di€u kién co s&
vat chat cho danh gia/kiem
dinh

Trién khai lap ké hoach, dé nghi
cip trén phé duyét cdp kinh phi va
thuc hién cac ké hoach cai tao,
ning cip co s vat chét.

Thu vién can ci trén ké
hoach cong tic kiém dinh
chit lwong dugc CSGD
thong bao.
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Tien hanh danh gia/kiém
dinh ndi b (danh gid trong)

Phoi hop véi CSGD ty kiém tra va
dé}nh gida di€u kién co s¢ vat chat
dén thoi diem hién tai

Thanh viéen t0 kiém tra
bao gom can bd trong va
ngoai thu vién

Hoan thién bao cao tu danh

g4 va co s¢ vat chat

Sau dot dénh gid ndi by thu vien
tiép tuc chinh trang, hoan thién vé
co so vat chat (canh quan trong,
ngoai thu vién, cac trang thiét bi, hé
thong phong chdy chita chay, bo
sung tai lidu in, tai lidu s6...)

Viéc kiém tra phong chay
chita chiy bao gdm kiém
tra ca thiét bi chita chay,
duong thoat hiém, binh
chita chdy va quy trinh xu
Iy khi chay

Nop bdo cdo tu danh g,
danh myc minh chirg va cac
minh chimg cbt 16i cho to
chic  danh gia/kiém  dinh
ngoai (AUN)

Khong tham gia

Chuan bi don doan danh gia
ngoaikiem  dih  ngoai
(AUN) den lam viéc

-Ph61 hop véi CSGD lap ké hoach
don doan danh gid ngoai (xac dinh
cu the lich trinh va dia diém dén, bo
tri ban doc tham gia ...)

- Phan cong nhiém vu cho cén bo
thu vién (cir can bd gidi tiéng Anh
dan doan va chudn bi ndi dung gioi
thiéu v& diém manh, ctr can bd truc
lAm viéc va chun bi tra 101 cac cau
hoi dy kién, chuan bj cac to roi...)

- Tong vé sinh, sap xép trang thiét
bi, kho sach, khu vuc phuc vy, hanh
lang, cau thang, ..

Tu thoi diém CSGD xay
dung bao cdo tuy danh gia
dén thoi diém doén doan
Panh gid ngoai 1a khoang
thoi gian kha dai (vai
thang), vi vay thu vién can
b6 sung thém ban gioi
thitu nhirng diém manh
(bao gdm ca phan da c6 va
chura ¢ trong bao cao) dé
phat cho céac thanh vién
cua doan.

T6 chuc dot danh gid ngoai
(5 ngay)

- Cu dai dién lanh dao va chuyén
vién tham gia budi phong van cua
doan Danh gid ngoai AUN

- Thuc hién ké hoach ¢ budc 8:
don doan danh gia ngoai dén thuc
dia tai thu vién

Ngoai tra 1o tai budi
phong van, can bo thu
vién can tra 161 nhiéu cau
hoi khi doan Danh gia
ngoai thuc dia tai thu vién
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Nhan va phiac dép/phan hoéi
két qua danh gid/kiém dinh

Khoéng tham gia

11

Cai tién chat luong sau danh
gia/kiem dinh

Can ctr nhitng nhan xét, danh gid vé
cac diém manh, diém yéu dé xay
dung va trién khai thuc hién ké
hoach cai tién

boan danh gid ngoai sé
néu nhin xét vé thu vién
trong budi bé mac dot
kiém dinh.

Nhu vay, trong quy trinh gém 11 budc cia mdi dot KPCLGD, cho du ¢ cép do kiém
dinh chuong trinh dao tao hay kiém dinh CSGD, thu vién tham gia vao 8 ndi dung néu trén.

3.2 Vai tro cua thw vién sé trong KDCLGD




Co s& dé t6 chuc KPCLGD dénh gia chuong trinh dao tao hay danh gia co so gido duc
bao gom :

(i) Bao céo tu danh gia va cac thong tin giri kém theo

(ii) Hé thong thong tin sén co trén website

(iii) Thi sat thuc té co sd vat chat cia CSGD (khu hanh chinh, giang dudng, phong thi
nghi¢m, hé théng cong ngh¢ thong tin, khu tu hoc, thu vién, ky tuc x4, bénh vién hay co so' y
té, khu vui choi, giai tri, khu hoat dong cong dong...).

(iv) Phong van céc bén lién quan (Lanh dao, cac Hoi ddng tu van, cac to chirc chinh tri
xa hoi lién quan, céc can bd hanh chinh, can bd gidng day, cdn bo NCKH, cac chuyén vién
hay k¥ thuat vién, céc sinh vién/ngudi hoc, cac cyu sinh vién, cc nha tuyén dung).

(V) Nghién ctru cac hé théng minh ching

Nhu vdy, tai diém (ii) cho thiy website cta nha truong hay website riéng cua cac don
vl lién quan, trong d6 co thu vién la mdt trong nhimg co' s¢ quan trong de t6 chirc KDCLGD
danh gia chat luong. Ngay nay, trong thoi dai cong nghé sd, thu vién sd 1a mot tién ich 16n
khong thé thiéu trong mot truong dai hoc va nd dugc hién dién trén web51te/cong thong tin.
Trong khi quan sat website thu vién, cic thanh vién cua doan Péanh gid ngoai co thé dit ra
nhiing cau hoi nhu sau cho can bo thu vién :

- Thu vién sb co gi ? Cach tra ctru tai lidu s6? Nguoi ding & bén ngoai thu vién ¢ tra ctru
duoc hay khong?

- Thu vién c6 bao nhiéu co s& dit liéu dién tir (CSDL), 1a nhiing gi ? Céch tra ctru nhu thé
nao?

- Kha ning ngudi ding 1y bai béo trén cac tap chi noi tiéng thé gidi nhu thé nao ?

- Thu vién c6 thu thap cac luan van, luan éan, dé tai NCKH khong? Ngoai ban cing c6 ban
dién tir khong?

- Cac san pham, dich vu thu vién cung cép cho nguoi ding tin gdm nhimg gi?

- Pang sir dung phin mém nao quéan tri hé thong thu vién va cho riéng thu vién s6?

- Luot nguoi truy cap website, thu vién sb, CSDL mot nam?

- Héng nam c6 to chie dao tao nghi¢p vu nang cao trinh d§ cho cén by khong? T6 chuc theo
hinh thirc nao?

- C4c hinh thic nhan biét mic d6 hai long cuia ban doc 1a gi? Thu vién da thuc hién nhiing gi
dé cai thién chét luong sau khi tiép nhan danh gia, gop y ciia ban doc?

V.V...

Nhimg cau hoi trén cho théy su quan tam cua Poan danh gia ngoai AUN dbi voi thu
vién sO tap trung vao cac Van dé sau: (1) nguon luc thong tin, (2) ha tang cong nghé thong
tin, (3) nhan lyc thu vién sd, (4) ngudi ding tin sd.

3.3 Hi¢n trang Thw vi¢n sé ciia Trung tam Thong tin Thuw vign, PHOGHN ddp iing nhw
thé nao yéu cau trong KbCLGD?



Tham gia cong tac KDCLGD tir cubi nim 2009, tuy nhién thoi gian nay TTTT-TV,
PHQGHN méi chi ¢ giai doan so khai cua thu vién sb. Chi khoang gan 5 nam tro lai day (tir
nam 2012), voi dy éan “Xay dung va Phat trién Hé théng sach dién tir dai hoc dé nang cao
chat luong dao tao va nghién ctru khoa hoc” (hay con goi 1a Dy an Ebooks) cing voi su ra
doi ctia phong Phat trién Tai nguyén sd va du an “Xay dung thu vién s6 2.0 — nén tang cho
hoat dong nghién ctru va dao tao dinh cao cia PHQGHN” Trung tim méi thuc su phat trién
manh thu vién sd véi két qua dat dugc nhu sau:

- Vé nguén luc théng tin: D xay dung dugc mot B suu tap sd tai lidu ndi sinh 1én dén
gﬁn 50.000 dbi tuong, bao gém luan van luan an, dé tai nghién ctru khoa hoc, tai liéu Han
ném cd, co s dit liéu bach khoa thu dia chét va tai nguyén dia chat Viét Nam, sach chuyén
khao va gido trinh ctia Nha xuat ban PHQGHN... Chinh ngudn tai nguyén nay di gop phan
nang thr hang ctia PHQGHN dung trong top 200 Chau A, thir 22 Dong Nam A va thir nhat
tai Viét Nam vao nam 2012. V& CSDL dién tw, hién Trung tam dang phuc vu CSDL
MathSciNet ctua Hdi toan hoc My, ScienceDirect cua nha xuit ban Elsevier, sach dién tir cua
Springer va hang nghin tap chi truy cap m¢ khac.

- Vé ha tang cong nghé théng tin: Trang thiét bi thu vién hién dai thé hé méi bao gdm
duong truyén Internet Leased Line 500Mb 20 IP thyc, 15 Server c4u hinh cao, 100TB bd luu
trt va Backup, 5 LAN, hé théng sb hoa toc do cao voi 2 may Treventus va 1 may Kirtax
cing hang trim may tram. Hé thong phan mém gdm phan mém quan tri thu vién s6 Content-
Pro va cong thong tin tich hop kién thic tim kiém tap trung URD2 (Unified Resource
Discovery and Delivery); cong nghé dién toan dam may két ndi tai nguyén thong tin s6 nodi
sinh PHQGHN v&i hé tri thirc hoc thuat toan cau gitip ngudi ding thoa mén téi da nhu cau
vé tai nguyén thong tin va c6 thé truy cap thu vién moi lic, moi noi bang mot 1énh tim tin
duy nhat, dang nhap mot lan truy cap tat ca (Single Sign On).

- Vé nhdn luyc thi vién sé: Trung tAm hién c6 125 CBNV, trong d6 c6 47 nguoi dugce
dao tao dung chuyén nganh thong tin - thu vién (chiém 37,6 %) va 8 ngudi duge dao tao vé
cong nghé thong tin (chiém 6,4%). Pay 1a ngudn nhan lyc cha chét dap tng yéu cau cia thu
vién sd trong qué trinh hoat dong nhu: bod sung tai liéu va CSDL; xur 1y tai li€u in va tai liu
sd; hudng dan ban doc tra ctru va st dung CSDL, st dung thu vién sd; sO hoa va tao lap cac
bo suu tép sO; quan tri tai nguyén s, trién khai phan mém quan tri thu vién s, phan mém thu

vién tich hop, phan mém tim kiém tap trung; xdy dung CSDL dic thu...

- Vé nguoi dung tin so: Trung tdm thudng xuyén md cac khoa tap huin ky ning sir
dung thu vién, khai thac tim kiém thong tin tai liéu dong thdi cap nhét cac bai huéng dan trén

website, phat to roi hudng dan, tu vn va giai dap thic méic cia ban doc tai cac diém Quay
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thong tin hodc qua email, dién thoai... ¢ dam bao sd lugng ban doc 16n nhat duogc trang bi ky

nang su dung thu vién va thu vién so.

Nhian thitc dugc tim quan trong cta thu vién ndi chung va thu vién sé néi riéng trong
viéc nang cao chat lugng dao tao va nghién cua khoa hoc, ldnh dao PHQGHN ngay cang
quan tdm dau tu cho cong tac thu vién. Bén canh d6, trudc ap luc cao cua “san choi” kiém
dinh chit luong gido duc, van dé dam bao chét lugng moi hoat dong trong nha trudng nham
dép mg yéu cau cua cic bd tiéu chudn kiém dinh trong va ngoai nudc, ddy manh hoi nhap
quéc té trong hoan canh kinh té dat nudc con nhiéu han ché 13 bai toan kho nhung mdi thanh
vién cia PHQGHN luén c¢d ging hét sic dé cd duoc két qua danh gia cao nhat tir to chirc
KbCLGD.

Két ludn

PHQGHN da va dang dam nhiém tot s mang la anh ca cua nén giao duc Viét Nam,
la trung tdm dao tao dai hoc da nganh, da linh wuc, chét luong cao hang dau cta ca nudc va
nam 2016 di dugc to chic xép hang quic té QS xép thir 139 trong s cac trudng dai hoc
Chéu A. Trong bdi canh canh tranh khdc 1iét cua cac CSGD, dat duogc nhiing vi tri éy da kho,
gilt vimg duoc con khé hon gap nhiéu lan. Néu thiéu su quyét tim cao do cua toan thé doi
ngii can bd nhan vién nha trudng va thiéu sy dau tu tai chinh ciia co quan chirc ning, chic
chin diéu d6 1a khong thé.

KDCLGD wira 1a thach thic, vira 1a co hoi. Ddi mit voi thir thach dé phat trién va
chinh budc tién cua su phat trién s& 13 co hdi cho nhiing budc tién tiép theo khi c6 duoc su
quan tdm, tin tuéng nhiéu hon ciia Nha nudc va xa hoi. Vi 1& d6 PHQGHN da ludn dit ra
muc tiéu & tam cao dé hudng toi v6i triét Iy : C6 muyc tiéu s& c6 dong luc, cd dong luc s& ¢o
cd ging, c6 cb gang s& cO phat trién va c6 phat trién s& c6 chat luong. Trong mai nha chung
cua PHQGHN, Trung tdm Thong tin — Thu vién ciing nhu mdi thanh vién cuia PHQGHN
ciing ctng chung triét 1y do.
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